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1 Johdanto

Ty6voimapalvelut siirtyvat valtiolta kunnille vuoden 2025 alussa. Kuntien jarjestamisvastuulle
kuuluvista julkisista tydvoimapalveluista ja niihin liittyvista tehtavista sdadetdan tydévoimapalveluiden
jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023).

Tyollisyysalueen on toimitettava viimeistdaan 31.10.2023 tyo- ja elinkeinoministeridlle suunnitelma
tyovoimapalvelujen jarjestamiseksi (jdljempand jarjestamissuunnitelma), samassa yhteydessa
toimitettavan  sopimuksen yhteistoimintaelimestda (yhteistoimintasopimus) kanssa. Lisdksi
tyollisyysalueen on samassa yhteydessa ilmoitettava, mikali se ei haluaisi kdyttdonsa palvelujen
jarjestamiseen tarkoitettuja tiloja.

Jarjestamissuunnitelman tarkoitus on auttaa kuntia tunnistamaan tyévoimapalveluiden jarjestamiseen
liittyvat olennaiset kysymykset ja teemat jo tyollisyysalueiden muodostamisvaiheessa. Naiden
kysymysten ja teemojen tunnistaminen on tadrkeaa tyollisyysalueen toiminnan, tuotannon ja
yhteistydén suunnittelemiseksi. Parhaimmillaan jarjestdmissuunnitelma ohjaa tyollisyysalueen
suunnittelua.

Jarjestamissuunnitelma auttaa tyo- ja elinkeinoministeriota arvioimaan tyollisyysalueiden ja kuntien
edellytyksia suoriutua jarjestamisvastuuseen ja palveluiden tarjoamiseen liittyvista velvoitteistaan.
Talla on erityisesti merkitystd, jos joudutaan arvioimaan jarjestamislain 12 §:ssd tarkoitetun
valtioneuvoston paatoksenteko-oikeuden kayttamista tai kunnan poikkeusluvan edellytyksia.

Tama jarjestamissuunnitelma on laadittu Tampereen seudun kuntien muodostamalle tyollisyysalueelle
tuotannon, toiminnan organisoinnin ja asiakaspalvelun sekd sen tukipalvelujen toimeenpanon
lahtokohdiksi tyollisyysaluetta perustettaessa. Jarjestamissuunnitelma toimii linjaavana tukena
tyollisyysalueen tuotannon ja tukipalvelujen valmistelijoille.

Jarjestdmissuunnitelma tayttda lain (380/2023) ja tyd- ja elinkeinoministerion ohjeen edellyttamat
asiat, joista perustettavan tyollisyysalueen on toimitettava jarjestamissuunnitelma tyo- ja
elinkeinoministeriodn lokakuun 2023 loppuun mennessa. Tyollisyysalueen jarjestamissuunnitelman on
oltava kuntien toimivaltaisten elinten hyvdaksyma, mutta asiakirjalta ei aikataulusyistd edellyteta
lainvoimaisuutta.

Edellisen lisdksi tdma jarjestamissuunnitelma on laadittu Tampereen seudun kuntien poliittisen ja
virkamiesjohdon laajaan kayttoon, joten uudistusta on tdssa asiakirjassa kuvattu lain edellyttamia
asioita laajemmin mm. uudistuksen tavoitteiden ja lahtokohtien osalta.

Suunnitelmasta on kaytava ilmi (Laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta 15 § 4 momentti):

a) tdssa laissa tarkoitettujen tehtdvien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja henkilostovoimavarat
seka niiden kohdentuminen;

b) tassa laissa tarkoitettujen palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut;

c) toimipisteiden maara ja sijoittuminen;

d) yhteistyétahot ja -muodot;

e) tyoperdisen maahanmuuton, tyévoiman ja tyOpaikkojen kohtaannon sekd ty6voiman
liikkuvuuden edistdaminen;

f) varautuminen rakennemuutostilanteisiin
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Tyé ja elinkeinoministerio on antanut 16.5.2023 ohjeistuksen kunnille tydvoimapalvelujen
jarjestamista koskevasta suunnitelmasta. Tampereen seudun suunnitelma perustuu edellytettdvien
asioiden osalta ko. ohjeeseen. Tampereen seudun jarjestamissuunnitelma sisdltda myos kotoutumisen
edistdmisesta annetun lain (392/2023) eli ns. kotoutumislain mukaisten palvelujen jarjestamisen
suunnitelman valmistelutilanteen kuvauksen siten, kun tassa vaiheessa valmistelua asiasta on sovittu
alueen kuntien kesken.

2 Suunnitelmatyon lahtokohdat

Tampereen seudun kuntien tyollisyysalueeseen kuuluvat seuraavat kunnat: Tampere, Akaa, Juupajoki,
Kangasala, Kuhmoinen, Lempd&ala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Pdlkane, Ruovesi, Urjala, Vesilahti, Virrat,
Yl6jarvi.

Tampere toimii tyollisyysalueen vastuukuntana ja muista kunnista kaytetdadn tdssa suunnitelmassa
kasitetta sopijakunta.

Tampereen seudun tyollisyysalueen jarjestamissuunnitelma on valmisteltu Tampereen seudun kuntien
hallitusten kesalla 2023 hyvaksymien TE-uudistuksen jarjestamisen ja tuottamisen periaatteiden seka
kuntien valisten neuvottelujen pohjalta. Jarjestamissuunnitelman valmisteluun on osallistunut
kuntajohdosta nimetty kuntanyrkki, jonka edustajat ovat pyytaneet edustamiensa kuntien
virkamiesjohtoa ja valmistelijoita kommentoimaan suunnitelmaa viimeistdaan 4.9.2023. Tydnyrkissa on
kuntien lisdksi edustajana johtaja Pirkanmaan TE-toimistosta, josta on pyydetty kommentit
luonnokseen virkamiesjohdolta samassa aikataulussa.

Jarjestamissuunnitelma pohjautuu Pirkanmaan kuntien yhteisesti hankkiman TE-palvelustrategian
loppuraportin  (2023) analyyseihin ja linjausehdotuksiin. TE-palvelustrategiaa voidaankin pitda
kiintedna osana jarjestamissuunnitelmaa ja tuotannon suunnittelua Tampereen seudulla. TE-
palvelustrategia on valmisteltu laajassa yhteistydssa kuntien, valtion toimijoiden, tyollisyyden
edistamiseen liittyvien keskeisten kumppaneiden ja mm. asiakkaita edustavien sidosryhmien kanssa.
Palvelustrategiatyon laadinnasta on vastannut Owal Group Oy, Mikko Kesd Oy ja Deloitte ja
kustannuksiin on osallistunut kuntien lisdksi Pirkanmaan liitto.

Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun ja aiempien Pirkanmaan kuntakokeilujen seka
Pirkanmaan TE-toimiston hyvat toimintatavat huomioidaan osana tydllisyysalueen palvelujen
jarjestamista ja myohempaa tuotannon suunnittelua.

Tampereen seudun kuntien yhteisend tahtotilana on rakentaa tyollisyysalueelle kattavat ja toimivat
Iahipalvelut. Asiakaspalvelua kehitetadan kuntakokeilun lahipalvelumallia hyédyntaen. TE-palvelujen
kokonaisuus tukee osaltaan myds keskuskaupungin tavoitteita. Tampereen TE-palvelujen kehittamisen
ldhtokohtana on ekosysteeminen identiteetti (TE-uudistuksen jdrjestamisen ja tuottamisen
periaatteet). Em. Iahtokohtia kuvataan tarkemmin Pirkanmaan TE-palvelujen palvelustrategiassa.

Jarjestamissuunnitelmassa huomioidaan lisdaksi Orpon hallituksen hallitusohjelman tyollisyyden
edistamiseen ja tyollisyyspalveluihin liittyvat muutokset siind maarin, kun ne ovat ennen taman
suunnitelman hyvaksymista tiedossa ja hyoddynnettdvissa. Toimeenpanon osalta hallitusohjelma
lakimuutoksineen huomioidaan aikanaan osana tuotantoa ja tuotannon suunnittelua.
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TE-palvelu-uudistuksessa on kysymys varsin suuresta, asiakaspalvelun saumattoman jatkuvuuden
osalta siirtymavaiheessa riskialttiista, uudistuksesta, joka toteutetaan varsin lyhyessa ajassa.
Valmistelu edellyttda huolellista valmistautumista ja laajempien tyollisyyspalvelujen kehittdmistoimien
ajoittamista siirtymavaiheen jalkeiseen aikaan.

Siirtymavaiheen keskeisin tavoite on turvata katkeamattomat palveluketjut asiakkaille seka turvata
parhaalla mahdollisella tavalla tyonantajien tyovoiman saatavuus, tydnhakijoiden tyollistyminen,
alkavan yritystoiminnan palvelut ja maahanmuuttajien kotoutuminen jarjestdjan vaihtumisesta
huolimatta.

Jo ennen siirtymavaihetta ja siirtymavaiheessa myds nykyiset TE-palveluja tuottavat ja jarjestavat
organisaatiot, josta siirtyy palveluja ja tehtavia tyollisyysalueelle, on pidettadva siirtyvien palvelujen ja
tehtdvien osalta toimintakykyisind vuoden 2024 loppuun asti. N&itd organisaatioita ovat mm.
Pirkanmaan TE-toimisto (toiminta loppuu kokonaan uudistuksen myotd), Pirkanmaan ELY-keskus,
KEHA-keskus ja Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen kuntakokeilu (kokeilu loppuu 31.12.2024). Lisaksi
on mm. asiakaspalvelussa huomioitava kaynnissa olevien tyovoimakoulutusten ja palveluhankintojen
jatkuvuus vuodenvaihteen 2025 yli, vaikka palvelujen jarjestdja muuttuukin.

Ennen jarjestamisvastuun siirtoa valtiolta kunnille vuoden 2024 aikana, Tyosi-projektissa suunnitellun
edetessd ja sen mukaisesti, on todennakoisesti tarpeen tehda tyollisyysalueen toiminnan kannalta
tarvittavia muutoksia jo mm. kuntakokeilussa, jotta valtytddn mm. siirtyméavaiheen riskeiltd tai
paallekkaisiltda kustannuksilta. Nama uudistukset voivat liittyd mm. Pirkanmaan kuntakokeilun
uudelleenorganisointiin tyollisyysalueen kuntien osalta tai sopimuksiin, joita saattaa olla tarpeen
muuttaa vuoden 2024 osalta. Uudistus aiheuttaa muutoksia myos kunnissa. Riskienhallinnan kannalta
kunnissa ja kuntakokeilussa vaadittavat muutokset tulee huomioida osana kokonaismuutosprosessin
aikataulutusta. Nama kokonaisuudet sovitaan, suunnitellaan ja aikataulutetaan kuntien kanssa
yhdessa vuoden 2023 loppuun mennessa.

Asiakaspalveluprosessit kansalliseen ja alueiden véliseen sekd lakisdateiseen yhteispalveluun mm.
hyvinvointialueen kanssa on rakennettava tyodllisyysalueen osalta yhdenmukaisiksi ennen
tyovoimapalvelujen jarjestamisvastuun siirtoa kuntiin. Palvelujen ja tukitoimien osalta mm.
valtakunnalliset lain edellyttamat digitaaliset tietojarjestelmat ja niiden integraatio tarvittavin osin
Tampereen seudun kuntien oman digitaalisen ympaéristén on oltava kunnossa jarjestamisvastuun
siirtyessd, samoin kuin muut tukitoiminnot mm. asiakkaiden tukien maksatusprosessi, joka on
rakennettava monivaiheisena vastuukunnan ja palveluntuottajan jarjestelmien ymparistoon.
Tampereen seudun digitaalinen infra on suurimmaksi osaksi yhdenmukainen, mika helpottanee valtion
ja kuntien tietojarjestelmien integraatiota tyollisyysalueella.

Suunnitteluvaiheessa on myds huomioitu KOTO24-uudistus, joka kulkee TE-palvelu-uudistuksen
rinnalla omana lainsdddantduudistuskokonaisuutena. Alueen suunnittelutydn tavoitteena on ollut
tunnistaa KOTO24-uudistuksen yhtymakohdat TE24-uudistukseen. Tyodikdisten maahanmuuttajien
tyollistymisen edistdiminen tulee olla kuntien yhteisena tavoitteena myo6s niiden henkildiden kohdalla,
jotka eivat ole tyonhakijoina. Lisaksi on tarpeen huomioida vieraskielisen asiakaskunnan maaran kasvu
osana strategista ja palvelujen jarjestamiseen liittyvaa suunnittelua. TyOperadisen maahanmuuton
edistamiseen liittyvat olemassa olevat palvelurakenteet ovat toimineet osaltaan suunnittelutyon
lahtokohtana.
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Tampereen seudun tyollisyysalueen palvelujen jarjestamiseen liittyvat suunnitelmat tdasmentyvat
taman asiakirjan hyvdksymisen jadlkeenkin kuntien ja valtion sekd kumppanuusverkoston yhteisen
valmistelun edetessa. Varsinaista tuotannon suunnittelua valmistellaan vuosien 2023-2024 aikana
Tampereen kaupungin johdolla Tyollisyyspalvelujen siirto ja organisointi -projektissa (Tydsi-projekti).

Tampereen kaupunki on projektoinut uudistukseen liittyvan valmistelutydon Tyosi-projektiksi ajalle
1.4.2023 - 31.3.2025. Projekti sisaltda 14 osaprojektia, joista neljassa valmistellaan TE-palvelujen siirtoa
ja organisointia ja 10:ssd valmistellaan tukipalveluja. Projektissa keskitystdan siirtymavaiheen
huolelliseen valmisteluun.

3 TE-palvelu-uudistus

3.1. Julkiset tyovoimapalvelut

Julkisilla tyovoimapalveluilla turvataan osaavan tyovoiman saatavuutta ja tyota hakevien
mahdollisuuksia saada tyotd sekd edistetddan uuden yritystoiminnan syntymistd, vyritysten
toimintaedellytyksista ja tyoelaman laatua. TE-palvelut tarjoavat asiakkaille kattavan valikoiman
erilaisia tyonhakua ja tyollistymista seka yritystoimintaa tukevia palveluja. Kunnille on siirtymassa n.
124 erillista palveluihin liittyvaa tehtavaa. 1960-luvulta asti julkiset tydvoimapalvelut on jarjestetty
valtion toimesta lukuun ottamatta viime vuosien kuntakokeiluja. Pddosa nykyisistda TE-palveluista
siirtyy kuntien vastuulle vuoden 2025 alusta.

Julkisten tyovoimapalvelujen asiakkaita ovat tyonhakijat, tydonantajat ja yrittajiksi aikovat. Pirkanmaalla
oli kesdakuussa 2023 kaikkiaan 46 239 tyonhakijaa, joista 80 % Tampereen kaupunkiseudulla. Julkinen
tyonvalitys on tydnantajien eniten kdyttama tyonvalityskanava Suomessa ja osa tyopaikoista on
nakyvilla Euroopan laajuisesti.

TE-palvelujen avoimiin tyopaikkoihin ilmoitetaan Suomessa vuosittain noin miljoona tyopaikkaa.
Julkisen tyonvalityksen keskeinen tehtdva onkin kohtaannon edistaminen. Pirkanmaalla avoimista
tyopaikoista 86 % sijaitsee Tampereen kaupunkiseudulla. Huomattavaa on, ettd tyottomista
tyonhakijoista 71 % on jo talld hetkellda Pirkanmaalla kuntien vastuulla tydnhakija-asiakkaina
Pirkanmaan tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilussa. Naista kaupunkiseudulla on 14 510 ja
Tampereella 11 126.

Vieraskielisia tyonhakija-asiakkaita Pirkanmaalla on n 15 % kaikista tyonhakijoista, joista Tampereen
kaupunkiseudulla 6 143. Pelkastdadan Tampereella asuu 76 % Pirkanmaan vieraskielisista tydnhakijoista.
Pirkanmaan kaikista vieraskielisistd asukkaista, Tampereen kaupunkiseudulla asuu 89 %.

Tampereen kaupunkiseudun tyévoiman maara on 201 124, koko Tampereen seudun tyollisyysalueen
kuntien 219 120.

Vieraskielisten asiakkaiden maaran kuntakohtainen vaihtelu vaikuttaa palvelujen jarjestamiseen
merkittavasti.  Asiakkaiden maara ja tarpeet vaihtelevat TE-palveluissa  kulloisenkin
tyomarkkinatilanteen mukaan. Tyollisyysalueen, tyollisyysalueiden valiset tai yksittdisen kunnan
alueella tapahtuvat suuret rekrytointitarpeet tai irtisanomistilanteet edellyttavat usein myos
toiminnan ja resurssien nopeaa uudelleensuuntaamista.
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Julkisten tyovoimapalvelujen jarjestdminen perustuu elinkeinoelaman ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja
muutosten ennakointiin sekd asiakkaiden palvelutarpeisiin. Palvelut on lain mukaan suunniteltava ja
toteutettava sisalléltdan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisena, kun asiakkaiden palvelutarve
edellyttda. Asiakkaille tarjotaan palveluja, jotka parhaiten turvaavat osaavan tyévoiman saatavuutta ja
edistavat tyonhakijoiden tyollistymistd avoimille tyomarkkinoille ja edistdvat yritystoiminnan
kdaynnistymista. Julkisia tyévoimapalveluja tarjotaan omatoimisesti kaytettavina sahkoisina palveluina
ja henkilokohtaisena palveluna. Asiakkaan asiointitapa seka yhteydenpito tyévoimaviranomaisen ja
asiakkaan valilla maaraytyvat lain ja arvioidun palvelutarpeen perusteella.

Palveluiden jarjestamisessa ja tuottamisessa on otettava huomioon yhteistoiminnassa mukana olevien
kuntien toiminta, tyollisyysalueen vaestdrakenne, asiakkaiden palvelun tarve sekd muut palvelujen
antamista koskevat olosuhteet.

Julkisten tydvoimapalveluiden vyleinen ohjaus, kehittdminen ja valvonta kuuluvat tyo- ja
elinkeinoministeriolle. TE-palveluita koskevassa uudistuksessa kunnille siirretdadn padosa nykyisin TE-
toimistojen vastuulla olevista henkil6asiakas-, tydnantaja- ja yrityspalveluista.

Vaikka jarjestamisvastuu siirtyy kunnille, valtio vastaa tyollisyydenhoidon palvelujarjestelmasta ja sen
toimivuudesta valtakunnan tasolla. Lisdksi osa palveluista jaa valtion jarjestettavaksi kansalliselle
tasolle. Valtiolla on kokonaisvastuun lisdksi ylialueellinen ja valtakunnallinen koordinoiva rooli
palvelukokonaisuuksissa, joilla edistetddan kansallisesti merkittavia tyollisyystoimenpiteitd yhdessa
kuntien kanssa. Tallaisia palvelukokonaisuuksia ovat esimerkiksi positiiviset ja negatiiviset
rakennemuutostilanteet seka kansainvaliset rekrytoinnit.

Tyovoiman liikkuvuuden ja saatavuuden varmistamiseksi kansallinen ja alueiden ja alueiden kuntien
valinen toimiva ja tiivis yhteisty6 on tarkeaa, jotta uudistuksen tavoitteisiin paastaan.

Julkisissa tyOvoimapalveluissa on noudatettava tasapuolisuutta ja puolueettomuutta. Julkisten
tyovoimapalveluiden jarjestamisessd, tuottamisessa, kehittamisessa ja palveluista tiedotettaessa seka
niihin ohjattaessa on edistettava yhdenvertaisuuden toteutumista seka naisten ja miesten valista tasa-
arvoa tyomarkkinoilla. Julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamisessda on huolehdittava erityisesti
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyodllistymisen edistamisestd. Palvelujen saatavuuden ja
tehokkuuden parantamiseksi kielellinen saavutettavuus ja digitaalisuus on tarkedaa huomioida.

3.2. Keskeiset nostot hallitusohjelmasta

Orpon hallituksen hallitusohjelma sisdltdda monia tyovoimapalvelujen uudistamiseen liittyvia toimia,
joita toimeenpannaan kuluvalla hallituskaudella. Nama toimet tullaan ottamaan huomioon osana
tyollisyysalueen tuotannon suunnittelua ja toimeenpanoa tai tyollisyysalueen muuta toimintaa. Alla
keskeisimpia:

— Hallitus uudistaa tyévoimapalvelujen toimintaa.

— Hallitus velvoittaa hyvinvointialueet, Kelan ja kunnat tekemaan yhteistyota paikallisesti, jotta
asiakas saa tarvittavat palvelut, tuet ja niihin liittyvat velvoitteet mahdollisuuksien mukaan
samasta lahipalvelupisteestd. Palvelut voidaan tuottaa ldhipalvelun, vaikka jarjestdja olisi
vastuukunta.
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— Hallitus laajentaa tyOvoimaviranomaisen ja palveluntuottajien mahdollisuuksia hyoédyntaa
tietoa toiminnan vaikuttavuuden ja palveluohjaukset tehostamiseksi.

— Hallitus ohjeistaa tyovoimaviranomaisia jarjestelmallisesti kartoittamaan pk-yritysten
piilotydpaikat, avaamaan yrityksilta keratyn tiedon piilotydpaikoista kiinnostuneille toimijoille ja
edistimaan siten uusien tyopaikkojen syntymistd. Selvitetddn ja otetaan kayttoon
toimintatavat, joilla yksityiset tyonvalitysyritykset saavat tarpeelliset tiedot tyottomista.

— Tyovoimapalvelujen lakisdateista prosessia kevennetddn, jotta rajallista resurssia voidaan
kayttada  tarkoituksenmukaisemmin ja  asiakaslahtdisemmin.  Alkukartoitukseen ja
henkilokohtaiseen kohtaamiseen panostetaan. Virkailijalle annetaan enemman harkintavaltaa
ja velvoitetaan yksilollisen tyollistymisen edistdimiseen. Digitaalisaation mahdollisuudet
hyodynnetdan yksilokohtaisissa palveluissa.

— Hallitus uudistaa kuntouttavan ty6toiminnan ja paihdekuntoutustyon tyo6llistymistad edistavaksi.
Kuntouttavan  tyb6toiminnan  tyéhén  suuntaavat  palvelut palautetaan  kuntien
jarjestamisvastuulle kuitenkin niin, etta kunnilla ja hyvinvointialueilla on mahdollisuus sopia ko.
Palvelujen jarjestamisestd, myo6s hyvinvointialueen kautta, koko alueen laajuisesti.

— Hallitus laajentaa IPS-sijoita ja valmenna toimintamallia osatydkykyisten tyoéllistamiseksi. Mallilla
tuetaan mielenterveyden héiridihin sairastuneita henkiléitd saamaan toitda avoimilta
tyomarkkinoilta ja parjadmaan tyossaan.

— Tyottomyyskassoille annetaan mahdollisuus tarjota asiakkailleen tyovoimapalveluita.
Tyovoimapalveluiden tuottavuutta parannetaan ja monituottajamallia hyddynnetdan ottamalla
tulosohjauksella tyollistamispalvelujen kumppaniksi yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat
laajemmin.

— Hallitus uudistaa palkkatukea ja kohdistaa sitd erityisesti yksityiselle ja kolmannelle sektorille.

— Tyoeldaman vastaanottokyvykkyyttda vahvistetaan niin, ettd esim. osatyokykyisten,
maahanmuuttajien, ikddntyneiden ja matala koulutustason tehtdvissa toimivien henkil6iden
tyollistyminen paranee. Tarvittavat toimet selvitetddn ja laaditaan kehittdmisohjelma. Pk-
yrityksid tuetaan tehtdvien uudelleenjarjestelyissa matalan vaativuustason tehtavien
luomiseksi.

— Hallitus lisaa tietoisuutta vammaisten henkildiden tyodllistymismahdollisuuksista. Hallitus
kehittdaa tyoolosuhteiden jarjestelytukea ja lisdd sen tunnettuutta tyonantajille ja TE-
asiantuntijoille.

Edellisen lisdaksi Tampereen seudun tyollisyysalueella valmistaudutaan ottamaan vastaan muita
hallitusohjelman kautta tulevia tehtavia mm. Kotoutumisen lainsdadannon seka Tyottomyysturvalain
muutosten toimeenpanoon liittyen.

3.3. TE-palvelujen uudistamisen lahtokohdat valtakunnallisesti

Ty6voimapalvelut siirtyvat kunnille ja niiden muodostamille tyodllisyysalueille 1.1.2025. Kuntien
jarjestamisvastuulle kuuluvista julkisista tydvoimapalveluista ja niihin liittyvista tehtdvista ja palvelujen
jarjestamisestd saddetddn tyovoimapalveluiden jarjestamisestd annetussa laissa (380/2023,
jaliempana jarjestamislaki). Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023 - Ajantasainen
lainsdadanté - FINLEX © Palvelujen jarjestamista maarittaa lisdksi kuntalaki Kuntalaki 410/2015 -
Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX ®
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Tampereen seudulla palvelujen jarjestamistd ja tuottamista maarittdd ja linjaa edellisten lisdksi
Sopimus yhteisestd toimielimesta julkisten tyovoimapalveluiden viranomaistehtdvien hoitamisessa
(liite), Tampereen seudun kuntien kesalla 2023 hyvaksymat TE-uudistuksen valmistelun jarjestamisen
ja tuottamisen periaatteet (liite), kuntien yhdessd vuonna 2022 hankkima Pirkanmaan TE-
palvelustrategia (liite) seka Orpon hallitusohjelma toimeenpantavine lakimuutoksinen.

Jarjestamislain mukaan kunta voi jarjestda palvelut itsendisesti, jos sen tyévoiman maara on vahintdan
20 000 henkilda. Kuntien, joiden tyovoiman maara jaa alle 20 000 henkilon, tulee sopia tehtdvan
hoitamisesta yhteistoiminnassa muun kunnan tai kuntien kanssa. Yhteistoiminnasta sopivien kuntien
yhteisen tyévoiman maardn tulee olla vahintdan 20 000 henkildad. Kuntien tulee myds muodostaa
maantieteellisesti yhtendinen alue. Tydllisyyden hoitamiseksi perustettua yhteistoiminta-aluetta
kutsutaan tyollisyysalueeksi. Tyollisyysalueen muodostamisesta erdissd muissa tilanteissa maaritellaan
lain 14 § seka valtion paatoksenteko-oikeudesta 16 §. Tampereen kaupunkiseudun tyévoiman maara
on 201 124, koko Tampereen seudun tyollisyysalueen kuntien tydvoiman maara 219 120.

Tybvoimapalvelujen jarjestamisesta vastuussa olevasta kunnasta tai kuntayhtymasta kaytetaan laissa
kasitettda tydvoimaviranomainen. TyoOvoimapalvelujen jarjestdmisestd annetun lain mukaisesti
vastuukuntana toimiva Tampereen kaupunki seka yksittdinen tyollisyysalueen sopijakunta voivat
keskendan sopia erikseen maaritellyissd tehtdvissa tyovoimaviranomaiselle kuuluvan toimivallan
kdyttamisestd noudattaen, mitd kuntalain 53 §:ssd sdddetaan kuntien yhteisestd virasta tai mita
kuntalain 54 §:ssa sddadetdaan sopimuksesta viranomaistehtavien hoitamiseksi.

Ty6voimaviranomaisen kasitettd kaytetaan talléin myos viranomaisesta, jolle on siirretty lain mukaisia
erikseen maariteltyja viranomaistehtavia hoidettavaksi. Tall6in siirtyvan toimivallan osalta on kysymys
yksildidyistd tuotantoon liittyvistd siirretyistd viranomaistehtavistd ja naihin tehtaviin liittyvasta
toimivallasta, ei laajemmasta toimivallasta lain (380/2023) tehtaviin. Tampereen seudun
tyollisyysalueen yhteistoimintasopimuksessa on sovittu, ettd sopijakuntiin palvelussuhteessa oleva
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain ja sen nojalla annettujen lakien mukaisia
tehtdvia hoitanut henkilosto siirtyy 1.1.2025 lukien Tampereen kaupungin palvelukseen. Henkilosto
siirtyy tydsopimuslain ja kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain liikkeenluovutusta
koskevien maardysten mukaisesti. Tasta johtuen laaja-alaista erillista toimivallan siirtoa kunnille ei
tarvita, kuin mahdollisesti joissain yksittdisissa erikseen maaritellyissa tehtdvissa, joita voivat olla mm.
starttirahapaatoksen valmistelu ja paattdminen kaupunkiseudun kuntien elinkeinopalveluissa.
Sopijakuntien henkildstosiirrolla vastuukuntaan turvataan ennen kaikkea yhdenmukaisten ja kattavien
lahipalvelujen jarjestamisen mahdollisuus kuntiin.

Tyb6voimapalvelujen jarjestamisvastuu muodostaa kunnille uuden valtionosuustehtavan. Kullekin
kunnalle myoénnetdan julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamistd ja niihin liittyvien tehtdvien
hoitamista varten valtionosuutta. Valtionosuuden mydntamisestd saddetadn kunnan peruspalvelujen
valtionosuudesta annetussa laissa (618/2021).

Siirtyvien palveluiden osalta valtionosuuksia maksetaan tyoikdisen vaeston sekd tyottomien maaran
perusteella. Tyottomien maara lasketaan laajan tyottomyyden perusteella, jolloin mukaan lasketaan
my0s tyovoimapalveluiden piirissa olevat tyottomat seka palkkatuella tydskentelevat. Ndiden uusien
valtionosuuskriteerien lisdksi vieraskielisyyden perusteella korvataan tyéttémien kotokoulutuksen
kustannuksia. Palveluiden valtionosuusrahoituksen suuruus paivitetaan vuosittain
valtionosuuslaskelmien yhteydessa.
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4 TE-uudistuksen valtakunnalliset tavoitteet, tavoitteiden ja toiminnan seuranta

4.1. Uudistuksen yleiset tavoitteet

Tybvoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirtoa koskevan uudistuksen tavoitteena on kasvattaa
tyollisyytta edistamalla tyon kysyntaa ja tarjontaa valtion ja kuntien valisella yhteistyolla seka vahvistaa
alueiden elinvoimaa ja kilpailukykya asiakaslahtoisilla palveluilla hyédyntamallda kuntaekosysteemin
mahdollisuuksia.

Uudistus laajentaa kuntien vastuuta tyottomyysetuuksien rahoituksesta ja tavoitteena on, etta
rahoitusvastuu kannustaa kuntaa huolehtimaan alueen tyollisyydestad seka jarjestamaan tyottomille
tyonhakijoille mahdollisimman tehokkaasti palveluja, jotka johtavat tyollistymiseen.

Uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistda parhaalla mahdollisella tavalla tyévoiman
saatavuutta ja tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista seka lisda tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta,
saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta.

Uudistuksessa huomioidaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus. Myos kielellisten oikeuksien
toteutuminen ja heikommassa tyémarkkina-asemassa olevien palvelut turvataan. TE-palvelujen siirto
kunnille tuo palvelut lahemmaksi asiakkaita, kun tyollisyyspalvelut, koulutuspalvelut ja kunnan
elinkeinopalvelut ovat osana kunnan ja alueen palveluekosysteemia. Kunnilla on hyvat lahtokohdat
tarjota asiakkaille kohdennettuja ja paikallisten tydomarkkinoiden tarpeisiin raataloityja palveluja.
Uudistuksella tavoitellaan 7 000—10 000 uutta tyollista.

4.2. Valtakunnalliset tavoitteet ja niiden seuranta

Valtioneuvosto vahvistaa tyo- ja elinkeinoministerion esittelystd hallituskausittain tyollisyyden
edistdmisen valtakunnalliset tavoitteet. Tyo- ja elinkeinoministerid seuraa ja arvioi tavoitteiden
toteutumista vuosittain. Valtioneuvosto voi tarkistaa tavoitteita, jos tydmarkkinatilanteessa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Seurantamittarit maaritetdan valtiolta ja tavoitteiden seuranta kytkeytyy mm.
valtakunnallisiin asiakastietojarjestelmiin, jotka tyollisyysalueella on otettava lakisdateisesti kayttoon.
Seurantatiedon tuottamisesta vastaa KEHA-keskus.

Tyollisyyden edistamisen valtakunnallisissa tavoitteissa voidaan maaritella:

1) tavoitteet tydvoimapalveluiden toteutumisen, vaikuttavuuden, palvelujen yhteensovittamisen
ja kielellisten oikeuksien turvaamiseksi, sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistamiseksi;

tavoitteet osaavan tyovoiman saatavuudelle ja osaajien maahanmuuton edistamiselle;
tavoitteet valtion, kuntien ja ty6llisyysalueiden seka muiden toimijoiden valiselle yhteistyolle;
tavoitteet tyollisyydenhoidon toiminnan kehittamiselle;

tavoitteet tydvoimapalvelujen tiedonhallinnan ja digitalisaation kehittamiselle; seka

muita kuin 1-5 kohdassa tarkoitettuja tyollisyyden edistamiseksi tarpeellisia tavoitteita.
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Valtioneuvoston asetuksella voidaan myo6s antaa tarkempia sdaannoksia tyollisyyden edistamisen
valtakunnallisten tavoitteiden valmistelusta ja tarkistamisesta.

4.3. Seurantakeskustelut

Ty6- ja elinkeinoministerio ja elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus kayvat sdaannollisesti alueelliset
tyollisyyden edistamisen yhteisty0- ja seurantakeskustelut tydvoimaviranomaisten kanssa.
Keskusteluihin voi osallistua myos muita tyollisyyden edistamisen kannalta tarpeellisia tahoja.

Keskustelut perustuvat tyollisyyttd ja tyovoimapalveluja koskeviin seuranta- ja analyysitietoihin.
Keskusteluissa on tarkasteltava tyollisyyden edistamisen toteutumista kullakin elinkeino-, liilkenne- ja
ymparistokeskuksen toimialueella suhteessa valtakunnallisiin tavoitteisiin ja alueen tyollisyyden
edistdmisen toimintaymparistoon. Keskusteluissa tarkastellaan ainakin tydvoimaviranomaisten
jarjestamien tyovoimapalveluiden vaikuttavuutta, kehittdmisen ja yhteistyon tarpeita seka tuetaan
kokemusten vaihtoa ja hyvien kaytantdjen levittamista eri alueilla hyviksi havaituista ja vaikuttaviksi
osoittautuneista tydvoimapalveluista. Valtioneuvoston asetuksella voidaan myods antaa tarkempia
saannoksia alueellisten tyollisyyden edistamisen yhteistyo- ja seurantakeskustelujen jarjestamisesta ja
sisallosta.

Tybvoimaviranomaisen ja valtion tulee yhdessa selvittdd tyovoimaviranomaisen mahdollisuudet
turvata lainsdaadannossa edellytetyt palvelut. Tyovoimaviranomaisen ja valtion tulee tarvittaessa
ryhtya toimenpiteisiin palvelujen edellytysten turvaamiseksi.

4.4. Neuvottelumenettely

Ty6- ja elinkeinoministerid voi kdynnistdd neuvottelumenettelyn sellaisen tyévoimaviranomaisen
kanssa, jonka kyky jarjestdaa tyovoimapalveluja on kahden perakkaisen vuoden aikana merkittavasti
heikentynyt verrattuna muihin vastaaviin tyévoimapalveluja jarjestaviin tyévoimaviranomaisiin. Tyo-
ja elinkeinoministeri6 ja tydvoimaviranomainen seka valtionvarainministerié neuvottelevat ja sopivat
tilanteen  korjaamiseksi  laadittavasta  toimintasuunnitelmasta ja  sen  seurannasta.
Ty6voimaviranomaisen on laadittava toimintasuunnitelma ja kasiteltava se viivytyksetta ja saatettava
sitd koskeva paatds tyo- ja elinkeinoministerion seka valtiovarainministerion tietoon mahdollisia
jatkotoimenpiteitd varten.

Jos ty6- ja elinkeinoministerio ja valtiovarainministerio yhdessa arvioivat, etta tyévoimaviranomaisen
toiminta on toimintasuunnitelmasta huolimatta merkittavasti heikentynyt muutoin kuin tilapdisesti,
valtioneuvosto voi tydvoimaviranomaista kuultuaan tehda paatoksen tyollisyysalueesta.

Ty6- ja elinkeinoministerion yhteistydssa valtiovarainministerion kanssa laatima arvio siitd, onko
tybvoimaviranomaisen kyky jarjestda tyovoimapalveluja laissa tarkoitetulla tavalla merkittavasti
heikentynyt, perustuu kunnan tai kuntayhtyman palvelujen jarjestamista ja saatavuutta seka taloutta
koskevaan kokonaisarviointiin. Arvioinnissa voidaan kiinnittdd huomiota pitkdaikaistyottomien
aktivointiasteeseen tai muuhun vastaavaan tyollistymista edistavdaan toimintaan, yli 12 kuukauden
tyottomyyden lisddntymiseen kunnassa tai tyollisyysalueella verrattuna muiden vastaavien
tyovoimaviranomaisten tilanteeseen, tyonhakijoiden lakisddteiseen palveluprosessiin liittyvien
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keskustelujen toteutumiseen kunnassa tai tyollisyysalueella sekd siihen, jos tydvoimaviranomaisen
kyky jarjestdd tassa laissa tarkoitettuja tyovoimapalveluja on muusta syystd merkittdvasti
heikentynyt.

Valtioneuvoston  asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksid tyollisyydenhoidon
neuvottelumenettelyistd, toimintasuunnitelman laatimisesta ja sen seurannasta seka
tybvoimaviranomaisen tyévoimapalvelujen jarjestamisen arvioinnissa kaytettavistd perusteista.

4.5. Valtakunnallinen neuvottelukunta

Valtioneuvosto asettaa tyo- ja elinkeinoministerion esittelystda tyollisyyden edistamisen
valtakunnallisen neuvottelukunnan ja nimittdd sen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.
Neuvottelukunta asetetaan hallituskaudeksi kerrallaan. Neuvottelukunnassa tulee olla ainakin kuntien,
keskeisten ministerididen, valtion aluehallinnon seka ty6- ja elinkeinoelaman jarjestojen edustus.

Neuvottelukunnan tehtdvdna on tukea tyo- ja elinkeinoministeriotd tyodllisyyden edistamisen
ohjaamisessa, seurata ja ennakoida palvelujarjestelman toimivuutta ja kasitelld tyollisyyden
edistdmista koskevia kehittdmistarpeita. Neuvottelukunta antaa hallituskausittain valtioneuvostolle
selvityksen palvelujarjestelman tilasta. Selvityksessa esitetddn arvio palvelujarjestelman toimivuudesta
ja palvelujen jarjestamisen edellytysten toteutumisesta, mukaan lukien rahoitusjarjestelman
toimivuus ja jarjestamisvastuun kriteerien tarkoituksenmukaisuus. Neuvottelukunta voi samalla tehda
esityksia lainsaadantoon liittyvista tehtavista ja muista muutoksista.

Tyo- ja elinkeinoministerio on 15.6.2023 tehnyt paatoksen TE-palvelut 2024-uudistus —
valtakunnallisen toimeenpanoa tukevan tyollisyyden edistamisen neuvottelukunnan asettamisesta.
Neuvottelukunnan toimikausi on 31.12.2024 saakka. Neuvottelukunnassa on hyva edustus Tampereen
seudulta ja Pirkanmaan laajuisista organisaatioista. TE-toimistoja edustaa TE-toimiston johtaja Juha
Sandberg, Kuuden suurimman kaupungin edustajana on tyodllisyysjohtaja Regina Saari ja
hyvinvointialueita edustaa integraatiojohtaja Tuukka Salkoaho.

Tyollisyysalueen toimintaa valvoo aluehallintovirasto.

5 Uudistuksen rahoitusmalli, kuntakohtaiset kannusteet ja uudistuvat TE-palvelut

5.1. Palveluiden rahoitus

Ty6- ja elinkeinopalveluiden uudistus nostaa TE-kokonaisuuden merkittavaksi palvelukokonaisuudeksi,
joka vastaa osuudellaan kuntien kayttokuluista reilua 10 prosenttia. Kyseessd on kunnille uusi
valtionosuustehtéava, joten lisdkuluihin mydnnetdan taysimaarainen valtionrahoitus. Rahoitus jakautuu
kahteen osaan; palveluiden rahoitukseen ja kasvaviin etuuskuluihin.
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TE-uudistus muuttaa kuntataloutta

Siirtyvat palvelut

» Tydvoima- ja yrityspalvelut rahoitetaan valtionosuuksilla.
* Rahoitus tarkistetaan vuosittain.

« Palveluiden rahoituksessa kahden vuoden siirtymaaika.

Menot ja tulot:
+660 miljoonaa

Tyottomyysturvamenot

« Etuuksien maksuvastuu kompensoidaan valtionosuuksina

+ Korvaus lasketaan poikkileikkaustilanteessa, korotetaan Menot ja tulot:
vuosittain indeksilla +260 miljoonaa

= Jatkossa kuntien tyottomyysturvamenot maardytyvat
tyottémana olleiden tydnhakijoiden perusteella.

5
Kuntaliitto/Mehtonen/27.3.23
Lahde: Hallituksen esitys, Kuntatalouschjelma (kevat 2023)

Kuva 1: TE-uudistus muuttaa kuntataloutta. Lihde: Kuntaliitto/Mikko Mehtonen, 2023.

Valtiolta kuntiin siirtyvia palveluita ovat tyollisyytta ja elinvoimaa edistdvat palvelut, kuten tyonvalitys,
palkkatuki ja tydvoimakoulutukset. Uudistuksen myota TE-toimistoista ja ELY-keskuksista kuntiin siirtyy
noin 4 000 tyontekijaa.

Lisaantyneiden kulujen korvaamiseksi valtionosuuksia lisataan palveluiden kulutason verran. Kulutaso
maadritetaan valtion vuoden 2024 talousarvion perusteella. Kuntien kesken lisdrahat jaetaan tydikdisen
vaeston ja tyottdmien madran perusteella seka osa vieraskielisyyden perusteella. Yksittdisen kunnan
osalta tdhdn kokonaisuuteen liittyvat valtionosuudet eldvat siten tyoikdisen vdeston, tyottomien
maardn sekd vieraskielisyyden perusteella. Uudet valtionosuuskriteerit tyoikdinen vaesto seka
ty6ttomien maara jakavat valtionosuutta tasasuuruisella painoarvolla (50/50). Taman lisdksi
vieraskielisyyden perusteella tullaan jakamaan 30 miljoona euroa aiempaa enemman rahoitusta.

5.2. Kuntien kannustemaksut, lahipalvelut ja toimivallan siirto

Kunnat osallistuvat jatkossa nykyistd enemman tyottomyysetuuksien rahoittamiseen. Yksittdisen
kunnan rahoitusosuus muuttuu seka tyéttomyyden maaran ettd pituuden mukaan. Mita pidempaan
yksittdisen henkilon tydttomyys kestaa, sitd isomman osan kunta joutuu etuuskuluista maksamaan.
Tyottomyysetuuksien rahoitusvastuu on peruskunnilla, vaikka palveluita hoitaisi kuntien puolesta
tyollisyysalue.  Uudella tyottémyysturvavastuulla eli nk. kannustinmallilla kuntia ohjataan ja
kannustetaan huolehtimaan tyollisyydesta seka jarjestamaan palvelut mahdollisimman tehokkaasti ja
vaikuttavasti. Edella mainitun lisaksi verotulokehitys kannustaa kuntia huolehtimaan tyollisyydesta
seka syrjaytymisen ehkaisemisesta seka siita aiheutuvista kustannuksista.
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Kasvaneet tyottomyysetuuskulut korvataan valtionosuuksina. Palveluista poiketen lisakulut korvataan
kiintedlld valtionosuuden lisdykselld, jonka suuruus lasketaan uudistushetkelld. Kannustinmalliin
sisdltyva kasvaneiden etuuskulujen korvaus ei siten muutu tyottémien tai muunkaan maaran mukaan,
vaan korvaus betonoidaan vuoden 2023 tasolle. Korvausta korotetaan saaddsten mukaan ainoastaan
vuosittain kansaneldkeindeksilla. Orpon hallitusohjelman mukaan em. korvauksen betonointiin voi olla
tulossa muutoksia.

Lisdantynyt valtionrahoitus palveluihin tai kannusteisiin ei ole korvamerkittya eli kunnat saavat paattaa
itse rahojen kdytostd. Jos palvelut onnistutaan tuottamaan tehokkaammin, voivat kunnat kayttaa
sadstyneet rahat muihin kohteisiin. Jos ty6ttdmyyttd onnistutaan vdhentdamaan, pienenee
valtionrahoitus ainoastaan laajan ty6ttomyyden kriteerin osalta, muut osat pysyvat ennallaan.
Muuttuvat tyottomyysetuuskulut ja siihen liittyva kiinted korvaus, verotuotot sekd palveluiden
valtionosuus muodostavat yhdessa vahvan taloudellisen kannusteen edistaa tyollisyytta ja elinvoimaa.

Nykyisin kuntien maksaman tyomarkkinatuen kuntaosuuden kunnat ovat voineet siirtda takaisin
valtion maksettavaksi ohjatessaan asiakkaita mm. osa-aikatyohon, tyollistymista edistaviin palveluihin
tai muiden etuuksien kuin tyéttomyysetuuden piiriin tilanteessa, jossa henkilé ei ole tdyttanyt
tyottomyysturvan saamiseen liittyvida lainsdddanndllisia ehtoja. Kokonaan maksuista on paasty
henkilon tyollistyessd kokoaikaty6hon tai siirtyessa tyottdmyysetuudelta muun sosiaaliturvanpiiriin
esim. sairauspdivarahalle, kuntoutustuelle, tyokyvyttomyyseldkkeelle tai opiskelemaan muulla kuin
tyottomyysetuudella. Toimeentulotuen perusosasta kunnat maksavat jatkossakin puolet.

Kunnan vastuu tyottomyysetuuksien rahoituksesta koskee jatkossa nykyisen tyomarkkinatuen lisaksi
my0s peruspadivdrahaa sekd perusosan suuruista osuutta ansiopdivdarahasta. Kunnan rahoitusvastuu
maardytyy tydénhakijan tyottdmyysetuuspaivien kertyman maardn perusteella. Kannustavan
rahoitusmallin mukaisesti jatkossa pelkka ty6ttoman aktivointi eli tyollistymista edistaviin palveluihin
osallistuminen ei poista kunnan rahoitusvastuuta tyéttomyysturvasta. Myos osa-aikatydssa olevien
tyonhakijoiden osalta tyottomyysturvamaksut eivdat kokonaan poistu. Kunnan vastuu
tyottomyysturvan rahoituksesta alkaa uudistuksen jalkeen nykyistd aiemmin ja kasvaa portaittain.
Kuntien kannusteena onkin uudistuksen my6td saada toimillaan tydnhakija tyollistymaan
kokoaikatydhdén mahdollisimman nopeasti.
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TE25: Tyottomyysturvakulujen kasvu
Tyossaoloehdon tayttyminen katkaisee laskurin.
Kannustimen tyéttdmyysjaksojen lyhentamiseen.
445 056
356 040
267 036
178 020
89 016
0-100 péivad tyGttoménd 101-200 péivaa 201-300 paivia 301-400 pivia 401-700 paivaa 701- piivid tysttéméni
tydttomana tydttdmana tybttomana tybttémana
KUNTA
LUTTO

Kuntaliitto/Mehtonen/11.10.22
Lahde: hallituksen esitys, FCG:n ja Kuntaliiton laskelmat

Kuva 2:  Tyoéttémyysturvakulujen kasvu. Lahde: Kuntaliitto/Mehtonen

Kannustava rahoitusmalli ohjaa tyollisyysaluetta ja sen kuntia lahestymaan tyollistymista edistavaa
kokonaistoimintaansa entistd laajemmasta elinvoimapalvelujen nakdkulmasta, edistamaan
tyollisyytta, tyopaikkojen syntymistd ja tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista pitkdkestoisten
tyovoimapalvelujen  sijaan. My0Os ohjaus asiakkaan  vyksilollisen tilanteen  mukaisen
tarkoituksenmukaisemman etuuden piiriin vahvistunee (mm. opintososiaaliset etuudet pl.
tyottomyysetuudella  tapahtuva koulutus,  sairauspdivaraha, kuntoutustuki).  Yhteistyo
hyvinvointialueen kanssa korostuu.

KOTO24-uudistuksessa  kotoutumisaikaa Iyhennetdan ja Ilyhennettdvd ajanjakso riippuu
asiakaskohderyhmasta. Kotoutumisaikaisten asiakkaiden paasaantdinen kotoutumisaika on 1-3 vuotta
pidemman ajan koskiessa pakolaisstatuksella olevia. Vastaavasti kuntien maksuosuudet
tyottomyysjaksolta kaynnistyvat vasta kotoutumisajan paatyttya. Jatkossa kuntien on saavutettava
merkittavia tyollisyysvaikutuksia jo kotoutumisaikana, jotta kuntaosuusmaksuilta valtytaan.
Tyollisyysalueen palvelujen painopiste kotoutumisaikaisille tydnhakija-asiakkaille tulee olemaan jo
alkuvaiheen kotoutumisajalla tapahtuva nopea tyollistyminen sekd kielitaidon ja osaamisen
kehittdminen tyon ohessa. Tama edellyttdaa myos tydomarkkinoihin kohdentuvia tyéllistamiskynnysta
madaltavia panostuksia ja toimenpiteita.

Tyollisyysalueen  lakisdateisen oman  palvelutoiminnan ja  hankitun  palvelutoiminnan
asiakaslahtoisyyden, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden merkitys korostuu jatkossa nykyista
enemmadn. Muutos on huomioitu osana alueen TE-palvelustrategian valmistelua sekd meneilldan
olevassa Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa, jossa on ollut joissain kunnissa
mahdollista uudistaa kuntarahoituksella tehtavida kuntakohtaisia tyollisyyspalveluhankintoja entista
vaikuttavuusperusteisimmiksi, ndin mm. Tampereella. Kuntakokeilussa TE-palvelujen hankinnat ovat
Pirkanmaan ELY-keskuksen vastuulla jarjestamisvastuun siirtoon 1.1.2025 saakka.

Tyollisyysalueen oman viranomaispalvelutuotannon osalta henkildasiakaspalvelujen palveluprosessi
on ollut vuodesta 2021 alkaen erittdin saadelty (pohjoismainen tyonhaun malli), mutta Orpon
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hallitusohjelman mukaan henkildasiakkaan palveluprosessia oltaisiin muuttamassa niin, ettd se
sisdltdisi jatkossa enemman viranomaisen omaa harkintaa. Myods yhteistyd yksityisten
palveluntuottajien ja ty6ttomyyskassojen kanssa on hallitusohjelman mukaan vahvistumassa. Nama
muutokset toteutuessaan mahdollistavat toiminnan uudelleen suuntaamisen vaikuttavampaan ja
kustannustehokkaampaan suuntaan ja ne huomioidaan jatkossa osana tuotannon tarkempaa
suunnittelua yhdessa alueen kuntien kanssa osana Tyosi-projektia.

TE-palvelujen tavoiteasetantaa ja toiminnan uudelleen suuntaamista seka tyollisyysalueen toiminnan
jatkosuunnittelua ohjaavat kysymykset:

— Miten toimimme tydllisyysalueen kunnissa entista vaikuttavammin?
— Miten ulkoa hankitut palvelut saadaan entista vaikuttavammiksi?

— Miten tyonvalitysta tehostetaan?

— Miten tyGnantajien tydvoiman saatavuutta parannetaan?

— Mikd on kumppaniemme vaikutus tilanteeseen (erit. koulutuksenjarjestdjat ja Hyvinvointialue ja

uutena kumppanina tyottomyyskassat)?
— Miten tyottomyytta saataisiin ennaltaehkaistya?
— Miten yritysten tyévoiman kysyntaa ja uutta yritystoimintaa saadaan lisattya?
— Miten tydmarkkinoiden ja yritysten vastaanottavuutta saadaan parannettua?

— Miten tyollistymistad edistdvia palveluja voitaisiin tarjota yhd enemman syntyvan tyosuhteen tai

alkavan yritystoiminnan aikana tyollistymisen laadun parantamiseksi?
— Miten laadukasta ja kestavaa tyollistyminen on?
— Miten tyovoimapalvelut johtavat mahdollisimman nopeaan tyo6llistymiseen?
— Miten koko henkil6asiakkaan palveluprosessia ja palveluketjuja saataisiin nopeutettua?

Jotta Tampereen seudun kunnilla on riittavat mahdollisuudet vaikuttaa kannustemaksujen
kehittymiseen, tulee kunnilla olla mahdollisuus rakentaa siirtyvat TE-palvelut ja niihin liittyvat kuntien
omat tyollisyyspalvelunsa osaksi muuta elinvoimaekosysteemidan. Jotta tama onnistuu, tarvitaan
kuntien ladhipalveluissa riittdva henkilostomaara ja monipuolinen osaaminen kattavaan
palvelutuotantoon. Taman lisdksi joissain yksittdisissa, erikseen maaritellyissa tehtdvissa saatetaan
tarvita myods toimivallan siirtoa  tyollisyysalueen  sopijakuntiin.  My6s  kotoutumisen
palveluekosysteemin integroiminen tiiviimmin osaksi kunnan elinvoimaekosysteemia tukee uusien
kansainvalisten kuntalaisten tyollisyytta, yrittajyytta ja tehokkaampaan kotoutumista.

Tyollisyyden kuntakokeilussa valtion kuntien tyonjohdon alle siirretty henkilostd ei ole riittanyt
lahipalveluina  kuntakokeilussa  toimeenpantavien lakisdateisten  henkildasiakaspalvelujen
toimeenpanoon. Pirkanmaan kunnat ovat osoittaneet kuntien tyollisyyspalvelujen henkildstéa TE-
palvelujen edellyttdmiin tehtdviin, jotta TE-palvelujen lahipalvelut on kuntakokeilussa saatu
toimeenpantua kuntien haluamalla tavalla. Henkilostéd on kunnista osoitettu Pirkanmaan
kuntakokeilussa TE-palvelutehtaviin keskimaarin saman verran kuin valtiolta.

Valtion henkilostoa siirtyy TE-palvelu-uudistuksessa tyollisyysalueelle. On kuitenkin selvaa, etta
valtiolta siirtyva henkilosto ei tule riittamaan yhdenvertaisten Tampereen seudun kuntien tahtotilana
olevien varsin kattavien TE-ldhipalvelujen toimeenpanoon. Kuntien tyodllisyyspalvelujen viroissa
toimivaa henkilostéa on tarpeen jatkossakin sijoittaa TE-palvelujen toimeenpanoon, jotta halutut
kattavat ldhipalvelut kuntiin saadaan rakennettua. Kuntahenkildston sijoittumisen osalta on
valmistelussa arvioitu kahta erilaista Tampereen valmistelemaa mallia Mikko Kesa Oy:n toimesta ja
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naistd malleista Tampereen seutu on valinnut kdyttéonotettavaksi mallin, josta kerrotaan tarkemmin
kohdassa 14.

Lahipalvelujen yhdenmukaista palvelumallia ja palvelutuotantoa valmistellaan Tampereen kaupungin
kdynnistamassa Tyosi-projektissa syksystd 2023 ldhtien. Valmistelu tehddan yhdessda Tampereen
seudun tyollisyysalueen kuntien ja tehtavia tyollisyysalueelle luovuttavien valtion organisaatioiden
kanssa.

5.3. Tydllisyysalueen oma palvelutuotanto ja sen kehittaminen

Palveluiden hyva saavutettavuus ja tyonhakijoiden hyva tuntemus parantaa asiakaslahtoisyytta ja
palveluiden vaikuttavuutta. Palveluiden saavutettavuuteen kuuluu niin  ty6nantaja- kuin
henkiloasiakkaiden itsepalvelu, helposti saavutettavat kasvokkaiset paikalliset [3dhipalvelut,
etdyhteyksilla saavutettavat digitaaliset henkilokohtaiset palvelut seka monikielisyyden ja teknologia-
avusteisuuden huomioiminen myos vieraskielisen asiakkaiden osalta.

Tampereen seudun tyollisyysalueen palvelut jarjestetdan niin, ettd kunnat pystyvat tarjoamaan TE-
palveluja palveluekosysteemiaan hyddyntden ja siten voivat edistda asiakkaiden nopeaa tyollistymists,
osaamista ja tyovoiman saatavuutta. Asiakkaiden tiedossa olevia ja tulevia tarpeita ennakoidaan ja
kartoitetaan monipuolisilla toimenpiteillda hyddyntden tyollisyysalueella myds alyteknologian
kehittyvat mahdollisuudet. Tietopohja ohjaa palvelujen sisdltdjen, laajuuden ja laadun maarittelya
huomioiden myds kuntakohtaiset erot palvelujen tarpeissa.

Tampereen seudun tyollisyysalueelle muodostuva kuntakohtainen lahipalvelumalli, jossa
tyonhakijoiden lisdksi myds kunnan ja lahialueen tyonantajat tunnetaan, mahdollistaa paikallisista
tarpeista ja mahdollisuuksista rakentuvat yhteensovitetut asiakaslahtoiset, kustannustehokkaat ja
vaikuttavat toimintamallit sekd palvelut, jonka avulla kuntien kannusteet voidaan parhaalla
mahdollisella tavalla huomioida.

Yksittdisen kunnan tai l[ahikuntien keskindinen yhteistyd TE-palvelujen tuotannossa ei kuitenkaan yksin
riitd, kun vastataan yritysten ja julkisen sektorin tyévoiman saatavuuden haasteisiin ja vahvistetaan
tyovoiman liikkuvuutta tyollisyysalueella, koko Suomessa ja kansainvalisesti. Tyollisyysalue, joka
tunnetaan hyvasta kuntien valisesta yhteistydsta ja yhteisista toimintatavoista koko alueen tyévoiman
saatavuuden turvaamiseksi, muodostaa jo alueella olevan suuren tyévoiman maaran kanssa
houkuttelevan alueen sijaintipaikkaansa etsivdlle yritykselle Suomessa. Tyollisyyden edistamisessa
keskeistd on tydvoiman kysynndn kasvattaminen ja tarpeeseen vastaaminen.

Tampereen seudun tyollisyysalueen palvelut rakennetaan niin, ettd sopijakuntien alueella tarjottavien
paikallispalvelujen lisdksi tydllisyysalueella on yhteiset ja koko alueen kattavat vastuukunnasta
tuotettavat palvelut ja alueen yhtendiset toimintamallit.

Vastuukunnan rooliin  kuuluu p&avastuu alueen tyonantajapalvelujen toimeenpanosta seka
tyollisyysalueiden valisen tydnantajapalveluyhteistyon koordinoinnista ja kehittamisestd, mutta
palvelua tarjotaan kaikissa tyollisyysalueen kunnissa ldhipalveluna. Tyénvalitys kuuluu padsaantoisesti
kaikkien asiakaspalvelussa toimivien tehtdvakuvaan. Tyollisyysalueen palveluhankinnat hoidetaan
vastuukunnasta mm. ennakointietoa hyddyntaen.
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Pirkanmaan kuntakokeilujen kautta on saatu hyvaa kokemusta siitd, miten heikommassa tyémarkkina-
asemassa olevien palvelutuotanto viranomaistehtavissa kannattaa asiakaslahtoisesti, vaikuttavasti ja
kustannustehokkaasti jarjestaa. Palvelujen tuottaminen kustannustehokkaasti ja yhdenvertaisuus
huomioiden on erityisen tdarkeda huomioida mm. vieraskielisten ja kotoutumisaikaisten asiakkaiden
palvelujen jarjestdmisessa, jonka osalta kuntakohtainen asiakaskohderyhman maaran vaihtelu on
suurta. Asiakasvolyymien ollessa pienet, kielellisesti saavutettavien erityispalvelujen tarjoaminen
pienemmissad kunnissa on suuri haaste, joten laaja tyollisyysalue pystyy joustavammin huomioimaan
nama erityistarpeet vaikuttavuus ja kustannustehokkuus huomioiden.

Kuntakokeilujen aikana on havaittu, ettd myos tyollisyyspalveluissa on haasteita oman henkildston
tydvoiman saatavuudessa ja nama haasteet tulevat todennakoisesti lisdantymaadn samaan tapaan kuin
muillakin toimialoilla. Palvelujen ja toimintojen haavoittuvuuden riskia pystytdan vahentamaan, kun
koko tyollisyysalueen henkil6std on tarvittaessa kaytettdvissa joustavasti ilman, ettd yksittdisen
henkilon tehtdavakenttd muodostuu lilan laaja-alaiseksi tai tyovoiman saatavuuden kannalta
vahemman kilpailukykyiseksi. Erilaiset sijaisjarjestelyt ja lomakausien palvelut voidaan hoitaa
hallitummin, kun palvelut voidaan myds pienemmissa kunnissa turvata em. tilanteissa hyodyntamalla
tarvittavia osaajia tyollisyysalueen yhteisestd henkilostostda. Yhteinen tyollisyysalueen henkilostod
mahdollistaa myo6s henkiloston erikoistumisen ja sitd kautta syvan osaamisen omiin tehtaviinsa, milla
on huomattava merkitys, kun varmistetaan asiakaspalvelun laatua.

Palvelutuotantoa suunniteltaessa kayttoon otettavat ratkaisut suunnitellaan Tyosi-projektin aikana
asiakaslahtoisyyden, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden nakdkulmasta. Tyollisyysalueen oman
tuotannon TE-palvelujen osalta ratkaistaan, tuotetaanko niitd vastuukunnasta yhteisesti koko
tyollisyysalueelle vai sopijakuntien paikallispalveluina. Myo6s pdaasiassa vastuukunnassa tarjolla olevia
yhteisia palveluita voidaan tarjota lahipalveluina paikallistoimipaikoissa.

Vastuukunnan rooli jarjestdjand on tuottaa palveluihin liittyvat tukipalvelut, jotka ovat asiakkaiden
yvhdenvertaisuuden, palvelutuotannon vaikuttavuuden seurannan ja kustannustehokkuuden
nakokulmasta tarkoituksenmukaista rakentaa keskuskaupunkiin. Na&itd ovat mm. hankinnat,
yhdenmukaiset ICT-ratkaisut, tiedolla johtamiseen liittyva infra ja tiedolla johtamisen organisointi ja
seuranta, palveluhallinta sekd laadun ja vaikuttavuuden seuranta- ja arviointikdytantdjen
kehittaminen, tyollisyysalueen yhtendinen asiakas- ja sidosryhmaviestinta seka henkildston koulutus
ja perehdytys.

Tampereen seudun tyéllisyysalueen palvelutuotanto rakentuu seka kuntien omista ettd tyollisyyden
edistamiseen liittyvien strategisten kumppaneiden systemaattisessa yhteistydssda tuottamista
palveluista palveluekosysteemiselld lahestymistavalla. Se huomioi kunta- ja aluekohtaiset erilaisuudet
toiminnassa ja rakentaa paikallisten vahvuuksien hyddyntamisestd yhteisen, pelkkda paikallisuutta
vahvemman, koko tyollisyysalueen kokonaisuuden. KOTO24-lainsdddantduudistuksella ja kasvavalla
vieraskielisella tyoikaisella vaestolla on vaikutus palvelujen suuntaamiseen ja jarjestamiseen kuntien
erilaisissa tilanteissa.

Tampereen seudun tyéllisyysalue muodostuu kahdeksan kunnan muodostamasta Tampereen
kaupunkiseudusta sekd lisaksi Tampereen kaupunkiseutuun maantieteellisesti kiinnittyvasta
seitsemastd muusta Pirkanmaan kunnasta. Tampereen kaupunkiseutu on padkaupunkiseudun jalkeen
Suomen suurin ja nopeimmin kasvava kaupunkiseutu. Tampereen kaupunkiseudun kasvua
vauhdittavat hyva saavutettavuus pdaaliikennevaylien risteyksessd, osaamiseen ja kehittyneeseen
teknologiaan perustuva elinkeinoelama ja vetovoima opiskelupaikkana ja huippututkimuksen
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keskuksena. Kaupunkiseudulla on korkea tydpaikkaomavaraisuus ja vilkas tydssakayntiliikenne.
Tybpaikkoja on yhteensd 172 917 (2020). Elinkeinorakenteen kolme karkead ovat terveys- ja
sosiaalipalvelut, teollisuus ja kauppa. Koulutuksen, tutkimuksen ja yritysten muodostamia
kansainvalisia osaamiskeskittymida on mm. informaatioteknologian, koneenrakennuksen, automaation
ja terveysteknologian aloilla. Korkeakouluopintoja tarjoavat Tampereen yliopisto, Tampereen
ammattikorkeakoulu ja Poliisiammattikorkeakoulu.

Tampereen kaupunkiseudun elinvoimaekosysteemi on yhtendinen. Kaupunkiseudulla on mm.
yhteinen elinkeinoyhtio Business Tampere, yhteinen toisen asteen ammatillinen oppilaitos Tampereen
ammattiopisto Tredu sekd Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma. Kaupunkiseudun toimijoiden
yhteistyé on tiivistd ja monipuolista. Tampereen kaupunkiseudun ulkopuolisilla tydllisyysalueen
kunnista muodostuu yhdessd kaupunkiseudun kanssa luonteva ja yhtendinen tyossakadyntialue.
Kuntien oma elinvoimaekosysteemi poikkeaa joiltain osain Tampereen kaupunkiseudun
elinvoimaekosysteemistd ja tama on myds tarpeen huomioida ldhipalvelujen tuotantoa
suunniteltaessa.

Tampereen seudun tyodllisyysalueella sovitetaan yhteen tybantajien ja elinkeinoeldaman,
tyonhakijoiden seka kuntien elinvoimaan liittyvien tehtdvien kokonaisuus. Tyollisyysalueen kunnissa
lakisdateiset TE-palvelut rakennetaan osaksi kuntien omia elinvoimapalveluja ja hyddynnetdan
tavoitteiden saavuttamiseksi kunkin kunnan palveluekosysteemin muut tyollisyytta edistavat palvelut
sekd elinvoimapalvelut osana kokonaisuutta. Tdma tyo on aloitettu systemaattisesti jo Pirkanmaan
kuntakokeilujen aikana ja se on jokaisessa kunnassa hyvalld mallilla luoden loistavan pohjan
ekosysteemisen toiminnan jatkokehittamiselle ja vakiinnuttamiselle.

Tampereen elinvoimaekosysteemi R s

ASIAKKUUDET — Osaajien ja yritysten asiakaslahtoinen ja ennakoiva palvelu
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Tampereen seudun tyollisyysalueen toiminnassa keskeistd on ratkaista yritysten/organisaatioiden
osaavan tyOvoiman saatavuuden tarpeita seka lyhyelld ettd pidemmalla aikavalilld, hyédyntaa koko
tyovoimapotentiaali sekd maksimoida tyollisyysvaikutukset. Tyollisyysalueelle siirtyvat TE-palvelut
kohdennetaan nykyistd enemman tyonantajaldhtoisiin tybvoiman saatavuutta ja liikkuvuutta
edistaviin palveluihin yhdistdaen ne kuntien elinvoimapalveluihin toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi ja
osaksi ekosysteemia.

Tyonvalitysta ja kohtaantoa parannetaan ennakoimalla ja tunnistamalla paremmin tyévoiman tarpeet
ja sen tarjonta koko alueella. Tama edellyttda laajaa ja aktiivista yhteydenpitoa tyonantajiin,
yrityskenttddan sekd alueen yritysten ja karkitoimialojen tarpeiden ymmartamista. Myos muut
yrityspalvelut (yrityskehittdaminen, tontit, toimitilat jne.) sekd asumisen, liikkumisen ja etdtyon
ratkaisut ovat vahvasti tyovoiman saatavuutta tukevia ja luovat osaltaan myds osaajien veto- ja
pitovoimaa.

Jotta tatd perustehtdvaa (tydvoiman saatavuus ja nopea tyollistyminen) pystytdan tulevaisuudessa
tekemaan hyvin, on henkil6std osaamista ja kvalifikaatioita kyettdva kehittdmaan perinteisesta TE-
palvelujen viranomaistyostda vahvaan tyOmarkkinoiden osaamisen suuntaan ja kykyyn
ammattitaitoisesti tunnistaa tyOvoiman tarve ja toisaalta sen tarjonta. Uudistuksen tavoitteena
Tampereen seudulla ei ole rakentaa TE-toimistojen toisintoja tyollisyysalueelle tai alueen yksittaisiin
kuntiin.

5.4. Tyéllisyysalueen viranomaistoiminnan lakisaateiset asiakastietojarjestelmat

Tyollisyysalueen viranomaistoiminnassa kaytetddn lakisdateisia KEHA-keskuksen yllapitamia
tietojarjestelmia. Tyollisyysalueasiakkaiden yhdenvertaisuutta, ja toiminnan vaikuttavuutta tuetaan
ajanvarauksen ja etdasioinnin digitaalisilla ratkaisuilla. Tiedolla johtamisen ratkaisut rakennetaan
mahdollistamaan mm. toiminnan ja asiakaspalvelun laadun mittaamista.

Palvelujen saavutettavuuteen, vaikuttavuuteen seka tietojarjestelmien oletusarvoiseen tietoturvaan ja
asiakkaiden henkil6tietojen kasittelyyn kiinnitetdan erityista huomiota. Tietoturvalliset jarjestelmit ja
huolellinen henkilotietojen kasittely varmistavat asiakkaiden vyksityisyyden suojan ja tietojen
luottamuksellisuuden. Toimivat ja tehokkaat ICT-ratkaisut mahdollistavat tiedon hallinnan ja
analysoinnin, paatoksentekoa, resurssien kohdentamista ja palvelujen kehittamista tukien.

Tampereen seudun kuntien digitaalisten palvelujen infra on varsin yhtendinen, mikd edesauttaa
kokonaisuuden rakentamista.

5.5. Hankinnat ja ostopalvelut

Tampereen seudun tyollisyysalue tuottaa lakisdateisid viranomaispalveluja itse ja hankkii palveluja
my0s palveluntuottajilta. Lainsaadantd maarittdd oman lakisadteisen tuotannon ja hankittavien TE-
palvelujen reunaehtoja. TE-palvelu-uudistuksen vaikuttavuus ja kustannustehokkuus edellyttaa
koulutuksen jarjestajilta ja yksityisiltd palveluntuottajilta tehtdvien palveluhankintojen kehittamista ja
hankintojen sekda markkinoiden toiminnan painopisteiden ohjaamista tyovoiman saatavuuden ja
nopean tyollistymisen tavoitteiden suuntaan mm. kehittamalla hankittavien koulutusten ja palvelujen
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sisdltéja ja uusintamalla mm. ostopalvelujen palkkiomalleja innovatiivisin yhteiskehittamisen
menetelmin.

Tyovoimakoulutusten osalta tyollisyysalueella kadytetdan kilpailutusmenettelyd, jossa jarjestdjan
valinnan osalta vaikuttavuuden ja laadun osatekijat korostuvat kustannustehokkuuden rinnalla.

Tyollisyysalueen tavoitteena on jarjestaa kustannustehokkaita, vaikuttavia ja saavutettavia TE-
palveluja monituottajamalilla. Lisdksi tavoitteena on uudistaa palveluita jatkuvasti tydmarkkinoiden ja
asiakkaiden muuttuvien tarpeiden perusteella. Hankittavien palveluiden sisaltdja, vaikuttavuuden
arviointia ja tulosperusteista rahoitusmallia kehitetddn tehokkaimmin yhteistydssa muun
palveluekosysteemin liittyvdn kumppanuusekosysteemin kanssa. Hankinnoissa korostuu myds
tyomarkkinoiden kehittymiseen liittyva strateginen vaikuttaminen, jolla edistetddan mm tydelaman
avoimuutta, monimuotoisuutta ja innovatiivisuutta. Talla vahvistetaan tyollisyysalueen
dynaamisuuden ja kansainvalisyyden kehittymista, joka vahvistaa sen kilpailukykya globaalisti.

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilujen aikana mm. Tampereella on kehitetty kaupungin
tyollisyyspalvelujen hankintoja edelld kuvatulla tavalla ja kehittdminen jatkuu edelleen.
Tyollisyysalueen tavoitteena on tehdad palvelutuotannon kustannukset lapindkyviksi ja kehittaa
kustannusten seurantaa tuottajasta riippumatta.

Hankintaosaamista kehitetdadn keskitetysti ja sitd tdydennetdan kumppaneiden (ml. yksityisten
yritysten) osaaminen ja huomioiden seudun eri alueiden ja kuntien tarpeet. Palveluvalikoiman hallinta
on yksi keskeisimpid tekijoita, jolla varmistetaan palvelujen vaikuttavampi kohdentuminen ja
palvelujen kaytto tulevaisuudessa.

Elinvoiman, tyollisyyden, tyovoiman saatavuuden ja vaikuttavuuden tavoittelun tulee ohjata
hankintoihin liittyvdan maararahan kayttoa seka vaikuttavuustietoon perustuen tulee tulevaisuudessa
pystyad tekemaan entistd paremmin oikein kohdennettuja tyollisyysinvestointeja.

Hankinnoissa tehddan yhteisty6ta tarvittaessa yli tyollisyysalueen, maakunnan sisédlla
tyollisyysalueiden kesken, eri tyollisyysalueiden valilla seka kansallisesti. Yhteistyd koordinoidaan
vastuukunnasta kasin. Ylialueellisilla ja valtakunnallisilla hankinnoilla mahdollistetaan sellaiset palvelut
alueille, joita ei olisi mahdollista saada toteutettua vain yhdelld alueella. Syitd on mm. se, etta
palveluun ei saataisi yhdeltd alueelta riittavasti osallistujia palvelun toteuttamiseksi. Yksittdinen
palvelu voi my6s olla liian kallis toteuttaa vain yhdelld alueella ja opetushenkil6ston/ kouluttajien
rekrytointi voi olla vaikeaa pienille paikkakunnille. Tarked nakékulma on myds yritysten tarpeet;
monella yritykselld on toimipisteitd useammalla paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Tall6in myds
koulutustarve voi olla ylialueellista. Verkko-opetusta ja etdopiskelua hyddyntamalla voidaan eri puolilla
Suomea sijaitsevissa yrityksen toimipisteissa jarjestda esim. tarvittavaa yhteishankintakoulutusta.
Ylialueellisilla/valtakunnallisilla  hankinnoilla saadaan eri alueille mukaan myo6s sellaisia
palveluntuottajia, jotka eivat valttdmatta muuten olisi kiinnostuneita tekemé&an tarjouksia yksittaisille
alueille ja paikkakunnille. Tama lisda hankintojen ndkékulmasta palveluiden aitoa kilpailua. Kilpailu voi
joissain tapauksissa parantaa myos palveluiden laatua, kun alueella ei olla palvelutarjonnassa vain
yhden tai muutaman palveluntuottajan varassa. Myos palveluiden maara monipuolistuu.

Tampere vastuukuntana, on halukas veturiksi kansallisiin ja ylialueellisiin hankintoihin tarvittaessa
my0ds C6-kaupunkien yhteistydon puitteissa. Veturitoimijan roolista on jo alustavasti neuvoteltu
Tampereen kaupungin konsernihallinnon Hankintapalvelut -yksikén kanssa. Tampereen kaupungin
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hankintapalvelut toimii jo Hankinta-Suomi —verkostossa ja sen pohjalta on luontaista ldhtea
rakentamaan TEM:n ja muiden tyéllisyysalueiden kanssa yhteistyoverkostoa, hyodyntden myos muita
mahdollisia olemassa olevia kumppanuuksia, rakenteita ja vakiintuneita yhteistyokaytanteita.

Hankintoja voidaan suunnitella ja tehdd myoOs eri organisaatioiden vélisind yhteishankintoina
laajempiin ilmidihin vastaamiseksi yhteisten asiakkaiden palvelutarpeiden pohjalta esim. yritysten
tarpeisiin rakennetut kokonaishankinnat, joissa tyovoiman saatavuuden turvaaminen on vain yksi
ulottuvuus tai mm. Vaikeammin tyéllistyvien palveluja yhdessa hyvinvointialueen kanssa.

5.6. Vailityomarkkinat

Valityomarkkinat luotiin 1990-luvulla purkamaan pitkdaikaistyottomyyttd, ja ne ovat edelleen
keskeinen osa vaikeasti tyollistyvien henkildiden palvelujdrjestelmaa. Valitydmarkkinoiden tavoitteena
on parantaa pitkdaikaistyottomien, nuorten ja osatyokykyisten henkildiden tyomarkkina-asemaa.
Keinoina ovat mm. kuntouttava ty6toiminta, tyokokeilut, uraohjaus, tydvoimakoulutus, oppisopimus,
ammatillinen kuntoutus ja palkkatuettu ty6. Valitydmarkkinat tarjoavat tydeldamdaosallisuutta ja
avoimelle sektorille tapahtuvia siirtymia tukevia palveluita seka palkkatuettuja tyopaikkoja.

Tyonhakijoissa on runsaasti asiakkaita, joiden tyodllistyminen edellyttda huomattavan vahvoja
yksil6llisen tuen palveluita ja niihin kytkettyja valitydmarkkinoiden tarjoamia tyodpaikkoja, jotta
tyollistymiskynnys avoimien tyémarkkinoiden tydpaikkoihin myohemmin ylittyy.

Jotta valitydomarkkinoille tyollistyneiden tyonhakijoiden polku ei paatyisi tyollistymisjaksojen jalkeen
takaisin tyottomyyteen, pitdd myos kolmannen sektorin toimijoiden toimintamalleja kytkea nykyista
tiiviimmin TE-palvelu-uudistuksen myo6ta yksityiseen tyonvalitykseen ja yritysten tyovoimatarpeisiin.
Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilujen aikana on jo kehitetty verkostomaista toimintamallia ja
kehittamistyo jatkuu edelleen. Kuntakannusteiden ja vaikuttavuuden ndakdkulmasta taman osa-alueen
toiminnan kehittamiselld on huomattava tuottavuuspotentiaalinen merkitys ja se on myds merkittava
tekija niin yhteiskunnallisen osallisuuden kuin tyévoiman saatavuuden ndakodkulmista. TE-uudistuksen
myotd  tyovoimapoliittiset  avustukset  lakkautetaan. Muutos heikentdd  merkittavasti
vélitydmarkkinoiden toimintaa ja luo painetta kunnille avustaa kolmannen sektorin toimijoita, mita ei
voida pitda uudistuksen kannalta tarkoituksenmukaisena.

5.7. Tyollistymisen vauhdittaminen julkisilla hankinnoilla

Julkisilla hankinnoilla voidaan edistda yhteiskunnallisia tavoitteita. Hankintalaki antaa mahdollisuuden
kayttaa tyollisyyteen ja tyollistymisen edistamiseen liittyvia tekijoita hankintaehdoissa tai
hankintakriteereissd (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016).
Hankinnoilla tyollistaminen tarkoittaa, ettd julkinen hankkija liittaa tarjouspyyntoonsa ja
hankintasopimukseensa tyollistdamista koskevan ehdon tai liittdda sen arviointikriteeriksi.
Tyollistamisehdossa edellytetadn, etta valittu sopimuskumppani tyoéllistdada sopimuskauden aikana
tilaajan maarittelemia muita heikommassa tyomarkkina-asemassa olevia henkiloita, esimerkiksi
pitkdaikaistyottomia, osatyokykyisia tai nuoria, joilla tydttdmyys on pitkittynyt. Myos kotoutumisen ja
tyoperdisen maahanmuuton edistaminen huomioidaan julkisissa hankinnoissa tulosperusteisuutta ja
hankintojen vaikuttavuutta kehittamalla. Maahanmuuttajakohderyhmaan kohdistuvissa hankinnoissa
korostuu myo6s rahoitusmekanismit ja rahoituksen ollessa hankepohjaista, on tarkeaa rakentaa
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tyollisyysalueen kesken vaikuttavia hankkeita, joissa hankintoja edistetddan tyollisyyden
vaikuttavuusnakokulmasta.

Valtiovarainministeridé ja Kuntaliitto tilasivat selvityksen kokemuksista tyollistamisehdon kaytosta
Suomessa ja muualla EU:ssa. Selvityksen mukaan (Tyollistamisehto hankinnoissa: Selvitys nykytilasta,
haasteista ja ratkaisuista) tyollistdmisehtoa on kadytetty kohtuullisen vahan, vaikka laki antaa siihen
mahdollisuuden. Ehdon kayttd on kuitenkin vahitellen vakiintumassa osassa kuntia.

Keskeisiad tuloksia selvityksen tyonantajien kokemuksista olivat, etta tyollistamisehto ei paaasiassa
vaikuta osallistumishalukkuuteen tai hinnoitteluun. Selked enemmisto oli tyytyvaisia tyollistamisehdon
kautta rekrytoituihin henkil6ihin ja osa jopa erittdin tyytyvadisia. Osa tyollistetyistd oli myos
vakinaistettu, jolloin myo6s yleiskokemus tyéllistamisehdosta oli erittdin mydnteinen. Tydvoiman
saatavuus aiheutti ylivoimaisesti suurimman kriittisyyden ehdon soveltamista kohtaan.
Periaatteellisella tasolla heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistamistd selvityksen
mukaan kannatettiin, ja osa vastaajista koki, etta tyollistamisehdon kayttaminen on oikea tapa edistaa
asiaa. Jotkut mainitsivat, ettd ehdon soveltaminen voi myds laajemmin muuttaa tydnantajien
suhtautumista pitkaaikaistyottomiin. On kuitenkin mainittava, ettd malli tuottaa myds kriittisia
danenpainoja, silla osan mielestd kyseessda oli pakkotyollistaminen ja vaara keino heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien tyomarkkinoille saattamiseen.

Kunnat tekevat vuosittain mittavia julkisia hankintoja ja tyollistdmisehdon laaja ja systemaattinen
kdytté tehtdvissd hankinnoissa tehostaa kuntien omaa palvelutarjontaa ja tarjoaa potentiaalisen
mahdollisuuden kustannustehokkaaseen seka vaikuttavaan tyollistdamiseen. Tampere on ollut mukana
tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton yhteisessa Hankinnoilla tyollistamisen vauhditusohjelmassa
(paattynyt 31.3.2023) ja jatkossa hankkeessa tehtya tyota jatketaan varmistamalla, ettd hankintaehtoa
koskeva toimintamalli vakiintuu ja on sujuva osa normaalia julkista hankintatoimintaa ja
yhteistyorakenteita seka se sisdltyy kirjauksena kunnan hankintastrategiaan.

TE-palvelu-uudistuksen tyollisyystavoitteiden nakokulmasta seka hankinnoilla tyollistamisen
kokemuksiin perustuen Tampereen seudun tyodllisyysalueella kadynnistetaan vuoden 2024 aikana
vastuukunnan toimesta neuvottelut siitd, voisivatko muutkin alueen kunnat ottaa kuntien TE-
palvelutuotannon tueksi kdytt6on hankinnoilla tyodllistamiseen liittyvia tyollistamisehtoja. Kuntaliiton
selvityksen tulokset kannustavat jatkokehittamaan toimintaa ja tyollisyysalueen vastuukunnan rooliin
voi kuulua myds toimintamallin tarkastelu alueellisista nakokulmista, sen levittdminen sekda myos
valtakunnallinen kehittamistyd yhteisty6tahojen kanssa. Kuntien kannustinmalli edellyttaa
monipuolisten vaihtoehtojen tarkastelua.

TE24-uudistuksessa saman aikaisesti toteutetaan myos KOTO24-uudistus, jossa vastuu kotoutumisen
edistamisesta siirtyy merkittavalta osin kuntien jarjestamisvastuulle. Tyollisyysalueen toteutuksessa
huomioidaan taman uudistuksen vaikutukset niiden lakisdateisten palvelujen osalta, jotka koskettavat
tyonhakija-asiakkaita. Naitd ovat mm. tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, yhteiskuntaorientaatiot,
osaamisen kartoitus, kotoutumissuunnitelmat ja kotokoulutukset. N&diden palvelujen osalta
tyollisyysalue rakentaa tuloksellista palvelutuotantoa, osin hankkien, osin yhteistyossa
koulutusorganisaatioiden kanssa kehittden. Mm. hankinnoilla pyritddan turvaamaan kielellinen
saavutettavuus ja riittdvan monimuotoinen palvelutuotanto.
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5.8. Koulutuksenjarjestajat

Nykyisessa jarjestelmdssa kunnat rahoittavat ammatillista koulutusta asukaskohtaisella
rahoitusosuudella yli 50 % (1 mrd. €) ja vastaavat pddosasta ammatillisen koulutuksen jarjestamista
yksin tai yhdessa toisten kuntien kanssa. TE-palvelu-uudistuksen my6ta ammatillisen koulutuksen
vaikuttavuus on yha kiinteampi osa kuntaperusteista palveluprosessia ja ennustettavissa on, etta
omistajaohjaus Pirkanmaan kunnista koulutuksenjarjestajiin vahvistuu nimenomaan vaikuttavuuden
osalta.

Tyottomaksi koulutuksen jalkeen siirtyvat henkilot siirtyvat varsin nopeasti kuntien maksaman
tyottomyysturvan maksuosuudelle ja taman jalkeenkin kuntien tulisi rahoittaa tyottomyyden hoitoon
tarvittavat tyollisyyspalvelut ja tarvittaessa mahdollinen uudelleen kouluttaminen. Koulutusten (ml.
tyovoima- ja kotoutumiskoulutukset) suuntaaminen aloille, jossa on tyOvoimatarpeita, tulee
korostumaan samoin koulutuksenjarjestdjien keskindinen yhteistyo alueen tyévoiman saatavuuden
turvaamiseksi ja koulutuksen jalkeisen tyollisyyden vahvistamiseksi.

Tampereen seudun tyéllisyysalueen kuntien elinvoimaekosysteemien rakentamisessa yrityspalvelujen
lisdksi yhteistyd koulutuksenjarjestdjien kanssa korostuu aikaisempaa syvemmalle tasolle. Toisaalta
taas hyvinvointialueen lakisdateinen vyhteistyo tyollisyysalueen kanssa tyollisyyspalvelujen ja
kotoutumisen palveluprosesseissa seka mm. jo ammatillisen koulutuksen tai korkeakoulutuksen aikana
korostuu nykyisesta.

Kaikki Pirkanmaan koulutuksenjarjestajat kytketaan tiiviisti uudistukseen ja mahdollistetaan naiden
tasavertainen kohtelu palvelutuotannossa (Pirkanmaan TE-uudistuksen jarjestdmisen ja tuottamisen
periaatteet).

5.9. Hyvinvointialue

Hyvinvointialueiden syntyminen 2023 alusta alkaen on vauhdittanut kuntien ja SOTEn vélisen
asiakastyon uudelleen suuntaamista, kunkin organisaation vastuualueet huomioiden. Ldhtokohtana
yhdyspinnan strategisessa kehittdmisessd ovat olleet vaikuttavuus ja asiakaslahtoisyys, jonka
tavoitteena on tuoda asiakkaalle vaikuttavat palvelut oikea-aikaisesti ja edistda nain tyollisyytta,
syrjaytymisen ehkaisyd, osaamisen kehittdmistd ja vieraskielisten asiakkaiden kohdalla myds
kotoutumista.

Uusi  kannustinjarjestelma rohkaisee kuntia puuttumaan tyottomyyden pitkittymiseen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Se myoOs perdankuuluttaa vaikuttavia toimia tyo6llistymisen
edistdmiseen, silld palveluihin osallistumisella ei ole vaikutusta kuntien rahoitusosuuteen
tyottomyysturvasta. Tyottomyyden pitkittyessa sama vaikuttavuuden ja nopean tyohon etenemisen
vaade heijastuu myo6s hyvinvointialueen tyottomille jarjestamiin palveluihin ja haastaa kaikki toimijat
nopeuttamaan palveluprosessejaan ja kehittdmaan palvelujensa vaikuttavuutta ensisijaisesti
tyollistymisen nakokulmasta.

Lakisdaateista tyollistymistd edistavaa monialaisen tuen yhteistoimintamallia kehitetdan yhdessa
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Kelan kanssa vastaamaan palvelujen yhteensovittamista tarvitsevien
tyonhakijoiden palvelutarpeita. Tavoitteena on nopeuttaa kohderyhman kuntoutumista ja padasya
tyoeldamaan seka varmistaa, etta asiakkaat ovat kulloinkin oikean palvelun ja siihen liittyvan
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toimeentuloetuuden piirissa ennen tyollistymistdan. Erityistd huomiota kiinnitetddn ripedasti ja
tavoitteellisesti eteneviin palvelupolkuihin, joiden tavoitteena on mahdollisimman nopea
tyollistyminen ja/tai ammatillisen osaamisen vahvistaminen vastaamaan tyomarkkinoiden
vaatimuksia.

Asiakaslahtoinen palvelupolkujen nopeuttaminen ja vaikuttavuuden kehittdminen edellyttaa
asiakaskunnan segmentointia nykyistd osuvammin ja palvelujen raataloimista vastaamaan entista
paremmin eri asiakkaiden yksilollisia tarpeita. On my0Os tarpeen tiivistdd monialaista tiimity6ta ja
selkeyttda vastuunjakoa asiakkaan tyollistymisprosessin koordinoinnista toimijoiden valilla. Talla
tavoitellaan sujuvasti ja saumattomasti etenevid palvelupolkuja, jotka vastaavat yksilollisesti ja
kokonaisvaltaisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Paaministeri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaisesti hyvinvointialue, kunnat ja Kela tekevat
yhteisty6ta paikallisesti, jotta asiakas saa tarpeelliset palvelut, tuet ja niihin liittyvat velvoitteet
mahdollisuuksien mukaan samasta l|dhipalvelupisteestd. Monialaisen tuen viranomaispalvelut
jarjestetadan mahdollisuuksien mukaan ldhipalveluina yhteisissa toimitiloissa kumppanien kanssa. Ndin
varmistetaan saumaton ja tehokas monialainen asiakaspalvelu sekd nopea eteneminen tarpeen
mukaisiin tyollistymistd ja tyokykya tukeviin palveluihin. Eri toimijoiden tyollisyydenhoidon ja
kotoutumisen erityislainsdadannén osaaminen on edellytys toimivalle asiakaspalvelulle.

Ohjaamon kaltainen nuorten monialainen palvelu laajennetaan kattamaan koko tyollisyysalue.
Tampereen Ohjaamo jatkaa ns. tdyden palvelun toimipaikkana ja tuottaa mm. sdhkoisia palveluja koko
alueelle. Tampereen Ohjaamon matalan kynnyksen palveluja tarjotaan kaikille tyollisyysalueen nuorille
kotikunnasta riippumatta. Muilla paikkakunnilla toteutettavat Ohjaamopalvelut raataléidaan
tarveladhtoisesti huomioiden olemassa oleva palvelutarjonta.

Nuorten monialaisella yhteispalvelulla tuetaan nuorten kouluttautumista ja tyollistymistd seka
ehkaistaan syrjaytymiskehitystd. Nuorten syrjdytymisen yhteiskunnalliset kustannukset ovat mittavia
ja aiheuttaa palvelu- ja kustannuspaineita monille eri tahoille. Tampereella valmisteilla olevan nuorten
tyollisyysohjelman toimenpiteitd laajennetaan mahdollisuuksien mukaan kattamaan koko
tyollisyysalue.

Ohjaamo-toiminnassa keskeisid kumppaneita ovat mm. oppilaitokset, tyénantajat, hyvinvointialue ja
kolmassektori. Nuorten ohjaamon kaltainen monialainen palvelu on tiiviissa yhteydessa tyollistymista
edistdvdan monialaisen tuen yhteistoimintamalliin, Nuoren vyksilollinen tilanne ja palvelutarve
maarittavat sen, kumman palvelun puitteissa nuorta tuetaan koulutukseen ja tyollistymisen liittyvissa
kysymyksissa.

Tyb6voiman saatavuuden edistamiseksi ja tyottomyydestd yhteiskunnalle aiheutuvien kustannusten
hillitsemiseksi on tarkeada tukea heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydnhakijoiden tyollistymista.
Asiakaslahtoisesti raataloityjen ennakoivien tukitoimien kohdentaminen edellyttdd, ettd heikossa
tyomarkkina-asemassa olevat tyontekijaryhméat tunnistetaan etukdteen (mm. tilastoanalyysiin
pohjalta) ja heille suunnitellaan ja tarjotaan tyomarkkina-asemaa aktiivisesti vahvistavia toimia.
Tallaisia tyontekijaryhmia voivat olla esimerkiksi tyossa vailla suomen kielen osaamista olevat maahan
muuttajalla, tyolla itsensa tyollistaneet ja freelancer-tyontekijat, pienyrittajat, osa-aikatyoldiset seka
rakennemuutosaloilla tydssa olevat.
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Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistamiseksi toteutetaan laaja-alaisesti
yhteensovitettuja toimia, joissa avaintoimijoita ovat tydvoimapalvelujen ohella koulutuksen
jarjestdjat, vapaa sivistystyo, hyvinvointialue, muut kuntoutuksen toimijat sekd koko laaja kolmas
sektori.

Ohjelmallisella kehittdmiselld vahvistetaan ekosysteemista toimintatapaa, jolla ohjataan verkostoa
saamaan suuntaan ja kootaan erilaisia sektorirajat ylittdvia toimenpiteitd. Tastd on esimerkkina
Tampereen kaupungin valmistelema laaja-alainen nuorten tyollisyysohjelma, joka kytkee nuorten
kanssa tyoskentelevat tahot ja palvelut yhteisen tavoitteen aarelle.

Hyvinvointialueen kanssa yhteisia lakisaateisia monialaisia toimintamalleja vahvistetaan sitouttamalla
mukaan muita avaintoimijoita. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien pitkdaikaistyottomien ja
muiden haavoittuvassa asemassa olevien tyonhakijoiden tilanteeseen vaikutetaan julkisten
tyovoimapalvelujen ohella my6s kuntien omaehtoisesti jarjestamilla palveluilla. Ndiden palvelujen
tilastointia ja raportointia vahvistetaan, jotta palvelujen laatua ja vaikuttavuutta pystytdan
kehittdmaan pitkdjanteisesti. Talléin ne myds paremmin tunnistetaan ja tunnustetaan lakisdateisten
palvelujen rinnalla tarjottavana apuna.

Nykyisin hyviksi kdaytannoiksi  tunnistettuja palveluja ja  toimintamalleja (esim.
tyokykykoordinaattoritoiminta) vahvistetaan ja laajennetaan. OMA-valmentajien asiakasosaamista ja
tybotetta vahvistetaan yhtendisen OMA-valmentajan pelikirjamallin pohjalta. Tyonvalitys on OMA-
valmentajien ydinpalvelua myos heikossa tyémarkkina-asemassa oleville tyonhakijoille.

Hyvinvointialueen ja kunnan valinen yhteistyd on ollut valttdamatonta rakentaa jo 2023 vuoden alusta
koskien pakolaisten vastaanottoa ja kotoutumisen yhdyspintaa. Tyollisyysaluevalmistelussa on
huomioitu KOTO24-uudistuksessa olevat osa-alueet, jotka koskevat tydikdisia maahanmuuttajia ja
heidan lakisdateisia palveluitaan. Tyollisyysalueelle luodaan saumaton, asiakaslahtéinen yhdyspinta
hyvinvointialueen kanssa, joka edesauttaa kotoutumisaikaisten tyonhakija-asiakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluihin ohjautumista, kun ne ovat tarpeen ja aiheuttavat esteen tydllistymiselle.
Erityisryhmana huomioidaan pakolaiset, joiden kotoutumissuunnitelmat tulisi hoitaa lahtékohtaisesti
monialaisessa yhteistydssa Hyvinvointialueen kanssa.

Lahtokohtaisesti palvelut raatdloidaan asiakasldhtoisesti eri asiakasryhmien tilanteen ja
palvelutarpeiden pohjalta. Haavoittuvimpien kohderyhmien palveluissa korostuu monialainen
yhteispalvelu ja yhteistyd kumppanien kanssa. Ndiden kohderyhmien (mm. nuoret, maahanmuuttajat,
osatyokykyiset ja pitkdaikaistyottomat) lakisdateiset palvelut suunnitellaan ja toteutetaan tiiviissa
yhteisty6ssa  hyvinvointialueen ja Kelan kanssa. Tyollistymistd edistdvd monialainen
yhteistoimintamalli ja nuorten yhteispalvelu luovat perustan edelld mainittujen kohderyhmien
monialaiselle  yhteispalvelulle ja eri tahojen jarjestamisvastuulla olevien palvelujen
yhteensovittamiselle. Muita keskeisid yhteistydkumppaneita ovat oppilaitokset, tyonantajat,
kolmannen sektorin toimijat sekd muut palveluntuottajat. Nama toimijat kytketaan tiiviisti mukaan
yhteiseen palvelumalliin.
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6 Perusteet Tampereen seudun tydllisyysalueelle

6.1. Kuntakokeilut ja tyollisyysalueratkaisu

Pirkanmaalla on toteutettu kolme tyollisyyden kuntakokeilua. Naistd kahdessa viimeisimmassa
kunnille on siirretty erillislainsdadannolla perinteisesti TE-toimistoille kuuluvaa viranomaistoimivaltaa
erikseen maariteltyjen asiakaskohderyhmien osalta. Vuosina 2017-2018 Pirkanmaalla kymmenen
kuntaa (Tampereen kaupunkiseudun kunnat sekd Sastamala ja Punkalaidun) muodostivat yhteisen
tybvoima- ja yrityspalvelujen alueellisen kokeilun. Tampere on johtanut ja koordinoinut
kokeilukokonaisuutta molemmissa kuntakokeiluissa.

Kokeilun aikana otettiin uudelleen TE-palveluissa vahvemmin kayttoon kasvokkainen henkilokohtainen
palvelu tyonhakijoille ns. OMA-valmentajamallilla ja rakennettiin kayntiasiointiin perustuvat
Iahipalvelut Pirkanmaan kokeilukuntiin. Kokeilun kohderyhman muodostivat heikossa tydomarkkina-
asemassa olevat asiakaskohderyhmit. Pirkanmaan jalanjaljissa molemmat kdytt66n otetut vaikuttavat
asiakaspalvelumallit ovat levinneet laajasti ympari Suomen mydhempiin kuntakokeiluihin ja tietyin
osin my0s TE-palvelujen lainsdadantoon.

Vuonna 2021 kaynnistyneeseen tyollisyyden edistamisen kuntakokeiluun hakeutuivat kaikki
Pirkanmaan kunnat (pl. Kuhmoinen, joka siirtyi Pirkanmaan maakuntaan vuoden 2021 alusta). Edelleen
kdynnissa olevassa ja vuoden 2024 lopussa paattyvassa Pirkanmaan tyollisyyden edistdmisen
kuntakokeilussa, jokainen kokeilualueen kunta toimii kuitenkin vastuukuntana omien lakisdateisten
tehtdviensa jarjestdjana. Kohderyhmana tassakin kokeilussa ovat heikommassa tyémarkkina-asemassa
olevat tydnhakijat.

Meneillddn olevan kuntakokeilun erityisenad kehittdmisajatuksena on ollut tyollisyyspalvelujen
kehittamisen lisdksi my6s muiden kunnan palvelujen ja laajemman elinvoimaekosysteemin
hyodyntdminen ja kehittdaminen tyollisyyden edistdmisessd sekd vaikuttavuuden ja sen arvioinnin
kehittdminen osana TE-palveluja. My0s tdssa kehittamistydssa Pirkanmaan kunnat ovat toimineet
kuntakokeilussa uranuurtajina Suomessa. Molempien viimeisimpien kuntakokeilujen em. opit on
kirjattu TE-uudistuksen tavoitteisiin ja lainsdddannon. Tampereen seudun kuntien on edelld
mainittujen kahden kuntakokeilun jdlkeen mahdollista jatkaa kehittamistyota eteenpdin yhdessa
aikaisempien kokeilujen pohjalta. Yhtenaisyys henkildasiakkaiden palveluissa sekd yhteinen alueen
elinvoimaekosysteemi puoltavat jarjestamisratkaisua yhteisen kaupunkiseudun osalta.

Kuntakokeilujen opit ja toimintamallit tullaan hyddyntdm&an TE-palvelujen toimeenpanossa, kun
jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille. Vaikuttavimmat mallit vakiinnutetaan osaksi koko alueen
toimintaa. Uudistuksen my6ta Tampereen kaupunki tulee toimimaan tyollisyysalueen osalta lain
edellyttdmana vastuukuntana, mutta asiakaspalvelun osalta kuntakokeilujen kehittamat, koko maassa
tunnetuksi tulleet kuntien toimintatavat ovat mm. henkil6kohtaisen kasvokkaisen lahipalvelun ja
ekosysteemisen toimintatavan osalta kehitettavissa vield nykyistakin paremmiksi Tampereen seudun
kunnissa. Huomattavaa on, etta ty6ttomista tyonhakijoista 71 % on jo talla hetkelld Pirkanmaalla
kuntien vastuulla tyonhakija-asiakkaina Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa.
Kuntakokeilut ovat luoneet vahvan pohjan kuntien viliselle yhteistyolle TE-palvelujen
toimeenpanossa.
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6.2. Selvitys jarjestamisvastuun aluevaihtoehdoista

Tampereen kaupunki hankki TE-palvelu-uudistuksen valmistelun tueksi syksylla 2021
konsulttiselvityksen Pirkanmaan jarjestamisvaihtoehdoista. Selvitys  jarjestamisvastuun
aluevaihtoehdoista valmistui maaliskuussa 2022. Selvityksen laativat MDI Public, Mikko Kesa Oy ja
Owal Group.

Aluevaihtoehtoja tarkasteltiin skenaarioiden avulla, joiden taustaksi koottiin kattavat tausta-
aineistojen ja analyysit. Huomioitavia tekijoita olivat mm. tyoikdisen vaeston kehitys, tydssakaynti ja
tyopaikkojen rakenne Pirkanmaalla sekd TE-uudistuksen rahoituskokonaisuuden vaikutukset
Pirkanmaan kunnille. Selvitykseen sisaltyi lisaksi tdydentdva tarkastelu kotoutumisen palvelu- ja
rakenneuudistuksesta tyovoiman ulkopuoliselle tyoikaiselle vaestolle. Erilaisia skenaarioita tuotettiin
ja tarkasteltiin selvityksessa kuusi kappaletta. Jokaiseen skenaarioon liittyi horisontaalitarkastelu, joka
sisdlsi  nelja  eri  ndkdkulmaa: palveluiden  yhdenvertaisuuden, tavoitteenasettelun,
yhteistoimintamallien sopivuuden sekd samaan aikaan meneilladn olevan kotoutumisen
kokonaisuudistuksen tarkastelun.

Selvityksen johtopaatoksena oli, ettd Pirkanmaalle parhaiten jatkovalmistelun pohjaksi soveltuva malli
olisi kaikki Pirkanmaan kunnat kattava tyollisyysalue, joka perustettaisiin yhteisena toimielimena ja sen
vastuukuntana toimisi Tampereen kaupunki. Johtopdatos perustui erityisesti Pirkanmaan kunnille
osoitetusta kuntakyselysta esiin tulleisiin nakokulmiin.

Koko Pirkanmaalla olisi selvityksen mukaan parhaat edellytykset yhdessa vastata kansalliseen ja
kansainvaliseen kilpailuun esimerkiksi tyévoiman saatavuudesta ja toimivista tydnantajien palveluista.
Lisdksi Pirkanmaalla olisi hyvat edellytykset yhdessd kehittda digitaalisia palveluita ja
palveluekosysteemeja, jotka veisivat kehitysta kansallisesti tarjottavia perusratkaisuja pidemmalle.

Selvityksen mukaan Pirkanmaan laajuisella mallilla voitaisiin my0ds vastata parhaiten erityisesti
hyvinvointialueen suuntaan tehtavaan lakisdateiseen yhteistydhon ja yhdyspintoihin. Kuntapohjaisesti
rakentuvalla mallilla olisi kuntayhtymamallia paremmat mahdollisuudet rakentaa myoés yhdyspintoja
esimerkiksi koulutuksen jarjestajiin ja elinkeinopalveluihin. Lisatietoa selvityksesta loytyy liitteesta.

6.3. Pirkanmaan TE-palvelustrategia ja tyollisyysalueen valmistelu

TE-palvelujen siirtoon valmistautuvien Pirkanmaan kuntien yhteinen palvelustrategia valmistui
huhtikuussa 2023. Vuoden 2022 syksylla kdynnistyneeseen strategiatyohon osallistui laaja joukko
kuntien, valtion, kumppanuusverkoston seka sidosryhmien edustajia. Osallistujat ovat tuoneet esiin
asiakkaiden ja eri toimijoiden nakemyksid osaksi kuntien elinvoimapalveluja rakennettavista
palveluista, joilla tyollisyytta edistetdan Pirkanmaalla.

Strategiatyon avulla on tarkasteltu koko Pirkanmaan osalta kunnille siirtyvien TE-palvelujen
jarjestamista ja tuotantoa seka etsitty niihin parhaita vaihtoehtoja. Palvelustrategiatydn on rahoittanut
Pirkanmaan liitto ja sita on ohjannut Pirkanmaan TE-palvelujen uudistuksen ohjausryhma.
Palvelustrategiatyon on toteuttanut Owal Group Oy ja Mikko Kesa yhteistydssa Deloitten kanssa.

Palvelustrategian lahtokohtana on asiakaslahtdiset, vaikuttavat ja kustannustehokkaat TE-palvelut
tyonhakijoille, tyonantajille seka yrittajiksi aikoville osana kuntien muita elinvoimapalveluja. TE-
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palvelujen tulevaisuuden identiteetti ja palvelulupaus Pirkanmaalla on “osaavaa tyévoimaa ja tyota
kuntien asiantuntevalla palveluotteella”.

Palvelustrategian tarkoitus on toimia Tampereen kaupunkiseudun jatkovalmistelun kasikirjana.
Palvelustrategiassa tehdaan laajasti lyhyen ja pidemman aikavalin ehdotuksia siitd, miten tulevat TE-
palvelut jarjestetdan, tuotetaan ja organisoidaan. Palvelustrategia linjaa TE-uudistuksen
jatkovalmistelua, ja sita kdytetdan tyokaluna palvelujen suunnittelussa ja kehittdamisessa. Uudistuksen
tavoitteina on tuoda palvelut ldhelle asiakkaita, rakentaa paikallisten tyomarkkinoiden tarpeisiin
sopivia palveluja ja vahvistaa kuntien elinvoimaa ja kilpailukykya.

Palvelustrategia on vahva tahdonilmaus sille, miten asiakkaiden palvelut halutaan toteuttaa.
Strategiasta loytyvat myos linjaukset jatkovalmistelun periaatteiksi ja Iahtokohdiksi.

TE-palvelustrategia laadittiin toimijoiden laajalla yhteistyolla TE-palvelu-uudistuksen tueksi. TE-
palvelustrategia tarjoaa strategiset linjaukset tyollisyysalueen palvelujen jarjestamiseen, organisointiin
ja tuotannon suunnitteluun. TE-palvelustrategiaa avataan tarkemmin kohdassa 10 ja sen sisallon
linjaukset ovat keskeinen osa tata suunnitelmaa.

6.4. Kuntajohdon linjaukset tyollisyysalueen valmistelusta

Pirkanmaan kuntien virkamies- ja poliittinen johto sopivat 17.3.2023 Tampere-talossa pitdmassaan
tilaisuudessa, etta TE-palvelu-uudistuksen valmistelua jatketaan Pirkanmaalla yhteisen maakunnan
kattavan tyollisyysalueratkaisun pohjalta.

Tampereen kaupunginhallitus paatti 12.6.2023, ettd TE- palvelujen jarjestamismallia valmistellaan
Pirkanmaan yhteisen tyollisyysalueen mukaisesti siten, ettd Tampere toimii yhteistoiminta-alueen
vastuukuntana ja ettd tyollisyysalueen valmistelua jatketaan Pirkanmaan yhteisen tyollisyysalueen
palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen periaatteiden mukaisesti. Jarjestamisen ja tuottamisen
periaatteet on kdsitelty myods muiden Pirkanmaan kuntien hallituksissa kesdan 2023 aikana.
Kuntatyonyrkki jatkoi Tampereen johdolla valmistelua hyvaksyttyjen periaatteiden pohjalta.

Kuntatyonyrkin kokouksessa 15.8.2023 todettiin 9.8.2023 saapunut tieto, ettd Pirkanmaan lantinen
alue (Sastamala, Punkalaidun, lkaalinen, Himeenkyrd, Parkano ja Kihnid) valmistelemassa omaa
tyollisyysalueratkaisua TE-palvelu-uudistukseen liittyen. Pirkanmaan kuntien johdon edustajat
kasittelivat valmistelutilannetta kokouksessaan 24.8.2023. Kokouksessa paatetyn pohjalta
Pirkanmaalle on muodostumassa yhden tydllisyysalueen sijaan kaksi tyollisyysaluetta. Tampere
vastuukuntana —mallilla valmistelua jatkavat Virrat, Yl6jarvi, Ruovesi, Juupajoki, Orivesi, Nokia,
Pirkkala, Lempaala, Vesilahti, Urjala, Akaa.

7 Tampereen seudun kuntien linjaukset jarjestamisratkaisuun

Pirkanmaan kuntien hallitukset ovat kesdlla 2023 hyvaksyneet jarjestamisen ja tuottamisen
periaatteet, jotka linjaavat tyollisyysalueen valmistelua. Jarjestamisen ja tuottamisen periaatteet on
valmisteltu valmisteluun nimetyssa kuntajohdon tyonyrkissa ja niita on kasitelty mm. Pirkanmaan
johtajakokouksessa ja linjaukset on neuvoteltu yhdessa kuntien kanssa. Tehdyista linjauksista poiketen
elinvoima- ja osaamislautakunnan kokoonpanoon on tyonyrkin ehdotuksesta tullut muutoksia

E&’? TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
32 (75)

Pirkanmaan lantisen alueen sekd Mantta-Vilppulan ja Valkeakosken ilmoitettua jadvansa pois
Pirkanmaan yhteisesta valmistelusta.

7.1. Palvelujen jarjestaminen

Tyollisyysalue vastaa lakisaateisistd TE-palvelujen tehtavista ja niiden tukitoiminnoista. Muista kuin
lakisaateisesti yhteistoiminta-alueelle kuuluvista palveluista, tehtdvistd ja yhteistyostda seka
kustannuksista sovitaan erillisin sopimuksin.

Yhteistoiminta-alueen kuntien yhteisend toimielimena toimii Tampereen kaupungin elinvoima- ja
osaamislautakunta, joka jarjestaa tyovoimapalvelujen jarjestamisestd annetun lain nojalla kuntien
hoidettavaksi siirrettavat tehtdavat. Tampereen kaupunki vastuukuntana vastaa palvelujen
jarjestamisesta.

Elinvoima- ja osaamislautakunnan kokoonpanoon (11 jasentd) lisdtdan muiden sopijakuntien
valitsemat (8) jasentd ja jokaiselle henkilokohtainen varajasen. Muiden sopijakuntien valitsemat
jasenet osallistuvat yhteistoiminta-aluetta koskeaan paatoksentekoon lautakunnassa.

Tampereen seudulla otetaan kayttoon tyollisyysalueen neuvottelumenettely, jossa kaikki
yhteistoiminta-alueen kunnat ovat mukana. Neuvotteluissa kasitellaan mm. ty6llisyysalueen palveluja,
rahoitusta seka niiden muutostilanteita. Neuvottelut pidetdan toiminnan ja talouden suunnittelun
vuosikellon mukaisesti niin, ettd ne tukevat tyollisyysalueen kuntien suunnittelua ja seurantaa.
Tampere vastuukuntana koordinoi neuvottelumenettelya ja kutsuu neuvottelut koolle.

7.2. Talous

Tyollisyysalueen talous on osa Tampereen kaupungin talousarviota, taloussuunnittelua ja kirjanpitoa.
Tyollisyysalueen talous eriytetdan kirjanpidossa ja sille kohdistetaan tyollisyysalueen vélittomat ja
valilliset kustannukset.

Sopijakunnat maksavat vastuukunnalle budjetin mukaisen maksuosuuden ennakkona sovitulla syklilla,
esim. kuukausittain. Tasaus tehddan toteutuneiden kustannusten mukaisesti vahintdan kerran
vuodessa.

Tyollisyysalueen jarjestamisen kustannukset kohdennetaan sopijakunnalle aiheuttamisperiaatteella
sikdli, kun tiedot ovat tietojarjestelmista saatavilla. Tarvittaessa kustannukset voidaan kohdentaa
laskennallisesti.

Kukin tyollisyysalueen kunta vastaa uudistukseen liittyvistd kannustemaksuistaan (tyéttdmyysturvan
kannustemaksut), johon valtiolta ositetaan kuntakohtainen rahoitus.

Jarjestajan ja kuntien vilille laaditaan vuosittain palvelusopimus.

Yhteinen toimielin hyvaksyy jarjestdjana tyollisyysalueen talousarvioesityksen, joka sisaltaa kaikki
jarjestamisvastuun piiriin kuuluvan palvelutuotannon kustannukset. Palvelutuotanto suunnitellaan
useamman vuoden ajalle ja  suunnitelma tarkentuu vuosittain  talousarvioon ja
taloussuunnitelmavuosille linkittyen.
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TE-palvelujen jarjestdmisvastuun siirtymisen my6ta Tampereen kaupungin toimintamenot ja
valtionosuudet tulevat kasvamaan. Palvelujen siirtyminen ei kuitenkaan |ldht6kohtaisesti aiheuttaisi
vuosikatteen tasolla tarvetta merkittdville muutoksille nykyisen (valtio ja kunnat)
kokonaisrahoitukseen nahden. Pirkanmaan kunnat eivat olisi panostamassa palveluihin enempaa kuin
talla hetkelld, paitsi tulevan uuden valtionosuusrahoituksen verran.

7.3. Lahipalvelut ja ekosysteemi

Tampereen seudun tyollisyysalueen kuntien yhteisena tavoitteena on rakentaa tyollisyysalueelle
kattavat ja toimivat ldhipalvelut.

Tyollisyysalueen lahipalvelut ovat kohtaannon toteutumisen kannalta usein kaytettyja keskeisia
volyymipalveluita. Lahipalvelujen tuotantotavat perustuvat lainsdadantoon ja asiakkaiden tarpeisiin.
Tyo- ja elinkeinoministerio edellyttda, ettd lahipalvelut on jarjestettdava vahintdan heikossa
tydmarkkina-asemassa oleville tyénhakijoille. Lahipalvelut ovat kohtalaisen helposti saavutettavissa
sekd kdyntiasiointina ettd monikanavaisina. Lahipalvelut tarjotaan asiakkaiden l|ahiymparistossa
esteettomasti. Asiakaspalvelua kehitetdan kuntakokeilun lahipalvelumallia hyédyntaen.

Valtiolta siirtyva TE-hallinnon henkilostd sekd sopijakuntiin palvelussuhteessa oleva tyollisyyden
edistdmisen kuntakokeilusta annetun lain ja sen nojalla annettujen lakien mukaisia tehtavia hoitanut
henkilosto siirtyvat vastuukunnan palvelukseen liikkeenluovutuksella. Lisdksi kuntien kesken voidaan
sopia viranomaiselle kuuluvan toimivallan kadyttamisestd osana kuntien/alueiden elinvoimatehtavia.
Vastuukunta osoittaa tyollisyysalueen sopijakuntien paikallistoimipaikkojen asiakastarpeisiin
perustuvan tarkoituksenmukaisen maaran paikallispalvelujen tuottamiseen liittyvaa henkil6stoa.

TE-palvelut kytketddan seudun kunnissa muihin tyollisyyden edistdmisen palveluihin ja
elinvoimatehtaviin. Vaikuttavuutta lisdtddn paikallisia ja/tai alueellisia palveluekosysteemeja
kehittamalla ja uusia ratkaisuja innovoimalla. Tyo6llisyyttad edistetdan useiden eri toimijoiden yhteisella
tekemiselld, jolloin ymmarretaan myos tyollisyyteen liittyvia ilmidita entista paremmin.

TE-palvelujen kokonaisuus tukee osaltaan myo6s keskuskaupungin tavoitteita. Tampereen TE-
palvelujen kehittdmisen lahtokohtana on ekosysteeminen identiteetti, jota kuvataan paremmin TE-
palvelustrategiassa.

7.4. Palvelutuotanto

Tyollisyysalueen palvelutuotannon suunnittelun lahtokohtana on Pirkanmaalla laajassa yhteistyossa
valmisteltu TE-palvelujen palvelustrategia, josta tulevat strategiset linjaukset tyollisyysalueen
palvelujen jarjestdmiseen, organisointiin ja tuotannon suunnitteluun. Palvelustrategian Iahtdkohtana
ovat asiakasldhtoiset, vaikuttavat ja kustannustehokkaat palvelut tyéllisyysalueella.

Vastuukunnan lisdksi tyollisyysalueen palveluja voivat erikseen sovittaessa tuottaa myds muut
sopijakunnat. Palveluja hankitaan myds ulkoa.

Kaikki Pirkanmaan koulutuksenjarjestajat kytketdan tiiviisti uudistukseen ja mahdollistetaan naiden
tasavertainen kohtelu palvelutuotannossa.
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Jarjestaja rakentaa tyollisyysalueen palvelutuotantoon liittyvat prosessit kansallisiin tyollisyys- ja
elinkeinopalveluihin, jotka uudistuksessa jaavat valtion vastuulle sekd lakisdateisiin
yhdyspintapalveluihin mm. hyvinvointialueelle.

Kukin palvelutuotantoa toteuttava kunta rakentaa toimivaltaansa saadut lakisdateiset TE-palvelut
osaksi kuntansa elinvoimapalveluja ja hyoddyntdaa tavoitteiden saavuttamiseksi oman kuntansa
palveluekosysteemin muut tyollisyyttd edistdavat ja elinvoimapalvelut osana kokonaisuutta, ellei
kuntien kesken muuta sovita.

8 Siirtymavaiheen ja pidemman aikavalin kehittaminen

8.1. Toimintaympariston muutokset ja haasteet

Toimintaymparistd on suurimmassa muutoksessa vuosikymmeniin. Megatrendit kuvaavat suuria,
pitkdkestoisia, hitaasti muuttuvia ja usein toisiinsa kytkeytyvid ilmigitd. Sitran (2023) mukaan
megatrendeja ovat luonnon kantokyvyn mureneminen, hyvinvoinnin haasteet, demokratian
kamppailun koveneminen, kiihtyva kilpailu digivallasta ja talouden perustan rakoileminen.
Megatrendien kautta voi ymmartaa tassa hetkessa tapahtuvia muutoksia ja niiden kautta voi asettaa
tavoitteita sille, millaista tulevaisuutta haluamme olla rakentamassa (Sitra 2023).

Megatrendit ovat ilmi6itd, jotka tarjoavat sekd uhkia ettd mahdollisuuksia. llmididen tarkastelu on
tarpeellista, kun pyritddan ymmartamaan ja ratkaisemaan laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia.
IImiot luovat elinkeinoelamalle mahdollisuuksia edelldkavijyyteen, kansainvdliseen kasvuun ja
kilpailuun. Suomessa demografinen kehitys, kansainvalistyminen ja sen erilaiset tarpeet, digitalisaation
sekd muun teknologian kehittyminen ja toimintaympariston nopeasta muutoksesta aiheutuva tyon
murros luovat uudenlaisia mahdollisuuksia.

Toisaalta taas vastassa on myds monimutkaisia ilmidpohjaisia haasteita, joita tulee samaan aikaan
ratkaista. Naita ovat tyollisyyden edistamisen osalta mm. tyovoiman saatavuus ja vaikeutuvat
kohtaantohaasteet, kansainvalistyminen sekd osallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat haasteet,
esimerkiksi syrjdytyminen, osattomuus ja segregaatio, jotka puolestaan saattavat pahimmillaan
aiheuttaa uudenlaisia laajojakin ilmidita ratkottavaksi.

8.2. Ekosysteemisillad palveluilla vaikuttavampaan toimintaan

Kompleksisiin ja monimutkaisiin ilmidpohjaisiin haasteisiin yhden toimijatahon tai hallinnonalan on
vaikea |6ytdd kantavia ratkaisuja. Ratkaisuja on pyrittdvd rakentamaan monen eri toimijan,
organisaation ja tieteenalan yhteistyona. Elinvoimapalvelujen maailmassa ratkaisuja etsitaan erilaisten
palveluekosysteemien ja alustatalouden keinoin. Ratkaisujen mahdollistaminen kytkeytyy vahvasti
my0s kerdtyn tiedon hyédyntamiseen ja digitalisaatio.

Kunnat, kaupungit ja alueet, jotka pystyvat kumppaneineen tarjoamaan asukkailleen parhaat ja
tuottavimmat palvelut, menestyvat kilpailussa. Kuntien oman laajan toiminnan ja
kumppanuusekosysteemin kautta myods paikallinen ja alueellinen elinkeinoelama ja tyollisyys saa
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uudenlaisia mahdollisuuksia kansallisten ratkaisujen rinnalla, mikd lisdd osaltaan kaupunkien
elinvoimaisuutta ja kilpailukykya sekad koko Suomen kehittymista.

Tampereen seutu tekee vahvaa yhteisty6ta kasvuekosysteemien edistdmisessa ja tukemisessa.
Yliopistokaupunkien ja valtion vidlinen ekosysteemisopimus tukee kaupungin innovaatiovetoista
kasvua, kilpailukykyd, elinvoimaa, tyollisyyttd ja kansainvalistymistd. Toimenpiteet kohdistuvat
pitkadjanteisesti yhdessa tunnistettuihin strategisiin painopistealueisiin. Sopimuksilla vahvistetaan
vetovoimaisten osaamiskeskittymien ja innovaatioympdristéjen rakentumista seka suomalaisten
toimijoiden kytkeytymista kansainvalisiin tki-verkostoihin ja arvoketjuihin. Keskeisinad keinoina ovat
kaupunkikehityshankkeet, innovatiiviset julkiset hankinnat, tutkimustulosten hyédyntdaminen, uudet
liilketoimintaekosysteemit, startup -yhteisot sekd osaamisen vahvistaminen kansainvilisten osaajien
avulla. Toimenpiteiden odotetaan luovan uutta paikallista kehitysdynamiikkaa, kansainvalisesti
merkittavia uusia kasvuavauksia sekd kaupunkien valisen yhteistyon tiivistymista sopimuksen
painopistealueilla.

Ty6n murros ja toimintaympariston jatkuva muutos haastaa tyollisyysalueen palvelut ja toiminnot
jatkuvaan uudistumiseen. Palvelujen uudistumisen lisdksi myos tiedolla johtamisen tulee uudistua ja
taydentya ilmidpohjaisempaan suuntaan. Palvelujen kehittamistoiminnan tulee olla suunnitelmallista,
ennakoivaa ja tydmarkkinoiden tarpeisiin vastaavaa.

Tampereen seudun tyollisyysalue vastaa haasteisiin vaikuttavasti, asiakasldhtoisesti ja tiedolla
johtamiseen nojaten, kokeilukulttuuria unohtamatta. Tyollisyysalueen toiminnassa halutaan varmistaa
riittdva reagointikyky ja joustavuus tdman pédivan ja tulevaisuuden ilmididen kohtaamiseksi.
Tampereen kaupunkiseudun tyollisyysalueella on tarkeda, ettd kukin alueen kunta painottaa
toiminnassaan tiivistd yhteistyotd oman kuntansa sisalld, keskenadn ja myds kumppanitoimijoiden
kuten viranomaistahojen, koulutuksen jarjestdjien, palveluntuottajien, tydelaman jarjestojen seka
muiden sidosryhmien kanssa yhdessd. Tavoitteena on yhteisin palveluin ja toimin parantaa
tyovoimapalvelujen tehokkuutta, vaikuttavuutta ja asiakaslahtoisyytta. Yhteistyotahoja ja -muotoja
kuvataan tarkemmin palvelujen jarjestamissuunnitelman luvussa 16.

Tyollisyysalueella on valttamatonta ottaa tydvoimapalveluiden jarjestamisessd huomioon alueen ja
koko Suomen véaestorakenteen muutokset. Tampereen seudun vakiluku on kasvanut voimakkaasti
2000-luvulla etenkin kotimaan muuttoliikkeen seurauksena. Vaestdon kasvu on Pirkanmaalla
keskittynyt Tampereen seutukuntaan.

Tyollisyysalueen palveluja jarjestettdessa on ratkaisujen tuettava tyollisyysalueen sisdistd tyovoiman
liikkuvuutta, jotta osaavaa tyOvoimaa pystytddn nykyistd paremmin ohjaamaan koko alueen
tybnantajien tarpeisiin. Pirkanmaan maakunnan védestérakenne muuttuu ikdadntymisen myota.
Tyoikdinen vaestd vahenee eniten Pirkanmaan reunakunnissa. Tyollisyysalueiden valiseen tyovoiman
liikkuvuuden edistimiseen on kiinnitettdvd huomiota Pirkanmaalla ja sen ulkopuolella.
Yhteistyomalleista sovitaan Pirkanmaan eri tyollisyysalueiden kesken valmistelun edetessa.

Kotimaisia kielid puhuvien maaran pienentyessd maahanmuuttajista on tullut merkittava tyoikaista
vdestda kasvattava ryhma. Maahanmuuttajataustaisten osuus Suomen tyoéllisista on kymmenen viime
vuoden aikana ldahes kaksinkertaistunut. Tampereen kaupunkiseudulle mydnnettyjen tydntekijan
oleskelulupien maarassa ja kansainvalisten opiskelijoiden maarassa onkin tapahtunut suurta kasvua
viime vuosina ja mm. entistd useampi ulkomailta Tampereen seudulle muuttanut kansainvalinen
opiskelija tyollistyy valmistumisensa jalkeen alueen tydmarkkinoille.

fgg TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
36 (75)

Vaikka vieraskielisten osuus on kasvanut koko Pirkanmaalla, keskittyy maahanmuutto ja vieraskielisyys
etenkin Tampereelle. Tampereen vieraskielisten maara on kasvanut merkittavasti viime vuosina, ja
kaupunki on vieraskielisten maarassa kuutoskaupunkien vertailussa viidentena. Toisaalta Tampereen
muuttovoitto perustuu padosin kotimaista kieltd puhuviin, ja Tampere karsii jopa muuttotappiota
maan sisdisesta vieraskielisten asukkaiden nettomuutosta. Etenkin padkaupunkiseutu vetaa
Pirkanmaalla asuvia vieraskielisia puoleensa. Tosin vuonna 2022 vieraskielisten, uusien muuttajien
maara kolminkertaistui edellisiin vuosiin verrattuna ja nahtavaksi jad, onko tama pysyva trendi.

TE-uudistuksen palvelustrategiatyon yhteydessa kaydyissd keskusteluissa kansainvalisyys nousi
vhdeksi lapileikkaavaksi teemaksi. Tydnantajilla on kasvava kiinnostus kansainvalista tyovoimaa
kohtaan ja tyo- ja osaamisperusteisesta maahanmuutosta on tullut osa alueen yritysten osaavan
tybvoiman saatavuuden turvaamista. TE-palveluja kehitetdan tavoittamaan paremmin sekd maahan
muuttaneita tyonhakijoita ettd kansainvalistd rekrytointia tekevia paikallisia tyonantajia ja
palvelemaan heitd entistd vaikuttavammin yhdessd laajempien elinvoimapalveluja tuottavien
kumppaneiden ja kansallisten ja kansainvalisten toimijoiden kanssa.

Tyollisyyspalvelujen siirto valtiolta kunnille on varsin suuri muutos. Pirkanmaan TE-palvelujen
asiakkaana oli 2023 kesdkuussa 46 489 tyonhakijaa. Muutoksen aikanakin vuoden 2025 alussa
palvelujen on tyollisyysalueilla toimittava katkeamatta. Tyollisyyspalvelujen asiakkaina on Tampereen
seudulla tuhansia tyonhakijoita erilaisissa tyollistymistd edistavissd palveluissa ja uusia paatoksia
palveluista tehdaan jatkuvasti. Tyottoman tyonhakijan palvelut ovat paasaantoisesti sidoksissa heille
maksettavaan tyottomyysetuuteen, joka ei saa katketa palvelujen jarjestdjan vaihtuessa. Avoimia
tyopaikkoja on vuonna 2023 ollut kuukausittain Pirkanmaalla tyonvalitysjarjestelman mukaan 5 000—
12 000. Tydnantajien toimeksiannot tulee siirtymavaiheessakin hoitaa keskeytyksetta ja laadukkaasti
Pirkanmaan tyollisyysalueiden yhteistydna ja tarvittaessa laajemminkin. TE-palveluista myonnetdan ja
maksetaan myds erilaisia tukia ja korvauksia, jotka eivat voi viivastya uudistuksen takia. Tampereen
seudulla maksatukset koko alueelle hoidetaan vastuukunnasta.

Tampereen seudun tyollisyysalueen palvelujen jarjestdminen ja tuotannon suunnittelu on riskien
minimoimiseksi  vaiheistettava. Pirkanmaan TE-palvelustrategia vaiheistaa tyollisyysalueen
jatkovalmistelun palvelujen jarjestdmisen, tuotannon ja organisoinnin osalta lyhyen aikajanteen
kehittamiseen (vuoteen 2026 saakka) seka pitkdn aikajanteen kehittdmiseen (2030 saakka). Vaiheistus
perustuu mm. sidosryhmien kanssa kadytyyn priorisointikeskusteluun. Tampereen seudun
tyollisyysaluetta rakennettaessa huomioidaan palvelustrategian mukaisesti kehittamistoimien
vaiheistus. Vuosien 2023-2025 aikana on padsaantoisesti tarpeen keskittya siirtymavaiheen
turvaamiseen sekd valttamattomien ja strategiassa maariteltyjen muutos- ja kehittdmistoimien
toimeenpanoon, jota varten Tampereen kaupunki on mm. projektoinut uudistuksen valmistelun.

Muilta osin toiminnassa on syytd keskittya TE-palvelujen ja osaavan tydvoiman saatavuuden
turvaamisen perustehtaviin  kunnissa. Uusi hallitusohjelma tuo todenndkodisesti muutoksia
siirtymavaiheeseen, jotka seka TE-hallinnon henkilostd etta kuntakokeilun henkil6sto ottavat vastaan
ennen uudistusta. Muu kehittamistyo on tarkoituksenmukaista vaiheistaa siirtymavaiheen jalkeiseen
aikaan. Kehittamistydn tulee my6s perustua vuonna 2024 kdynnistyvdan tyollisyysalueen
tyollisyysstrategian (2025—-2029) strategisiin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin, joissa huomioidaan myos
toimintaympadristobn muutokset suhteessa asiakaspalvelun tarpeisiin. Kehittamistoiminnan
jaksottaminen vahentaa siirtymavaiheen riskeja, mutta myds turvaa henkiléston jaksamista ja
hyvinvointia isossa uudistuksessa. Strategiatyosta kerrotaan kohdassa 9.
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Uutena avauksena tyollisyysalueella tullaan kehittdmdan Tampereen kaupunkiseudun
elinkeinostrategian mukaisia data- ja tekoalypohjaisia elinkeino- ja tydvoimapalveluja. Seudun
elinvoiman kehittaminen edellyttdaa tyomarkkinan laajaa tilannekuvaa. Kaksi keskeisinta kuvaa ovat 1)
Elinkeinoeldman osaamisen kysyntd ja 2) Tyonhakijoiden muodostama osaamisen tarjonta. Eri
tietojarjestelmiin on tallentunut huomattava maara dataa, jota voidaan hyodyntdd GDPR-sdaddokset
huomioiden tilannekuvien rakentamisessa ja dataan pohjautuvassa paatoksenteossa. Analysoimalla
olemassa olevaa tyollisyyteen liittyvaa dataa saadaan arvokasta tietoa, jonka avulla voidaan tunnistaa
alueen vahvuudet, kasvumahdollisuudet ja kehittymisen edellytykset. Tavoitteena on tehda nakyvaksi,
millaista osaamista tulisi kouluttaa lisaa ja milla aikataululla sekd mitd osaamista kannattaa rekrytoida
muualta.

8.3. Tyosi-projekti siirtymavaiheen jatkovalmistelun tukena

TE-palvelujen siirron ja organisoinnin valmistelu on projektoitu. Tyosi (tyévoimapalvelujen siirto ja
organisointi) -projekti muodostuu 14 osaprojektista, jotka jakautuvat substanssi- ja
tukipalveluprojekteihin.  Projektissa  koordinoidaan  TE-palvelu-uudistuksen valmistelua ja
tukipalvelujen seka nykyisten palvelujen suunnittelu ja organisointi kaupungille/tydllisyysalueelle,
tuetaan TE-palvelujen siirtymista valtiolta kaupungin jarjestamisvastuulle seka tuotetaan tilannekuvaa
johdolle uudistuksesta ja sen vaikutuksista. Projekti toteutetaan ajalla 1.4.2023-31.3.2025.

Tyosi-projektin paaprojektin tehtavat liittyvat jarjestamismallin ja padatoksenteon valmisteluun seka
tyollisyysalueen johtamisrakenteiden ja lahipalvelumallin valmisteluun. Paaprojektiin sisaltyy lisdksi
koko projektikokonaisuuden kattava riskienhallinta, raportointi ja uudistuksen tilannekuvan
tuottaminen.

Substanssiprojektit (4) on muodostettu vastaamaan Tyollisyys- ja kasvupalveluiden organisaation
vastuualueita. Rekrytointipalvelut ja kohtaanto -osaprojektissa vastataan henkil6- ja tyonantaja-
asiakkaiden lakisdateisten tehtdvien ja palveluiden siirrosta. Varmistetaan siirtyvien palveluiden ja
tehtdvien osalta lainsaddannon vaatimusten tayttdminen ja sujuva siirtyma. Yrittajyys ja yrityspalvelut
-osaprojekti koskee lakisdateisid aloittavan yrittdjan palveluja ja yritys- ja tydnantajapalveluja.
Projektissa otetaan siirtyvat palvelut vastaan sujuvasti ja muotoillaan palveluiden kokonaisuudesta
asiakkaille toimiva ja vaikuttava palvelukokemus. Tyéllistymisen monialaiset palvelut —osaprojektissa
varmistetaan henkild- ja tyonantaja-asiakkaiden lakisddteisten palveluiden ja tehtdvien osalta
lainsdadannoén vaatimusten tdyttyminen sekd sujuva siirtymad vuoden 2025 alusta alkaen.
Kansainvalisen osaamisen palveluiden osaprojektissa kartoitetaan maahanmuuttajataustaisten
tyonhakijoiden, kotoutujien ja kansainvalisen rekrytoinnin palveluiden jarjestamisvastuun siirtoon
vaikuttavat asiat sekd tuotetaan suunnitelma siirtyman ldpivientiin, johon pohjaten varsinaiset
lakisddteiset ja siirtyman kannalta oleelliset ja tarvittavat muutokset toteutetaan. Projektissa
huomioidaan myds KOTO24-uudistuksen vaikutukset TE-lakisaateisiin palveluihin.

Tukipalveluprojekteissa (10) koordinoidaan ja tuetaan TE-palvelujen hallittua siirtymista
tyollisyysalueelle.

— Henkil6sto -osaprojektissa varmistetaan, etta organisaatiolla on valmius ottaa liikkeen luovutuksella
siirtyva henkildsto vastaan ja aloittaa toiminta silta osin 1.1.2025. Projektissa valmistellaan ja
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koordinoidaan siirtyvan henkiléston henkilotiedonsiirto ja varmistetaan lakisaateisen
yhteistoimintamenettelyn toteutuminen seka valmistellaan esitys HR-tukipalvelujen jarjestamisesta.

— Muutostuki —osaprojektissa suunnitellaan henkiléston osallistuminen, tuetaan henkiloston
tyohyvinvointia muutoksessa ja paikannetaan mahdolliset tyokyvyttomyytta aiheuttavat riskit
palvelukokonaisuus-, tiimi- ja yksilotasolla seka valmistellaan henkilost6a ja ldhijohtoa muutoksen
vastaanottamiseen.

— ICT-osaprojektissa tehddan esitys tyollisyysalueen ICT-palvelujen jarjestamisesta. Projektissa
turvataan TE2024 & KOTO -uudistusten tuomien pakollisten ja lakisaateisten TE-palveluiden
jarjestamiseen liittyvat ICT-muutoksien valmistelut ja kdyttdonotot ja juurrutetaan ne kaupungin ICT-
palveluihin osaksi 'jatkuvien palveluiden' toimintaa huomioiden kehyskuntien ja tulevan
tyollisyysalueen vaatimukset.

— Talous -osaprojektissa suunnitellaan ja toteutetaan siirtyvaan toimintaan liittyvan irtaimen
omaisuuden siirto valtiolta tyollisyysalueelle, tehdaan esitys taloushallinnon tehtévien siirrosta ja
talouspalvelujen jarjestamisesta, valmistellaan ja toteutetaan Pirkanmaan laajuisen tyollisyysalueen
toiminnan vaatimien talouden rakenteiden ja prosessien, taloushallinnon organisoinnin ja talouden
suunnittelu ja seuranta seka valmistellaan ja toteutetaan liikkeenluovutus talouden ja kirjanpidon
nakdkulmasta.

— Hankinnat —osaprojektin tehtdavana on siirtyvien hankintasopimusten selvittdminen ja siirron
suunnittelu ja toteutus, seka esityksen tekeminen tyollisyysalueen hankintojen jarjestamisesta.
Projektissa varmistetaan, ettd hankinnat seka niihin liittyvat sopimukset ja osaaminen siirtyvat
Tampereen kaupungille ja asiakkaiden palvelut jatkuvat ilman katkoksia.

— Tiedolla johtamisen osaprojektissa kartoitetaan ja selvitetadn tyollistymista edistavien palvelujen
tiedolla johtamisen nykytilanne (mm. resurssit, kyvykkyydet) seka kehittdmistarpeet.

— Tietosuoja ja rekisterinpito —osaprojektissa varmistetaan asiakkaiden ja siirtyvan henkil6ston
henkilotietojen oikeaoppinen kasittely ja liikkkuminen, suunnitellaan ja toteutetaan muutoksen
aiheuttamien tietosuojavaikutusten arviointi, sekda maaritelldan ja kartoitetaan prosessit
henkilotietojen kasittelyyn.

— Toimitilat —osaprojektissa suunnitellaan ja toteutetaan jarjestamisvastuun siirtymisen myota
tilavuokrasopimusten siirto seka valmistellaan esitys tilahallinnan organisoinnin valmistelusta.
Projektissa keskitytaan palvelujen tarjoamiseen tarvittavien toimitilojen kokonaisuuteen. Tavoitteena
on, etta tarkoituksenmukaiset tilat ovat kaupungin hallinnassa ja tarpeettomista tiloista on luovuttu.

— Hallinto ja paatoksenteko -osaprojektissa suunnitellaan tyollisyysalueen hallintopalveluiden ja
oikeudellisten palveluiden jarjestaminen ja organisointi.

— Tiedonhallinta -osaprojektissa maaritellaan tiedon omistajuus, vastuut ja tuodaan siirtyvat tiedot
osaksi kaupungin tiedonhallintamallia. Lisdksi projektissa maaritelldan asianhallintaprosessi(t) ja
ohjaus, sekd autetaan toteuttamaan sahkdisten aineistojen arkistointi ja mahdolliset
arkistointegraatiot.
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Viestintd . . . . . ) .
— Projektin johtaminen ja koordinaatio Rekrytointipalvelut
N - projektijohtaja Pauliina Laisi (BBl ja kohtaanto Eveliina Haiku
projektikoordinaattori Saaga Harkénen

Yrittdjyys ja yrityspalvelu

Riskienhallinta Elina Wallin

Tydllistymisen monialaiset

Osaprojektit: siirtojen valmistelu ja palvelut
Atte Viinikka toimeenpano Tiina Huhtala

Raportointi & projektipaallikét (14) Kansainvilisen osaamisen
tilannekuva palvelut Maija Niskavirta
- e

. Tiedoll: Tietosuoja .
Muutos- Talous Hankinnat . ! o_a i ! Toimitilat Hallinto ja Tiedon-
johtaminen ja

tuki Minna llona Sola Outi e Niko paitoksen hallinta
Johanna rekisterin-

Teittinen ) iemi Juha Laine
Jaana_ Helynen Ahlgrén- pito Suoniemi teko
Rantalain : Xx
a0 Holappa Sari

Lahipalvelut
Lotta Lammi

Henkilosté
Terhi
Kontio

Saranpaa

Lakiasiat
Jyri Nuojua ja Mikko Rantanen

Kuva 4: Tyosi (Tydvoimapalveluiden siirto ja organisointi) -projektin projektiorganisaatio 31.8.2023

TE-palvelujen siirron valmistelua tehddan yhteistydssa luovuttavien organisaatioiden kanssa.
Pirkanmaan TE-toimistosta sekd Pirkanmaan ELY-keskuksesta nimettiin osallistujat Ty0si-projektin
osaprojekteihin ja lisaksi kehys- ja reuna-alueen kunnista nimettiin edustuksellisesti osallistujat.
Nimedmispyyntd toimitettiin myos Keha-keskukseen, mutta heilla ei ollut mahdollisuutta nimeta
edustajia projektiin.

Osaprojektit laativat projektisuunnitelmat ja tarkemmat tydsuunnitelmat 30.9.2023 mennessa.
Tavoitteena on, ettd lokakuusta 2023 alkaen projektissa siirrytddn toteutukseen. Tydsuunnitelmat
aikatauluttavat ja konkretisoivat liikkeenluovutuksen valmistelua ja tehtavia, joiden avulla palveluiden
sujuva siirtyma turvataan. Ty6suunnitelmat tarkentuvat ja paivittyvat valmistelun edetessa.

Tama jarjestamissuunnitelma ohjaa ja muodostaa viitekehyksen Tydsi-projektin tydsuunnitelmien
valmistelulle. Osaprojektien tulee varmistaa, etta toteutuksessa noudatetaan
jarjestdamissuunnitelmaan sisallytettyja linjauksia ja reunaehtoja.

9 Tampereen seudun tyoéllisyysalueen strategia, tavoitteet, tiedolla johtaminen,
toiminnan vaikuttavuus ja asiakaslahtoisyys

9.1. Tampereen seudun tyollisyysalueen strategia ja tavoitteet

Tampereen seudun tyollisyysalueen tavoitteet maarittyvat valtakunnallisten tavoitteiden pohjalta
(kohta 4), mutta sen lisdksi Pirkanmaan maakuntastrategian ja tyollisyysalueen ja sen yksittdisten
kuntien kuntastrategioiden tyollisyyteen liittyvien tavoitteiden huomioiminen on olennainen osa
tyollisyysalueen tavoitteiden asetantaa, toiminnan ohjausta ja seurantaa.

Tampereen seudun tyollisyysalueen jarjestamistehtdava on kuntien kesken maaritelty koskemaan
annetun lain (380/2023) mukaisia ty6voimapalvelujen jarjestamistehtavid ja niiden tukitoimia.
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Mahdollisista muista tyollisyysalueella hoidettavista tehtavistd, yhteistyostda sekd kustannuksista
sovitaan tarvittaessa kuntien kesken erikseen.

Tyollisyysalueen tehtdvien hoitamisessa on kysymys kuntalain mukaisesta lakisdateisesta
yhteistoiminnasta, jossa tehtdvien jarjestamisvastuu siirretddan kuntien kesken sovitusti
yhteistoimintasopimuksella Tampereen kaupungin elinvoima- ja osaamislautakunnalle. Tampereen
kaupunki vastuukuntana vastaa palvelujen jarjestamisesta. (Pirkanmaan TE-uudistuksen jarjestamisen
ja tuottamisen periaatteet)

Koska elinvoima- ja osaamislautakunta on Tampereen organisaatioon kuuluva toimielin, hallinnossa ja
paatdksenteossa noudatetaan Tampereen kaupungin sdantdja, maardyksia ja ohjeita. Kdynnistyvan
tyollisyysalueen strategian 2025-2029 valmistelu kdynnistetdan vuoden 2024 aikana ja sen valmistelu
yhteensovitetaan vastuukunnan kuntastrategian paivitysaikatauluun. Valmistuva tyollisyysalueen
strategia tavoitteineen tasmentyy elinvoima- ja osaamislautakunnan alaiselle toiminnalle laadittavassa
palvelusuunnitelmassa vuodesta 2025 alkaen. Palvelusuunnitelman sisdllét tarkentuvat
vuosisuunnitelmissa.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmat sisdltdvdt mm. strategiaa ja sen tavoitteita toteuttavat
toimenpidekokonaisuudet, hankintalinjaukset, talousarviota koskevat tarkennukset, keskeiset nostot
henkilosto- ja koulutussuunnitelmista sekd kuvauksen painopisteista, palvelutuotannosta- ja -verkosta
seka riskiprofiilin.

Tyollisyysalueen kuntia kuullaan ennen kuin palvelusuunnitelma, palveluverkko ja talousarvioesitys
hyvaksytaan lautakunnassa. Tampereen kaupunkiseudulla otetaan kayttédon neuvottelumenettely,
jossa kaikki tyollisyysalueen kunnat ovat mukana. Neuvotteluissa kasitellddan mm. tyodllisyysalueen
palveluja ja rahoitusta sekd niiden muutostilanteita. Neuvottelut pidetdadn talouden ja toiminnan
vuosikellon mukaisesti niin, ettd ne tukevat tyollisyysalueen ja kuntien suunnittelua ja seurantaa.
Tampere vastuukuntana koordinoi neuvottelumenettelyd ja kutsuu neuvottelut koolle.
Palvelusuunnitelmista raportoidaan lautakunnalle kerran vuodessa ja niiden sisdllot tarkastetaan
vuosittain osana talouden ja toiminnan suunnittelua. Vuosisuunnitelmista raportoidaan kolme kertaa
vuodessa.

Em. lisdksi jarjestdjan ja kuntien valille laaditaan vuosittain palvelusopimus (Pirkanmaan TE-
uudistuksen jarjestamisen ja tuottamisen periaatteet).

9.2. Tiedolla johtaminen

Pirkanmaan TE-palvelustrategian mukaan Tampereen seutu ottaa tavoitteekseen olla tulevaisuudessa
valtakunnan johtava TE-palvelujen tiedolla johtamisen kehittdja. Toimintaa johdetaan aidosti tiedon
avulla ja tiedolla johtamisessa ajatellaan tyokaluja laajasti eri nakdkulmista: tieto tyomarkkinoista,
tieto asiakastarpeista, ennakointitieto, tieto palvelujen kustannuksista ja vaikutuksista. Strategian
mukaan tiedon- ja palvelunhallinta tukee tyontekijan tyonvalitystd ja tehostaa tyonhakijan ja
tyonantajan valistda kohtaantoa. Pidemman aikavalin tavoitteena on, ettd tyévoimaviranomaisten
asiakashallintaprosessi, kotopalvelujen asiakasprosessit sekd nadihin sovitettavat muut tehtavat ja
palvelut olisivat nykyista merkittavasti automatisoidumpia ja toimisivat
tietojarjestelmaavusteisimpina.
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TE-palveluiden siirtyessa kuntiin vuoden 2025 alusta yhtenaisesti tuotettu valtakunnallinen data ei
yksin riitd kattamaan kuntien ja tyollisyysalueiden laaja-alaisia tiedolla johtamisen tarpeita.
Tyollisyyden tiedolla johtamisen toimintamallit, niiden integrointi alueen elinvoimaindikaattoreihin
sekd tulosten tulkinnat tulee tehdd myds kuntien ja tyollisyysalueiden omista strategisista
lahtdkohdista kdsin. Kunta- ja tyollisyysaluetasoiset tiedot ja tulkinnat palvelujarjestelman tuloksista,
vaikutuksista ja vaikuttavuudesta tulee tunnistaa ja hyvaksya myos osaksi valtakunnallisia vaikutuksia.

Suorituskykyinen organisaatio

MISSIO JA VISIO

TALOUS
Kustannustehokkuus | Tuottavuus |Vaikuttavuus

ASIAKKAAT
Palvelun laatu |Palvelun saatavuus | Imago | Kumppanuudet

yn kasva

SISAISET PROSESSIT
Toimintaprosessit | Lainsdddannén prosessit | Innovaatiot

AINEETON PAAOMA
Inhimillinen pidoma | Informaatiopdioma | Organisaatiopddoma

Kuva 5:  Suorituskykyinen organisaatio

9.3. Vaikuttavuus

Tiedolla johtamisen keskeinen osa-alue on tyodllisyyden edistdmiseen keskittyvdn toiminnan
vaikuttavuuden lisddminen ja todentaminen huolehtien siitd, ettd vaikuttavuutta tarkastellaan
riittdvan holistisesti elinvoimaa edistdvdand toimintana. Yhteisesti ymmarretty vaikuttavuuden
viitearkkitehtuuri on tarpeellista rakentaa ja siihen maaritella yhteiset vaikuttavuuden eri tasot (yksilon
taso, prosessi-/palvelutaso, tyollisyyden edistamisen taso sekd tydllisyyden ja elinvoiman
kokonaisvaikuttavuuden taso). Myos eri tasoja kuvaavat mittarit ja dataa tuottavat jarjestelmat ja
tietolahteet on tarpeen madritellda. Elinvoiman ja vaikuttavuuden tavoittelun tulee ohjata
maardrahojen kayttda ja vaikuttavuustietoon perustuen tulee pystya tekemadn entistd paremmin
oikein kohdennettuja tyollisyysinvestointeja.

Tehokkaat ja vaikuttavat palvelut

Ketjun optimointi vaikutusten ja vaikuttavuuden kasvattamiseksi

aEEEEEEE
‘---..---l pEEEEESEE R R R e " ¥ I
VAIKUTUS [OU COM] AIKUTTA! UUS{ MPACI'} E
mmn T R L E_
u_ﬂ_:l:nnnnuu:u:uuﬁnun
L LLE

11 TALOUS
(ECONOMY) TEHOKKUUS
| - (EFFICIENCY) —_—

VAIKUTTAVUUS
(EFFECTIVENESS)

Kuva 6: Tehokkaat ja vaikuttavat palvelut
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Tampereen seudun tyollisyysalue valmistautuu ennakoivasti tiedolla johtamisen seka vaikuttavuuden
kehittdmiseen jo vuosien 2023-2024 aikana, jolloin Tampereen kaupungilla on menossa
vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmishanke, jossa tavoitteena on

1. mahdollistaa tyollistymista edistavien palvelujen vaikuttavuuden systemaattinen arviointi ja siten
tietoon perustuva johtaminen asiakkaan palvelupolulla ja palvelutuotannossa

2. linkittda em. indikaattoreista tuotettu tieto muihin elinvoimaa kuvaaviin mittareihin

3. tukea muodostuvien tietorakenteiden avulla johtamista TE-palvelu-uudistuksessa ja sen jalkeen

9.4. Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on alueen TE-palvelustrategiassa tunnistettu yhdeksi keskeiseksi lapileikkaavaksi
teemaksi tyollisyysalueen toiminnassa. Asiakasldahtdiset palvelut toteutetaan asiakaskokemusta
kehittamalla, asiakkaita kuunnellen ja osallistaen. Asiakaskokemuksen kehittdmiseen kuuluu
tyollisyysalueen nakokulmasta toimialan ja alueen erityispiirteiden tunnistaminen, yhteinen
tavoitemadrittely seka asiakasymmarryksen systemaattinen kerddminen ja hyoddyntdminen
palveluiden kehittdmisen tukena.

Hyva asiakaskokemus lisaa tutkitusti palveluiden vaikuttavuutta, palvelutarjonnan arvoa asiakkaalle
seka asiakkaiden kiinnostusta ja luottamusta palveluntuottajaa kohtaan (Koivunen, K. 2017 & Uusikyl3,
P., Jokinen, J. & Lintinen, U. 2023). Nama ovat myos tyollisyyspalveluiden osalta keskeisia onnistumisen
edellytyksia. Lisaksi hyvan asiakaskokemuksen on todettu lisddvan henkiloston tyotyytyvaisyytta
(Koivunen, K. 2017).

TE-palvelustrategiassa  asiakaslahtoisyys ndhddan myods vahvana palveluosaamisena ja
asiakastarpeiden monipuolisena kartoittamisena. Palvelutarpeiden ymmartamisessd keskeista on
paikallisten olosuhteiden tunteminen sekd hyva yhteisty6 asiakkaan kanssa, ldhipalvelua painottaen.
Asiakas halutaan ndhda myos aktiivisena toimijana seka kehittdmisessa etta palveluissa.

Keskeista asiakasldahtdisten palvelujen rakentamisessa on asiakkaan odotusten, tarpeiden ja
asiointikokemuksen riittdva ymmartaminen ja palvelujen kehittdminen kerdtyn ymmarryksen pohjalta.
Asiakaslahtoisessa toiminnassa toiminnot organisoidaan asiakkaan, ei pelkastaan palveluntuottajan
tarpeista kasin. Toteutuakseen tama vaatii tyollisyysalueen toimijoiden ja tyontekijoiden
asiakasldahtoisen ajattelun ja kehittdmisen kyvykkyyden nostamista esimerkiksi koulutusten ja
yhteiskehittamisen kautta.

Palvelujen jarjestamisen ndkokulmasta asiakaskokemustieto ndhdddn vaikuttavuustietona, jota
voidaan hyodyntaa toiminnan ohjaamisessa ja palvelujen johtamisessa. Samoin palvelujen laatu
maadrittyy osaltaan asiakkaan kokeman kautta.

Asiakasldhtoisessa ajattelussa asiakkaina ndahdaan niin sisdiset kuin ulkoisetkin asiakkaat seka
sidosryhmadt ja kumppanit. Tydvoimapalveluiden ulkoisina asiakkaina voidaan pitdaa palveluita
kayttavia henkiloasiakkaita, tydnantajia ja yrityksia.

Tampereen seudun tyoéllisyysalue valmistautuu ennakoivasti asiakaskokemuksen kehittamiseen
vuosien 2023-2024 aikana asiakaskokemuksen kehittdamishankkeessa, jossa asiakaskokemusta
lahestytdan holistisesti asiakaskokemuksen johtamisen, tiedon hyédyntamisen, asiakasymmarryksen
lisddmisen ja palveluiden kehittdamisen nakdkulmista.
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Vieraskielisten asiakkaiden asiakaskokemuksen kehittamisessad korostuu myds kotoutumisen palvelut,
jolloin Iahtdkohta asiakkuudelle voi olla juuri tapahtunut muutto Suomeen ja uudeksi kuntalaiseksi
tuleminen. Erityisesti kotoutumisaikaisten asiakkaiden asiakaskokemuksen kehittdmiseen kytkeytyy
kotoutumisen koko palveluketju, joka osaltaan tukee edellytyksia tyollistya ja hyodyntaa asiakkaan
aiempaa osaamista ja kyvykkyyksid. Tarkeda on huomioida tdman kohderyhman osalta palvelujen
kielellinen saavutettavuus ja sujuvat ohjausrakenteet, jotka tukevat kotoutumisen yhtenaista
palvelupolkua ja mahdollistavat sen, ettd asiakas myds ymmartda ja osaa hyodyntaa
palvelujarjestelmaa tyollistymisensa ja kotoutumisensa tukemiseksi.

Asiakaskokemuksen seurantaa ja siihen tarvittavia jarjestelmia kehitetdaan paikallisesti seka yhteistyossa
KEHA-keskuksen tiedolla johtamisen kehittamisen asiantuntijoiden kanssa varmistaen ndin myos
mahdolliset jarjestelmaintegraatioratkaisut tulevaisuudessa. Palvelutuottajilta ostettuja palveluja
toteutetaan jatkossa myos ylialueellisesti ja kansallisesti ja talloin tiedolla johtamisen nakoékulma ja
kyvykkyys pitaa olla mahdollisimman laajaa. Asiakaskokemusta pitaa pystya mittaamaan palveluissa seka
henkiloasiakkailta ettd myos tyonantajilta ja tydnantajien nakdkulma palveluntuottajien toiminnan
asiakaskokemuksen mittaamisessa on tulevaisuudessa erittdin isossa roolissa. Palvelutuottajiin liittyvaa
seurantaa tullaan tekemaan osana asiakaskokemuksen muuta seurantaa, raportointia ja kehittamista.
Mittarit kokonaisuudelle asetetaan tyollisyys- ja kasvupalveluiden asiakaskokemuksen tavoitetilaan
pohjaten.

Mista asiakaskokemuksen kehittaminen muodostuu

Kuva 7: Asiakaskokemuksen kehittaminen 1
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- Palvelupolkujen —ja
palvelukanavien
kehittdminen

- Asiakasprofiloinnit/
segmentoinnit/klusteroinnit

- Tilojen kehittaminen

- Organisoituminen
- llmion maarittely
- Tavoitteet ja mittarit
- Kulttuurinmuutos

_ Kanavien kartoittaminen - Tiedon hyédyntaminen eri

- Asiakastutkimukset (esim. tasoilla
odotukset) - Kaytanteiden

- Asiakasosallisuus kehittaminen

- Palautteenkeruu - Ennakointi
(jarjestelma)

- Havainnointi

Kuva 8:  Asiakaskokemuksen kehittaminen 2

10 Pirkanmaan TE-palvelustrategia

10.1. TE-palvelustrategia uudistuksen valmistelun Idhtokohtana

Koko Pirkanmaan TE-palvelu-uudistuksen valmistelun tueksi on laadittu toimijoiden laajalla
yhteisty6lla TE-palvelustrategia (liite 1). TE-palvelustrategia tarjoaa strategiset linjaukset Tampereen
kaupunkiseudun tyollisyysalueen palvelujen jarjestamiseen, organisointiin ja tuotannon suunnitteluun
sekd yhteistydon rakentamiseen muun Pirkanmaan kanssa. Palvelustrategiaty0ssd olivat mukana
Pirkanmaan 23 kunnan lisdksi valtion toimijat, TE-hallinto ja Kela, muut palveluekosysteemin
kumppanit sekd edustus yksityisista ja kolmannen sektorin palveluntuottajista. Asiakaskohderyhmat
ovat olleet edustettuna Pirkanmaalle uudistuksen valmistelun tueksi nimetyn strategisen
kumppanuusryhman kautta.

Palvelustrategia laadittiin marraskuun 2022 ja huhtikuun 2023 vélisena aikana ja tyoskentelya fasilitoi
ja strategia-asiakirjan koosti koalitio Owal Group Oy, Mikko Kesa Oy ja Deloitte Oy. Tyo kasitti Iahtotila-
analyysin, kyselyt ja haastattelut kaikkiin Pirkanmaan kuntiin, sidosryhmien haastattelut, TE-toimiston
ja kuntakokeilun henkilostokyselyt ja kuulemiset sekd tyOpajat Pirkanmaan TE24-uudistuksen
valmistelun ohjausryhman ja strategisen kumppanuusryhman kanssa. Palvelustrategian laadintaan
saatiin AKKE-rahoitusta Pirkanmaan liitolta ja lisaksi tyota rahoittivat Pirkanmaan kunnat.

10.2. Visio, toimintaperiaatteet ja strategiset linjaukset

Pirkanmaan TE-palvelustrategian strategiset linjaukset on kuvattu alla olevassa kuvassa:
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STRATEGISET LINJAUSEHDOTUKSET

\ P1. Palvelurakenne ja
K saavutettavuus
- ‘_‘-\ P2. Yhdyspinnat
3

P3. Tuetantomallit

Ol TE-palvelujen
osaamisvaatimukset ja tarpeet

02. Tehtévien organiseinti Pirkanmaan TE24-
pan::ami.ra:;:mﬂ \ P4. Kumppanuudet ja
I| k ekosysteemit
03. Tiedolla johtaminen H“::""'“ "i""]"ﬂ

N PS. Palvelviden vaikuttavuus ja
) i . _ - kehittaminen
04. Tiedon- ja palvelunhallinta Palveluiden jarjestaminen
J1. Ennakeointi J2. Yhdenvertaisuus J3. Jéarjestamismalli ja kuntayhteistyd

J5. Heikemmassa asemassa olevien

J&_ Asiakastarpeiden kartoittamisen keinot tysllistymisen edistaminen

J&. Rahoitusperiaatteet

J7. Palveluiden laatu ja mé&dra JB. ¥hteensovittaminen J9. Viranomaistehtévét

J10. Léhidemokratian toteutuminen
Kuva 9: Strategiset linjausehdotukset

Pirkanmaalle muodostuu tyévoimamaaraltdan yli neljannesmiljoonan kokoinen, tyémarkkinoiden ja
tyossdkaynnin kannalta toimiva tyollisyysalue, jonka keskuskaupunkina toimii Tampere. Vaikka
Pirkanmaalle onkin syntymadssda todennakoisesti useampi tyollisyysalue on Pirkanmaan
tyollisyysalueiden yhteistyd koko tydssakayntialueen tyollisyyden kehittamiseksi tarkedaa. TE-
palvelustrategian ldhtokohtana ovat asiakasldahtoiset, vaikuttavat ja kustannustehokkaat TE-palvelut
Pirkanmaalla tyonhakijoille, tydnantajille ja yrittdjiksi aikoville osana kuntien elinvoimapalveluja.

Tampereen seudun tyollisyysalueen valmistelu perustuu Pirkanmaan yhteiseen TE-palvelustrategiaan.
Vuoden 2024 aikana tyollisyysalueelle valmistellaan tyollisyysstrategia, jossa asetetaan tavoitteet ja
konkreettiset toimenpiteet tyollisyyden edistamiseksi tuleville vuosille. Tyollisyysohjelma laaditaan
alueen toimijoiden laajalla yhteistyolld. Tydssa hyddynnetdan soveltuvin osin Tampereen nuorten
tyollisyysohjelmaa, joka valmistuu vuonna 2023.

10.3. Lahipalvelujen ja ekosysteemisen kehittamisen identiteetit

Tampereen seudun kuntien yhteisena tahtotilana on rakentaa tyollisyysalueelle kattavat ja toimivat
lahipalvelut. Kuntien kesken voidaan tarvittaessa myds sopia viranomaiselle kuuluvan toimivallan
kdyttamisestd osana kuntien elinvoimatehtdvia. Asiakaspalvelua kehitetddan kuntakokeilun
lahipalvelumallia hyddyntden. Lisdksi tyollisyysalueen TE-palvelujen kokonaisuus tukee myos
keskuskaupungin tavoitteita: Tampereen TE-palvelujen kehittdmisen Iahtokohtana on ekosysteeminen
identiteetti.

Yhteinen tyollisyysalue rakentuu seka kuntien ettd strategisten kumppaneiden systemaattisessa
yhteistyossa ekosysteemisella Idhestymistavalla. Se huomioi kunta- ja aluekohtaiset erilaisuudet ja
erikoisuudet ekosysteemisessa toiminnassa ja rakentaa paikallisten vahvuuksien hyddyntamisesta
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yhteisen, pelkkda paikallisuutta vahvemman, alueellisen kokonaisuuden. Tydllisyysalueella
yhteensovitetaan tyoantajien ja elinkeinoelaman, tydnhakijoiden sekd kuntien elinvoimaan liittyvien
tehtavien kokonaisuus.

Visio ja toimintaperiaatteet on koottu alla olevaan kuvaan.

Visio Toimintaperiaatteet

*  Yhteistydssa elinvoimainen ja Léhipalveluiden identiteetti:
osaava Pirkanmaa +«  Joustavuus, ketteryys

*  Vaikuttavat, = Tunnistettavuus, selkeys
kustannustehokkaat ja =

Tavoitettavuus, saavutettavuus, asiakaslahtdisyys ja asiakaskeskeisyys
. Kustannustehokkuus

»  Hyva yhteistyd kuntien ja sidosryhmien valillg, vuorovaikutteisuus

*  Palveluiden turvaaminen

+ Digitaaliset ratkaisut

kokonaisvaltaiset palvelut

*  Vaikutusvaltainen ja
edellakayva Pirkanmaa

*  Paikallisesti kansainvdalinen ja
kilpailukykyinen

*  Laadukkaat palvelut Ekosysteeminen identiteetti:
asvinpaikasta riippumatta +  limidpohjaisuus, kansainvalisyys ja kasvun tavoittelu
. Kumppaneiden ja ekosysteeminen ohjaaminen, mahdollistavat
ratkaisut

*  Joustavuus ja sopimuksellisuus
*  Asiakaslahtoisyys
+ Digitalisaation hyddyntaminen

Kuva 10: Visio ja toimintaperiaatteet

Tampereen seudun tyollisyysalueen TE-palvelujen yhteinen identiteetti voidaan kiteyttda: Osaavaa
tyévoimaa ja ty6td kuntien asiantuntevalla palveluotteella. Tama koostuu kolmesta tekijasta:

1. keskeista on ratkaista yritysten osaavan tyévoiman saatavuuden tarpeet seka lyhyella etta
pidemmalla aikavalilla

2. kunta ndhdaan asiakkaille tarjottavien palvelujen perusyksikkona ja

3. asiakaslahtoisyys nahdaan ensisijaisesti vahvana palveluosaamisena, jolla parhaiten myos
vastataan erilaisiin asiakastarpeisiin.

11 Tyollisyysalueen toiminnan johtaminen, organisointi ja strateginen
kumppanuusyhteisty6

11.1. Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampereen seudun tyodllisyysalueen kuntalain mukaisena yhteisena toimielimena toimii Tampereen
kaupungin elinvoima- ja osaamislautakunta.

Elinvoima- ja osaamislautakunnan kokoonpanoon (11 jdsentd) lisdtdadn muiden sopijakuntien
valitsemat yhdeksan (9) jasentd. Muiden sopijakuntien valitsemat jasenet osallistuvat yhteistoiminta-
aluetta koskevaan paatoksentekoon lautakunnassa.
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Elinvoima- ja osaamislautakunnan erityistehtdvat ja ratkaisuvalta yhteistoiminta-asioissa ovat muun
muassa:

— jarjestaa tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain nojalla kuntien hoidettavaksi siirrettavat
tehtdvat

— hyvaksyy suunnitelman palvelujen jarjestamisesta

— paattaa palveluverkosta

— paattaa kuntayhteistyota koskevien sopimusten ja muiden merkittavien sopimusten hyvaksymisesta

— paattaa muista lainsdaadanndssa tyollisyysalueen tydvoimaviranomaiselle sdadetyista tehtavista

— hyvaksyy kuntalain 54 §:n mukaisen sopimuksen viranomaistehtdvan hoitamisesta lautakunnan
toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

Lautakunnan toimialaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta huolehtii Tampereen kaupunki.
Johtavana viranhaltijana ja esittelijana toimii Tampereen kaupungin hallintosadannén mukainen viranhaltija.

11.2. Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue

Tyollisyysalueen tehtavat sijoittuvat Tampereen kaupungin organisaatiossa elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualueelle tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhmaan. Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualueen ohella kaupungin kaksi muuta palvelualuetta ovat kaupunkiympariston palvelualue ja
sivistyspalvelujen palvelualue.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueelle kuuluvia kokonaisuuksia ovat elinkeino-, innovaatio- ja
tyollisyyspolitiikka, toisen asteen koulutus ja korkeakouluyhteistyo, yrityspalvelut ja edunvalvonta,
maa- ja asuntopolitiikka (toimielimend asuntolautakunta) seka kilpailukyvyn, elinvoiman ja
elamyksellisyyden kehittamiseen painottuvat kehitysohjelmat.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen toimintasddnndssa maadrataan palvelualueen ja siihen
kuuluvien palveluryhmien tehtdvistd, organisaatiosta ja johtamisesta. Toimintasdaantda tullaan
paivittdmaan niin, ettd se kattaa 1.1.2025 alkaen tyollisyysalueen mukaisen toiminnan tyollisyys- ja
kasvupalvelut -palveluryhmassa.

11.3. Tampereen kaupungin tyoéllisyys- ja kasvupalvelut

Tyollisyysalueen tehtavat organisoidaan osaksi tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhman tehtavia.
Tyollisyysalueen tehtdvien, jotka ovat lakisdateisia, lisdksi tyollisyys- ja kasvupalvelujen
palveluryhmassa tullaan hoitamaan Tampereen kaupungin sille antamia yleisen toimialan mukaisia
tyollisyyden edistdmisen ja kehittdmisen tehtavia. Tyollisyysalueen toiminta ja talous erotetaan omaksi
taseyksikdkseen ja se on siten taysin eriteltdvissa muusta tyollisyys- ja kasvupalvelujen toiminnasta.

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhman tehtavana on (Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen
toimintasdantd 1.4.2023) edistdd vastuullista tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikkaa, edesauttaa uusien
yritysten syntymista seka tukea yritysten kasvua ja innovaatioekosysteemien rakentumista, turvata
osaavan tyovoiman kansallista ja kansainvalista saatavuutta ja tydvoiman osaamisen kehittamista seka
ehkaista syrjaytymista tyomarkkinoilta.
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Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palvelutuotanto on organisoitu neljagdan palveluyksikkdon:
tyollisyyspalvelut, tyollistymisen monialaisen tuen palvelut, kansainvalisen osaamisen palvelut ja

kasvupalvelut. Palveluyksikot on rakennettu siten, ettd TE-uudistuksen my6ta tulevat uudet palvelut ja
niitd hoitava siirtyva henkildsto pystytdan sujuvasti tuomaan osaksi palveluryhman toimintaa.

HR-palvelut linto. ia tal el estints
Henkildstopsallikks Ha '""T"'a“;‘;?::;e ut . ‘f""l"“‘ ks
Turvallisuuspsallikks Hallintopzalli uunnittelupazlli
Tydllistymisen monialaisen Kansainvilisen osaamisen Kasvupalvelu-

tuen palvelujen johtaja palvelujen johtaja johtaja

Tydllisyyspalvelujen
johtaja

L) Ty Y j International Start Up,
palvelut palvelut edistivd House Data
monialainen Tampere B
Palvelu- yhteispalvelu palvelut kehittimis-
padllikkd palvelut
Palvelu- Palvelu- Kehitys- Tiimi- Palvelu- Palvelu- Palvelu- Palvelu- ‘Vastaanotto- Palvelu- Kehittamis-

paallikka paillikk pallikks esimies pallikke paallikkd paallikid pallikke keskuksen

johtaja

paallikké paallikkd

Kuva 11: Tyollisyys- ja kasvupalvelujen organisaatio (2023)

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhmaa johtaa tyollisyysjohtaja. Palveluyksikoéitd johtavat
tyollisyyspalvelujen johtaja, tyollistymisen monialaisen tuen palvelujen johtaja, kansainvalisen
osaamisen palvelujen johtaja ja kasvupalvelujohtaja. Johtajien tehtdavanda on osana muuta
tyollisyyspalvelujen kokonaisuutta myos tyollisyysalueelle kuuluvan TE-palvelutuotannon organisointi
ja johtaminen. Lisdksi johtajien tehtdavdnda on koko tyollisyysalueen osalta palvelujen
yhdenvertaisuuden varmistaminen seka palvelujen vaikuttavuuden kehittdminen ja laadun valvonta.

Palvelujen tuotannon suunnittelun keskeisia kriteereitad ovat asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus ja
vaikuttavuus seka saavutettavuus. Kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluita tuotetaan
monituottajamallilla, palveluita asiakkaiden tarpeisiin jatkuvasti uudistaen. Vaikuttavuuden keskitssa
on tyévoiman saaminen mahdollisimman tehokkaasti (nopeasti ja kokonaistaloudellisesti) tyéhén ja
tyossa pysymisen varmistamisen. Saavutettavuudessa tunnistetaan eri asiakasryhmien odotukset
saavutettavuudelle.

TE-palvelut toteutetaan tyollisyysalueella yhdenvertaisina paikalliset erityispiirteet ja kuntien
elinvoimapainotukset huomioiden. Lakisdateisten TE-palveluiden riittava rahoitus, lain soveltamisen
yhdenmukaisuus, nopeat hallintopaatosten kasittelyajat sekd kielellisten oikeuksien toteutuminen
ovat yhdenvertaisten TE-palveluiden ldhtokohtia Tampereen seudulla.

Tyollisyysalueen toimintaan liittyvat tukipalvelut organisoidaan Tampereen kaupungilla osaksi
tyollisyys- ja kasvupalvelujen ja konsernihallinnon toimintoja valmistelun edetessa osana Tydsi-
projektia.

11.4. Lahipalvelut, aluemalli seka aluejohtajan rooli ja tehtava

Tampereen seudun tyollisyysalue tukee I3dhipalveluiden identiteettid. TE-uudistuksen myota
paatdksenteko asiakkaille jarjestettavista palveluista tulee |ldhemmaksi asiakkaita. Paatdksenteossa
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tama konkretisoituu yhteisessd toimielimessd ja kuntien neuvottelumenettelyssd. Yhteisen
toimielimen rinnalla on tarkeaa, ettd seudun kunnissa kasitelladn ja pdatetdan omaa kuntaa koskevista
tyollisyyttd ja elinvoimaa edistdvistd toimista ja niiden riittdvasta resursoinnista seka
yhteensovittamisesta tyollisyysalueen lakisdateisiin palveluihin. Muista kuin lakisdateisisista
palveluista voidaan sopia kuntien valisen yhteistyon osalta myos erillissopimuksin.

TE-palvelu-uudistuksen lakisdateiset tehtdvat organisoidaan Tampereen seudun tyodllisyysalueella
[ahipalvelumallilla. Suunnittelua ohjaavat periaatteet ovat asiakaslahtoisyys, yhdenvertaisuus,
vaikuttavuus ja  kustannustehokkuus. Tehtdvien organisoinnissa pyritddan siihen, etta
palveluhenkiloston tehtdvia voidaan suunnata viranomaistehtavista palvelutehtaviin. Lahipalvelut
rakentuvat kuntiin.

Sopijakunnat saavat palvelusopimuksissa maaritellyt palvelut kuntansa asiakkaille yhdenvertaisuutta
noudattaen siten, etta tietty laskennallinen osuus vastuukunnan virkatehtavia hoitavasta henkilostosta
on nimetty tyoskentelemain sopijakuntien paikallistoimipaikoissa paikallispalveluiksi sovituissa
tehtdvissa. Lisdksi sopijakuntien asiakkaille on tarjolla tyollisyysalueen yhteisia palveluita, joita voidaan
tarjota myos lahipalveluina. Vastuukunta huolehtii myds asiakastyon tukipalveluista koko
tyollisyysalueen osalta.

Palveluilla tarkoitetaan yhteistoimintasopimuksessa madriteltyja tyollisyysalueen lakisaateisia
tehtavia, ellei kuntien kesken muuta sovita.

Sopijakuntien l3hipalveluista muodostuu Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalvelujen
organisaatioon palveluorganisaatiota matriisissa leikkaava viides palveluyksikko, Seudun Idhipalvelut,
jota johtaa aluejohtaja. Palveluyksikon tehtdva on tuottaa sopijakuntiin yhteistoimintasopimuksessa ja
palvelusuunnitelmissa maaritellyt palvelut. Palveluyksikon palvelutuotanto kasittda sopijakuntien
nimettyjen paikallistiimien palvelut.

Aluejohtaminen rakentuu vastuukunnan ja sopijakuntien vahvalle yhteistyoélle.

Tyota johtaa paikallistoimipaikoissa ldhiesihenkilond sopijakunnan nimedama henkild, jolla on
yhteisvirka vastuukunta/sopijakunta. Sopijakunnan tehtdvien osalta ldhiesihenkilon esihenkild
maaritelldadn sopijakunnasta. Aluejohtaja toimii seudun toimipaikkojen yhteisvirallisten paallikdiden
esihenkilond tyollisyysalueen tehtdvien osalta. Sopijakuntien paikallistoimipaikkojen paallikot
muodostavat alueellisen johtoryhman. Alueellista johtoryhmaa johtaa aluejohtaja.
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Tyo6llisyysalueen johtamisrakenne

Tyollisyysalueen johtaja

Johtaja, rekrytointi ja el el iy L Johtaja, monialaisen Aluej?h?:aja, seudun
kohtaanto tuen palvelut Id@hipalvelut
Palveluryhmien Palveluryhmien Palveluryhmien Palveluryhmien Paikallistoimipaikkojen
palvelupaallikot palvelupaallikot palvelupaallikot palvelupaallikot paallikdt =
(Tykas) (Tykas) (Tykas) (Tykas) Xkpl)

+  Tyollisyysalueen johtajan alaisuudessa toimivat Tydllisyys- ja kasvupalveluiden (Tykas) palveluyksikdiden johtajat seka aluejohtaja.
Palveluyksikdiden johtajat johtavat tydllisyysalueen palvelujen sisdltoja sekd Tampereen palveluita (palveluryhmien
palvelupéaallikoita).

+  Aluejohtaja vastaa alueen yhtendisyydestd ja johtaa paikallistoimipaikkojen paallikoitd, joiden vastuulla on toimipaikkojen
operatiivinen johtaminen.

+  Lisaksi paikallistoimipaikkojen paallikdille nimetaan kullekin substanssin osa-alue. He osallistuvat palveluyksikoiden
johtoryhmatydskentelyyn palveluiden osalta ja esittelevdt vastuualueensa asiat alueen johtoryhmaéssa alueellista toimeenpanoa
varten.

Kuva 12: Luonnos tyollisyysalueen johtamisrakenteesta

Johtoryhmarakenne

Tyollisyysalueen johtoryhma

v v

Palveluyksikoiden johtoryhmat | <« Seudun johtoryhma

Johtoryhmat

*  Tyollisyysalueen johtoryhma (tyollisyysjohtaja, palveluyksikbiden johtajat, aluejohtaja)

* Seudun johtoryhma (aluejohtaja ja paikallistoimipaikkojen paallikét)

*  Palveluyksikdiden johtoryhma (Tykas palveluyksikon johtaja, palvelupaallikot ja nimetty
paikallistoimipaikan paallikkd)

Kuva 13: Luonnos tyéllisyysalueen johtoryhmista

Luonnos aluejohtajan tehtavista:

— Johtaa Seudun lahipalvelut -palveluyksikén toimintaa palvelusopimusten, talousarvion ja
henkildstésuunnitelman puitteissa.

— Vastaa palveluyksikdn tavoitteiden toteutumisesta.

— Toimii palveluyksikon paallikdiden esihenkilona tyollisyysalueen tehtavien osalta.
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— Vastaa alueen yleishallinto-, henkilosto- ja taloushallintoasioista yhdessa vastuukunnan
asiantuntijoiden kanssa.

— Kehittda sopijakuntien palveluita yhdessa Tyollisyys- ja kasvupalveluiden johdon,
sopijakuntien, yhteistydkumppaneiden ja palveluntuottajien kanssa.

— Osallistuu aluetta koskevien hankintojen suunnitteluun.

Aluejohtaja  kuuluu tydllisyys- ja kasvupalveluiden johtoryhmaan. Hanen esihenkilonsd on
tyollisyysjohtaja.

11.5. Tyollisyysalueen hallinnon ja kehittamisen tukipalvelut

Tyollisyysalueen tukipalvelutehtavat (hallinto, talous, HR, viestintd, kehittdminen, ICT) organisoidaan
tyollisyysalueen vastuukunta Tampereen organisaatioon.

Tampereen kaupunki on kdynnistinyt konsernitasoisen valmisteluprojektin (TYOSI-projekti), jossa
selvitetddn parhaat kadytdnnot ja tarvittavat resurssit tukipalvelujen jarjestamiseksi seka niiden
organisoituminen. Jokainen hallinnon ja kehittdmisen tukipalvelu suunnitellaan osana projektia,
hyodyntden olemassa olevaa Tampereen kaupungin hallinnon ja kehittdmisen tukipalvelujen
verkostoa. Tukipalvelujen valmisteluun osallistuu vastuukunnan valmistelijoiden lisdaksi myds nimetyt
asiantuntijaedustajat muista tyollisyysalueen kunnista.

Projektissa valmistaudutaan myds vastaanottamaan vastuukuntaan KEHA:Ita tyollisyysalueille siirtyvat
maksatustehtavat ja integroimaan tarvittavat jarjestelmat kuntien tietotekniseen ymparistoon.
Tampereen kaupunki  osallistuu lisdksi  TE-palveluiden maksatustehtdviin  ja  yleiseen
avustusjarjestelmaan liittyvaan KEHA-Keskuksen vetamaan pilottitydhon vuoden 2023 ja 2024 aikana.

Kaynnissa olevan projektitydén pohjalta rakennettaan toimivat ja tarkoituksenmukaiset tukipalvelut
tyollisyysalueelle.

12 Henkiloston kehittaminen Pirkanmaan TE-palvelustrategian lahtokohdista

12.1. TE-palveluhenkiloston osaamistarpeet ja vaatimukset

TE-palvelut suunnataan tyonantajien osaavan tydvoiman saatavuuden varmistamiseen,
[3hipalvelumalliin ja yhteensovitetaan kuntien elinvoimatehtaviin. Ekosysteeminen ldahestymistapa
vaatii uudenlaista osaamista koko Tampereen seudun tyéllisyysalueen henkilostolta. Henkilostolta
vaaditaan uudenlaista konsultoivaa ja ratkaisukeskeistd tydotetta, johon henkil6ston
substanssiosaaminen tulisi sovittaa.

Asiakaspalveluosaamiseen eli kohtaamiseen, luottamuksen rakentamiseen, puheeksi ottoon ja
palveluohjauksen osaamiseen panostetaan. Yritys- ja tyonantaja-asiakkuuksien hoidon edellyttamat
osaamisvaatimukset maaritellddn ja kartoitetaan. Tarvitaan uusia koko henkiloston tehtdvien
vaativuuden ja osaamistasojen maarityksid, siirtyvan sekd kunnissa jo olevan henkiléston osaamisen
kartoituksia seka talta pohjalta tehtavia henkiléstosuunnitelmia, perehdytyksia ja koulutuksia.
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Osaamistason yllapitamistd seurataan ja osaamista yllapidetdan jatkuvan oppimisen periaattein.
Tyollisyysalueen yhteisen kulttuurin rakentamiseen ja yhtendiseen esihenkilotydhon panostetaan.
Erityisasiantuntijuuden ja johtamisosaamisen merkitys tulee korostumaan. TE-palveluille luodaan
yhdessda kumppanien kanssa tyollisyysalueen TE-palvelujen perehdytys- ja koulutuskokonaisuus.
Kansainvalistymiseen liittyvat osaamistarpeet otetaan huomioon osana osaamisen kehittamista.

12.2.Valtakunnalliset ja alueen muutosvalmennukset

KEHA-keskus jarjestdd muutosvalmennuksia, joiden tavoitteena on tukea valmistautumista ja
orientoitumista uudistukseen. Valmennusten kohderyhmdna ovat kuntien, kuntakokeiluiden, TE-
toimistojen,  ELY-keskusten ja  KEHA-keskuksen  henkilokunta. @ Tampereen  seudulla
muutosvalmennuksia jarjestetddn koko henkilostolle. Valmennuskokonaisuudet jakautuvat
esihenkildille ja muulle henkilostélle ja niiden teemat ovat muutosjohtaminen, muutoskyvykkyys ja
muutosviestinta.

12.3. TyGsi-projekti muutoksen tukena

Tyo6si-projektin Muutostuki-osaprojektin tehtavana on edesauttaa henkiloston muutoskyvykkyytta ja
tukea esihenkil6iden muutosjohtamisosaamista TE-palvelujen siirron onnistumiseksi. Osaprojektissa
osallistetaan ja tuetaan tyollisyysalueeseen kuuluvien kuntien tyéllisyyspalvelujen henkilostoa,
uudistukseen kiinteasti liittyvdd muuta kuntahenkilostda seka valtion luovuttavien organisaatioiden
henkilost6a ja lahijohtajia TE-palvelujen siirtoon liittyvassa muutoksessa.

Ottamalla henkilosto aktiivisesti mukaan vuoropuheluun ja kehittdmiseen luodaan yhteisollisyytts,
tuetaan vahvan kulttuurin rakentumista seka parannetaan tyontekijakokemusta. Tiedolla johtaminen
mahdollistaa osaamiskartoituksen lisdaksi muutoksen etenemisen seuraamisen ja tarvittaessa
haasteisiin vastaamisen. Muutostuki-osaprojektin hyotytavoitteita ovat tyollisyysalueen yhteinen
kulttuuri, yhteiset toimintatavat ja identiteetti, muutosjohtamisen kehittdminen ja henkildston
vahvistettu muutoskyvykkyys.

Muutosten onnistunut ldpivienti vaatii tyontekijoiden jaksamisen ja tydhyvinvoinnin varmistamista. Tama
edellyttda hyvaa muutosjohtajuutta ja henkilostolta muutoskyvykkyytta eli keinoja tukea uudenlaisen
tyonkuvan ja tyootteen omaksumista.

Ty6hyvinvointiin vaikuttavat mm. rakenteet ja tydn organisointi, johtaminen ja esihenkilotyo, toimivat ict-
jarjestelmat ja tiedonhankintakanavat, oman tyén osaaminen seka tavat, joilla haasteet kohdataan ja
ratkotaan vuorovaikutuksessa ja osallistaen. Edelld mainitut asiat lisddvat hallinnan tunnetta tydssa seka
onnistumista ja tuloksellisuutta. Tama puolestaan kasvattaa tydhyvinvointia, tydssa viihtymista,
osallistumista seka tyontekijakokemusta lisaten tyoyhteisomme pitovoimaa. Tallin ihmiset sitoutuvat
paremmin ja henkil6ston vaihtuvuus vahenee. Pitovoiman parantuminen vahentda uusien rekrytointien ja
perehdyttamisen maaraa kuormittaen nain vahemman nykyista henkilékuntaa. Avoin ja vastavuoroinen
kommunikaatio organisaation eri tasojen valilla vahvistaa keskindista luottamusta parantaen samalla
tyontekijakokemusta ja sitouttaen henkilostoa organisaatioon ja muutokseen. Nama asiat tulee huomioida
koko tyollisyysalueella kaikissa yksikdissa jokaisella organisaatiotasolla, jotta voimme aidosti luoda hyvaa
tyontekijakokemusta.
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Tyollisyyspalveluissa asiakaskokemus perustuu vahvasti henkildstdn rooliin ja osaamiseen, minka vuoksi
tyontekijakokemuksen tulee olla strategisen suunnittelun keskitssa. Toimialoilla, joilla tyontekijat ovat
paivittaisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, asiakaskokemuksesta voi selittya jopa yli puolet
tyontekijakokemuksella (Huhta & Myllyntaus, 2021 / Glassdoor, 2019). Edelld mainittuun viitaten on
tarkeaa kehittaa asiakaskokemusta yhdessa tyontekijakokemuksen kanssa. Se vaatii reaaliaikaista
tyohyvinvointiin vaikuttavien asioiden seuraamista, jotta lahijohtamisessa niihin voidaan puuttua oikea-
aikaisesti tiimi- ja yksilotasolla. Tama vaatii moderneja tyokaluja relevantin ja ajankohtaisen datan
saamiseksi tiedolla johtamisen tueksi tyontekijakokemuksen parantamiseksi. Talla hetkelld Pirkanmaan
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa kdytossa on yhteinen tyontekijakokemuskysely, jolla mitataan
tyontekijakokemusta kolme kertaa vuodessa.

13 Tydllisyysalueen tehtavien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja
henkiléstévoimavarat seka niiden kohdentuminen (a)

Rakennemuutostilanteissa tarvitaan usein valtion tukea ja rahoitusta. TE-palvelu-uudistuksen
rahoituksessa ei ole huomioitu suhdannevaihteluja eikd rakennemuutostilanteita palvelurahoituksessa
eika kannusterahoituksessa. On aivan selvaa, ettd vakavissa rakennemuutostilanteissa tyéllisyysalueen
resurssit eivat edelld mainitusta johtuen yksin riitd vastaamaan palvelutarpeisiin.

Pirkanmaan TE-palvelustrategia madérittelee |ahtokohdat Tampereen seudun tyodllisyysalueen
taloudellisten voimavarojen madarittelyyn ja kohdentamiseen. Palvelustrategiassa linjataan, etta
lakisdateisten TE-palveluiden rahoitukselle turvataan kaikissa tilanteissa riittdva rahoitus
yhdenvertaisiin palveluihin. Akilliset tyottomyysvaihtelut seka kuntien vastuu
tyottomyysturvakustannuksista eivat missadn tilanteessa rajaa lakisdateisiin tehtaviin kaytettdavaa
rahoitusta. Jarjestdmisvastuuta kasittdvan lakisdateisten TE-palveluihin tarkoitetun rahoituksen
rinnalla kukin kunta panostaa itsehallintonsa nojalla omaan elinvoimaansa nk. yleisen toimialan
mukaisella rahoituksella. Nama panostukset ovat talla hetkelld merkittavat ja niiden rooli on
tunnistettava myos jatkossa.

TE-palvelujen jarjestdmisvastuun siirtymisen myota kuntien toimintamenot ja valtionosuudet tulevat
kasvamaan. Valtionvarainministerion kuntatalousohjelman yhteydessa kevaalla 2023 julkaistun
painelaskelmakehikkoon sisdltyvdan VM:n kunta- ja aluehallinto-osaston valtionosuuksia koskevan
alustavan arvion mukaan TE-palveluiden siirrosta aiheutuva valtionosuuslisdys vuonna 2025 koko
maan tasolla olisi noin 663,1 milj. euroa, josta Tampereen seudun tyollisyysalueen muodostamien
kuntien osuus olisi n. 55,2 milj. euroa. Tyottomyysturvavastuun laajenemisen kuntakompensaation
aiheuttama muutos valtionosuuksissa olisi alueella yhteensa n. 28,7 milj. euroa. Ty6ttémyysturvan
kustannukset ja rahoitus eivat sisdlly tyollisyysalueen talousarvioon, vaan kukin kunta vastaa omista
kannustemaksuistaan.
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Alustava arvio TE-
uudistuksen
valtionosuuslisayksesta
Lahde: VM, Kuntatalousohjelma kevat 2023
(23.3.2023)
1000 euroa
TE-palveluiden Tyo6ttomyysetuuksien
KNO Kunnan_nimi kuntasiirto kompensaatio Yhteensa
1 Koko maa 663 126 264 384 927 510
20 AKAA 1752 1250 3 002
177 JUUPAJOKI 151 93 244
211 KANGASALA 3217 742 3 960
291 KUHMOINEN 181 122 303
418 LEMPAALA 2 415 1267 3 683
536 NOKIA 3813 2 344 6 157
562 ORIVESI 857 321 1178
604 PIRKKALA 1998 758 2 756
635 PALKANE 595 310 905
702 RUOVESI 374 299 673
837 TAMPERE 35 093 18 815 53 908
887 URJALA 499 484 983
922 VESILAHTI 418 290 708
936 VIRRAT 558 259 817
980 YLOJARVI 3 271 1312 4 582
TYOLLISYYSALUE YHTEENSA 55193 28 666 83 860

Kuva 14: Alustava arvio TE-uudistuksen valtionosuuslisdyksesta

Valtionosuuden kuntasiirron lisdksi yhteistoiminta-alueella tuotettavien palvelujen rahoitukseen
tultaisiin osoittamaan alueen kuntien omiin ty6llisyysalueen palveluihin budjetoitua rahoitusta. Iiman
tatd rahoitusta palvelustrategian mukaisia kattavia ldhipalveluja ei pystytd kuntiin jarjestamaan.
Valmistelun lahtokohtana tehtdvien hoitamiseen varattavien taloudellisten voimavarojen osalta on,
ettd palvelujen siirtyminen ei lahtokohtaisesti aiheuttaisi vuosikatteen tasolla tarvetta merkittaville
muutoksille alueen nykyiseen (valtio ja kunnat) kokonaisrahoitukseen ndhden. Tyéllisyysalueen kunnat
eivat olisi panostamassa palveluihin enempda kuin talla hetkelld, paitsi tulevan uuden
valtionosuusrahoituksen verran (Tyéllisyysalueen palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen periaatteet).

Seuraavassa kuvassa on esitetty tyollisyysalueen kuntien tyollisyydenhoidon nettomenot vuoden 2023
talousarvioissa. Tastd rahoituksesta osa tullaan kohdentamaan tyéllisyysalueen toimintaan ja osa
kunnan omaan yleisen toimialan toimintaan. Kohdentaminen maaritellddan osana vuoden 2025
talousarvion valmistelua.
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Kunnan Talousarvio

2023 Toimintatuotot  Toimintamenot  Toimintakate
(1000 eur) {1000 eur) (1000 eur)

Tampere 6612 -32 056 -25 444
Kangasala 353 -965 -612
Lempaéla 266 -902 -636
Nokia 63 -1240 -1177
Orivesi 40 -337 -297
Pirkkala 170 -867 -697
Vesilahti 0 -55 -55
YlGjarvi 106 -719 -613
Kuhmoinen 40 -118 -78
Urjala 19 -192 -173
Akaa 45 -416 -371
Pélkdne 106 -428 -322
Ruovesi 0 -243 -243
Virrat 83 -246 -163
Juupajoki -72 -72
Yhteensa 7903 -38 856 -30953

Kuva 15: Tyollisyyden edistamisen rahoituksen nykytaso tyollisyysalueen kuntien vuoden 2023 talousarviossa. Ei sisalla
tydmarkkinatukimenoja, OKM-avusteisia etsivda nuorisotyota ja nuorten tydpajatoimintaa eikd nuorten ei-tyodikaisten

kesatyollistamiseen varattuja maararahoja.

Valtiolta siirtyvien kustannusten kokonaisuutta on arvioitu TEM:n tietopaketin pohjalta. TEM:n
TEPA24-tietopakettiin sisdltyvat VM:n ja TEM:n laatimat alkuperdiset laskelmat siirtyvien tehtavien
kustannuksista ja valtionosuuksista. Vuoden 2019 toteumatietoihin perustuvien laskelmien mukaan
siirtyvat laskennalliset kustannukset Tampereen seudun tyollisyysalueen muodostavien kuntien osalta
olisivat yhteensda n. 39,3 milj. euroa. Laskelmat kustannusten nykytilasta on muodostettu
laskennallisesti, koska tydvoimapalveluita ei nykyisin jarjestetda kuntakohtaisesti. Alkuperdisten
laskelmien perustuessa vuoden 2019 toteumatietoon, todelliset siirtyvat kustannukset tulevat
olemaan merkittdavasti alkuperdistd arviota suuremmat. Esimerkiksi kuntien peruspalvelujen
hintaindeksin toteutuneella (2020-2022) ja arvioidulla (2023-2025) kehitykselld laskettuna siirtyvat
kustannukset olisivat vuoden 2025 kustannustasoon muutettuna noin 47 milj. euroa. Tyollisyysalueen
talouden valmistelua tullaan tarkentamaan syksylla 2023 julkaistavien siirtolaskelmien perusteella.
Siirtyvien kustannusten lisaksi tyollisyysalueen talousarviovalmistelussa tulee huomioida mm.
kattavista lahipalveluista aiheutuvat kustannukset, joihin liittyvat linjaukset sisaltyvat TE-
palvelustrategiaan.
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YHTEENSA Palvelut +

toimintamenot +

KEHA, € (2019)
AKAA 1121595 €
JUUPAJOKI 124 991€
KANGASALA 1988 707 €
KUHMOINEN 213346 €
LEMPAALA 1462517 €
NOKIA 2270279 €
ORIVESI 651357 €
PIRKKALA 1302739 €
PALKANE 474232 €
RUOVESI 274196 €
TAMPERE 26 204 491€
URJALA 361494 €
VESILAHTI 247931€
VIRRAT 563334 €
YLOJARVI 1985733 €
TYOLLISYYSALUE YHTEENSA 39246943 €

Kuva 16: Siirtyvat kustannukset (laskennallinen). Ldhde: TEM kuntien tietopaketti, VM:n ja TEM:n alkuperéiset laskelmat
siirtyvan tehtavan kustannuksista ja valtionosuuksista kunnittain, v. 2019

Kotoutumisen palvelujen rahoitusta yksinkertaistetaan vuonna 2025. Nykyiset valtionavustukset ja
erikseen haettavat korvaukset kunnille muuttuvat kunnille maksettavaksi yleiskatteiseksi
rahoitukseksi. Yleiskatteisen rahoituksen lisdksi pakolaisstatuksella olevien palveluihin kohdennetaan
laskennallista rahoitusta, joka kohdennetaan kuntien pakolaisten maaran perusteella.

Seuraavassa taulukossa on esitetty Mikko Kesa Oy:n arvio kotoutumispalvelujen rahoituksen
kokonaisuudesta, joka tulee vieraskielisyyskriteerin kautta osaksi kuntien peruspalvelujen
valtionosuutta. Lisdksi alemmassa kuvassa on esitetty pakolaisten vastaanotosta aiheutuviin
kustannuksiin tuleva valtion laskennallinen korvaus, joka maaraytyy eri ikdryhmille maaritellylla
yksikkéhinnalla ja pakolaisten maaran perusteella. Pakolais-statuksella olevien osalta rahoitus
maardytyy eri tavalla kuin muu kotoutumispalvelujen rahoitus. Tahdan kokonaisuuteen tullaan
valmistelemaan tyollisyysalueen kustannustenjakomallin puitteissa kuntakohtaisiin toteumiin
perustuvaa laskutusta, joka kasitellddn osana tyollisyysalueen talousarvion valmistelua.
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Kunta Vieraskielisyyskriteeri,

x 2022 -

Akaa 4649
Juupajoki 22
kKangasala 936
Kuhmaoinen 24
Lempaala 725
Mokia 1117
Orivesi 174
Pirkkala 256
Palkine 184
Ruovesi 69
Tampere 2339
Urjala 115
Yesilahti a3
Yirrat 175
Ylojarvi 9349
29 384

TE24 RAHOITUS

KOTO-ASIAKKAILLE YHTEENSA, vieraskielisyys-

Vieraskielisyys, € ~
33280
1562

G5 988
1704

51 462
7O 286
12 351
60 760
13 416

4 898
1660 329
8163
5891

12 422
T0 201
2085721

KOTORAHOITUS

Kriteerilla -
12 346
579

25 955
632

19 085
29404
4 580
22533
4 975
1816
615 745
3027
2185

4 607
26 034
773 505

57 (75)

YHT
45 636
2141
95943
2335
70 547
108 690
16 931
83294
18 391
6714
2276074
11190
8076
17 028
96 235
2 859 226

Kuva 17: Arvio vieraskielisyyskriteerin perusteella muodostuvasta kotoutumisen edistamisen yleiskatteisesta rahoituksesta
(Lahde: Mikko Kesa Oy, Koto24 koulutusohjelma, Kotorahoitus 22.5.2023.xIsx)

6845

1. Laskennallinen Korvaus alle
T-vuotiaista

2. Laskennallinen Korvaus 7-17-vuotiaista
3. a) Laskennallinen Korvaus 18 vuotta
tiyttineistd (ensimmiinen vuosi)*

, josta osaamisen palvelutarpeen arviointi

, josta kunnalle uutena tehtdvana uusi
yhteiskuntaorientaatiokoulutus

- Josta kunnalle uutena korvauksena
kotoutumiskoulutus pakolaisille

3 b) Laskennallinen korvaus 18 vuotta
tiyttineistd (toisesta vuodesta alkaen)

* Nykytila = vihintdin T-vootiaat = kaksi vutta ikiryhmis

2300*

2300+

2300*

Muutos 1.1.2023, kunnan osuus
(osuns siirtyy HVA:lle)

-345

-345

345

-345

485

9356

38
500

8333

485

485

6985
2440

11311

2440

Kuva 18: Yhteenveto pakolaisten laskennallisen korvauksen muutoksista (Iahde: Mikko Kesa Oy, Koto24 koulutusohjelma,

Kotorahoitus 22.5.2023.xIsx)

Taloudellisten ja henkilostévoimavarojen tarkempaa kohdentamista ei pystytd valmistelun tassa
vaiheessa esittamaan. Valtiolta kunnille siirtyvien palvelujen ja toimintojen osalta on tehty erillinen
excel-taulukko, jossa on alustavasti maaritelty palvelujen tuotantoon liittyvaa tyonjakoa vastuukunnan

ja paikallispalvelujen/sopijakuntien valilla.

Henkilostovoimavarojen kaytté tulee perustumaan

asiakasmaaralaskelmiin seka arvioihin tydajan kadytosta eri tehtavissa suhteessa volyymeihin. Ndiden
laskelmien pohjalta saadaan ohjattua henkiléstévoimavarojen kayttéa yhdenvertaisuus palveluissa
huomioiden koko tydllisyysalueella. Em. excel-taulukko on tdman jarjestdmissuunnitelman liitteena.
Palvelutasosta saa kuitenkin hyvan kuvan jo siitd, ettd valtionosuuden kuntasiirron lisdksi
yhteistoiminta-alueella tuotettavien palvelujen rahoitukseen tultaisiin osoittamaan alueen kuntien
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omiin tyollisyysalueen palveluihin budjetoitua rahoitusta. Palvelutaso tulee sdilymaan eri tehtavissa ja
palveluissa vahintaan nykyisella tasolla.

13.1. Kustannustenjako

Tampereen seudun tyodllisyysalueen kustannustenjaon mallin valmistelussa ohjaavana periaatteena on
ollut Pirkanmaan kuntajohdon 17.3.2023 tilaisuudessa maariteltyjen linjausten mukaisesti
aiheuttamisperiaate. Muodostettavan vyollisyysalueen toiminta sisaltdd kuitenkin paljon sellaisia
kustannuksia, joita ei ainakaan alkuvaiheessa pystytda kohdentamaan taysin aiheuttamisperiaatteen
mukaan kuntakohtaisesti, kuten esimerkiksi keskitettyjen palvelujen kustannukset seka
vastuukunnalle aiheutuvat vililliset kustannukset. Nykyiset tietojadrjestelmat eivat mahdollista
kuntakohtaista palvelusuoritteiden seurantaa esimerkiksi asiakaspalvelutydssa. Kustannustenjaon
vaihtoehtoja selvitettiin valmistelussa konsultin avulla, ja valittu malli kasiteltiin Pirkanmaan
johtajakokouksessa 16.6.2023. Liitteenda on esitetty Mikko Kesd Oy:n toimesta laadittu
kustannustenjaon tarkastelun loppuraportti.

Kustannustenjakomallissa aiheuttamisperiaatetta on ldhestytty laskennallisesti. Tilikauden
kustannukset jaetaan sopijakuntien kesken toteutuneiden kustannusten perusteella. Toteutuneista
kustannuksista 50 % kohdennetaan sopijakuntien 18-64-vuotiaiden suhteellisten osuuksien
perusteella ja 50 % sopijakuntien tyottomien (laaja kasite) maaran suhteellisten osuuksien perusteella.
Sopijakuntien  18-64-vuotiaiden  sekd  tyottdmien  suhteelliset osuudet  maardytyvat
yhteistoimintasopimuksen piiriin kuuluvien kuntien yhteenlasketusta kokonaisméaarasta. Laskennassa
kaytettavat tilastot perustuvat valtiovarainministerion viimeksi vahvistamiin kuntien peruspalveluiden
valtionosuuden laskentatekijoihin.

Ylla mainitusta jakoperusteesta voidaan poiketa niiden kustannusten osalta, jotka on mahdollista
laskuttaa kuntakohtaisiin toteutuneisiin kustannuksiin perustuen, esimerkiksi tuotteistuksen avulla.
Mahdollinen poikkeaminen ylld mainitusta jakoperusteesta kasitellddan lautakunnassa osana
vuosittaista talousarvioprosessia. Yhteistoimintasopimukseen on sisdllytetty kriteerit, joiden
perusteella nk. perusmallista poikkeavaan laskutukseen voitaisiin ryhtya.

Tyollisyysalueen palvelujen kustannusten lisdksi kullekin kunnalle kohdistuvat ty6ttémyysturvan
kustannukset, jotka kunnat huomioivat omassa talousarviovalmistelussaan.

Henkiloston sijoittumiseen liittyvia ratkaisuja kuvataan kohdassa 14.
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Laskennallinen henkil6ty6vuosien siirtyma
HTV: Laskennallinen, koko HTV: Laskennallinen, ELY-keskus

ELY-alue Maakunta maa

Pirkanmaan ELY-

AKAA Pirkanmaa 11,81 10,44
llgmgﬁmaan ELY-

JUUPAJOKI Pirkanmaa 1,08 0,95
B an ELY.

KANGASALA kLr<Z?<maa" " |pirkanmaa 21,2 18,71

KUHMOINEN ::fs:qmaa" LY |pirkanmaa 1,34 1,19

LEMPAALA E‘l;qus:qmaan ELY- Pirkanmaa 15,92 14,06

NOKIA Pirkanmaan ELY- o0 hmaa 24,98 22,07
Ilgpllg;:maan ELY

ORIVESI " Pirkanmaa 5,82 5,14
K aan LV

PIRKKALA k:d:lmaa” Pirkanmaa 13,38 11,81

PALKANE T G T — 3,82 3,37
E?T(lg#maan ELY

RUOVESI " Pirkanmaa 2,67 2,36
B an ELY.

TAMPERE k:qfllmaa" Pirkanmaa 214,15 189,41

URJALA Pirkanmaan ELY- Pirkanmaa 3,46 3,06
llgeqkklr]\qmaan ELY

VESILAHTI ra Pirkanmaa 2,82 2,49
K s an TV

VIRRAT rkanmaan Pirkanmaa 3,91 3,45
Ilgpllg;:maan ELY

YLOJARVI " Pirkanmaa 21,56 19,03
keskus

YHTEENSA 348 308

Kuva 19: Laskennallinen henkilotyovuosien siirtyma valtion TE-hallinnosta. Lahde: TEM:n TE-palvelut 2024 siirtymavaiheen
valmistelun tueksi laatima tietopaketti 17.4.2023.

Riittavalla rahoituksella ja henkiléstovoimavaroilla turvataan Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilussa hyvaksi todetut ja Pirkanmaan TE-palvelustrategian mukaiset Iahipalvelut
tyollisyysalueen kuntiin vastuukunnasta tuotettavien lakisdateisten palvelujen lisdksi. Lahipalveluina
alueen kunnissa hoidetaan erityisesti paikallispalveluja tarvitsevat heikossa tyomarkkina-asemassa
olevat asiakkaat, sekd muut tyonhakija-asiakkaat seka tyonvalitys ja osa tyonantajapalvelua. Myos
muita palveluja voidaan tuottaa asiakkaiden tarpeiden pohjalta paikallispalveluna.

Yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi tyollisyysalueen jatkovalmistelussa tullaan Ty0si-projektin
valmistelun edetessda huomioimaan mm. kuntien henkil6asiakasméaarat ja niiden vaihtelut palvelujen
toimeenpanoa suunniteltaessa, toimeenpantaessa sekd kehitettdessa. Tassa vaiheessa valmistelua, ei
henkiloston kohdentamista voida tdssa vaiheessa tarkemmin maarittaa. Valtiolta siirtyvat htv maarat
ovat vield tdssa vaiheessa varsin epdtarkkoja, silla TEM:n mukaan siirtyvien henkildtyévuosien arvioon
liittyy merkittdvia epavarmuuksia, jotka johtuvat esim. tyovoiman ja laajan ty6ttomyyden
kehittymisestd sekd muutoksista henkildstossa.

Ty6voimapalveluihin varattavia henkiloresursseja kdytetddan myods tyollistymisen monialaisesta
edistdmisesta annetussa laissa (381/2023, jaljempana TyM-laki) tarkoitettuihin tyévoimaviranomaisen
tehtaviin sekd kotoutumislain mukaisiin tehtaviin. Resurssit mitoitetaan asiakaskunnan laajuuden ja
palvelutarpeen mukaisesti. Lain madrittelemdn kohderyhman OMA-valmentajien lakisdateiset
viranomaispalvelut tuotetaan ensisijaisesti [dhipalveluna Orpon hallituksen hallitusohjelman
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mukaisesti  yhteisissa  toimitiloissa  hyvinvointialueen ja  Kelan  palvelujen  kanssa.
Hyvinvointialueyhdyspinnan toiminnot keskitetdan organisatorisesti samaan Tyollistymisen
monialaisen tuen palvelujen kokonaisuuteen. My6s muita (ei lakisdateisid) toimijoita kytketdan
mukaan palveluihin. Tyollistymistd edistdvan monialaisen tuen yhteistoimintamallin ja nuorten
tyollistymistd edistavan monialaisen tuen yhteispalvelun resurssointi tarkentuu kuitenkin vasta TyM-
laissa tarkoitetussa yhteistydsopimuksissa, jotka valmistellaan kumppanien kanssa vuoden 2024
aikana.

14 Palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut (b)

Yhteistoimintasopimuksen mukaan tyévoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamisen yhteydessa
kuntien jarjestamisvastuulle siirrettavia tehtavia hoitava henkildsto siirtyy tyo- ja elinkeinotoimistosta,
elinkeino-, lilkenne ja ymparistokeskuksista ja kehittamis- ja hallintokeskuksesta Tampereen kaupungin
palvelukseen.

Yhteistoimintasopimuksen mukaan sopijakuntiin palvelussuhteessa oleva tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilusta annetun lain ja sen nojalla annettujen lakien mukaisia tehtavia hoitanut henkil6sto
siirtyy 1.1.2025 lukien Tampereen kaupungin palvelukseen. Henkilosto siirtyy tyosopimuslain ja
kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain liikkeenluovutusta koskevien maaraysten
mukaisesti.

Kuntahenkiloston sijoittumisen osalta selvitettiin erilaisia vaihtoehtoja konsultin avulla. Asiaa
kasiteltiin Pirkanmaan johtajakokouksessa 16.6.2023 Mikko Kesa Oy:n laatiman selvityksen pohjalta.

Henkildston sijoittumisen valmistelussa keskeisena lahtokohtana olisi kaikissa malleissa vahvat kuntien
[ahipalvelut. Selvityksen lopputuloksena todettiin toimivimmaksi malli, jossa kuntakokeilussa
lakisdateista tyollisyyspalvelua tekevda kuntahenkilosté siirtyisi sopijakunnista vastuukunnan
palvelukseen ja vastuukunta huolehtisi [ahipalvelujen tuottamisesta kuntiin.

Erillistda toimivallan siirtoa sopijakunnan henkilostolle ei tarvittaisi. Poikkeuksen voisi
muodostaa esim. alkavan yrittdjan neuvonta ja starttiraha, jossa toimivaltaa olisi todennakdisesti
perusteltua delegoida elinkeinopalvelujen viranhaltijoille kunnissa/alueilla.

Esitetyssd mallissa kuntien tyollisyyspaallikot olisivat yhteisvirassa sekd vastuukuntaan etta
sopijakuntaan ja toimisivat esihenkilona tyollisyysalueen ldhipalvelujen paikallistiimien henkilstolle.

Lisatietoa: liitteena Mikko Kesan selvitys.

Tampereen seudun tyollisyysalue hoitaa lain tydvoimapalvelujen jarjestamisesta seka kotoutumislaissa
tarkoitettuja tyollisyysalueelle maariteltyja tehtavia itse siltd osin, kuin ne ovat viranomaistehtavia,
eika niitd voi hankkia ulkoa. Yhteistyo ja toimintamallien rakentaminen kansallisen tason palveluihin
hoidetaan vastuukunnasta. Tampereen seudun tyéllisyysalueella on riittdvat taloudelliset ja
henkilostévoimavarat jarjestdaa tyollisyysalueensa palvelut itsendisesti, mutta myds tahtotila
valmistelun edetessa sopia kansallisen tason ja muiden tyollisyysalueiden kanssa yhteistyosta
tyollisyyden edistamiseksi mm. tyovoiman liikkuvuuden edistamisessa seka hankintojen osalta.
Yhteistydsta sovitaan tarkemmin valmistelun edetessa.
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Siltd osin kuin tehtdvida voi lain mukaan hankkia ulkoa, ne paasaantdisesti hankitaan ulkoa
kilpailuttamalla koko tyollisyysalueelle tai erikseen sovittuna osalle tyollisyysaluetta asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Oman tuotannon palveluille perusteen hankintojen sijaan voi tuoda
kustannustehokkuus, jota voidaan arvioida esim. erilaisten vaikuttavuus- ja kustannusvertailupilottien
avulla, joita on parhaillaan kdynnissa kuntakokeilussa mm. Tampereella. Tyéllisyysalue osallistuu myos
kansallisiin ja alueiden valisiin hankintoihin erikseen maaritellyllda tavalla. Tydllisyysalueen
hankinnoista, ylialueellisista hankinnoista ja kansallisen tason yhteistyosta kerrotaan tarkemmin tama
jarjestamissuunnitelman kohdassa 19.

Palvelujen jarjestamista ja tuotantoa kuvataan taman jarjestamissuunnitelman lisdksi myos liitteina
olevissa Pirkanmaan TE-palvelustrategiassa ja siirtyvien TE-palvelujen alustavassa organisoitumisen
suunnitelmassa (TE24 Valtiolta kuntiin siirtyvat tehtavat -liite), joka valmisteltu Tampereen seudun
tyollisyysalueen kuntien tyollisyysjohdon kesken.

Haavoittuvien kohderyhmien palvelut raatiloidaan palvelutarpeen mukaisesti. Nuorten,
maahanmuuttajien ja pitkdaikaistyottomien palvelut jakautuvat eri palvelukokonaisuuksiin yksilollisen
palvelutarpeen mukaisesti. Suoraan tyohon suuntaavat asiakkaat sijoittuvat rekrytointi- ja
kohtaantopalveluihin, kotoutujat sijoittuvat keskitettyihin kansainvalisen osaamisen palveluihin ja
yhteisty6ta hyvinvointialueen jarjestamien sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa tarvitsevat asiakkaat
sijoittuvat tyollistymisen monialaisen tuen palveluihin. Kunkin palvelukokonaisuuden palveluja
kehitetadan asiakaslahtoisesti laajan ekosysteemisesti rakentuvan yhteistydverkoston kanssa.
Asiakkaiden ohjautuminen palvelukokonaisuuksien vilillda on sujuvaa ja yhteistyd on saumatonta.
Monituottajamallilla hankitut tyollistymistda edistavat palvelut ja niitd taydentdvat palvelut ovat
padsaantoisesti kaikkien palvelukokonaisuuksien asiakkaiden kdytossa.

Uusi, 1.1.2025 voimaan astuva, laki kotoutumisen edistamisesta lisda kunnan vastuuta kotoutumisen
edistdmisesta ja suuntaa kotouttamista vahvemmin tyo6llisyytta tukevaksi. Kunnan kotoutumisohjelma
on maahanmuuttajien alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kokonaisuus, jonka vahimmaissisallosta
saddetdan lailla. Kotoutumisohjelmaan sisdltyy vahintdadan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi, kotoutumissuunnitelma, uusi monikielinen yhteiskuntaorientaatio, koulutusta, muita
palvelutarpeeseen perustuvia kotoutumista ja tyollistymista edistavida palveluita seka ohjausta ja
neuvontaa.

Tyollisyys on keskeinen osa kotoutumista kaikille tyoikaisille. Lisdksi kotoutumisessa eli oman paikan
Ioytamisessd kyse on esimerkiksi osallisuudesta, yhdenvertaisuudesta, palvelujarjestelmaa ja
yhteiskuntaa koskevista tiedoista ja kyvystda toimia itsendisesti. Tahan liittyvat kuntien vahvat
peruspalvelut. Kotoutumisen edistamisen palveluita tulee kehittda siten, etta ne edistavat kotoutujien
etenemistd koulutus- ja tyollisyyspoluilla seka kokonaisvaltaisesti koko perheen kotoutumista.

Tyollisyysalueen kotoutumista edistdvat palvelut jarjestetdan lakisdateisind kotoutumisaikaisille
tyonhakija-asiakkaille, joista tyOvoimaviranomainen vastaa kotoutumislaissa saddettyjen
toimenpiteiden ja palvelujen osalta. Tyonhakija-asiakkaan kotoutumista edistavat palvelut tuotetaan
tyollisyysalueella padsadntoisesti asiakaslahtoisesti ja erityisosaamista vaativia palveluita
keskittamalla. Tyollisyysalue vastaa keskitetysti palvelujen yhdenvertaisesta jarjestamisests,
palvelujen hankinnasta, tiedolla johtamisen ja asiakastyon kehittamisesta ja koordinoinnista.

Uudistuvan kotoutumislain (Laki kotoutumisen edistdmisestd 681/2023) myota kuntien tulee jarjestda
kotoutumisohjelman palvelut myos tyovoiman ulkopuolisille 1.1.2025 alkaen. Tydikdisten
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kotoutumispalvelujen palvelupolut tulevat muodostumaan monelta osin yhteneviksi seka tyonhakija-
asiakkaiden ettd tyovoiman ulkopuolisten asiakkaiden osalta. Uudistuvan lainsdddannon tavoitteena
on nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymistd. Jotta kokonaisuus muodostuisi
toimivaksi niin asiakkaiden kuin tyollisyyden edistamisen nakokulmasta, olisi perusteltua, etta
tyollisyysalueen jarjestamisvastuu tulisi sisdltdamaan myos tyovoiman ulkopuolisten tydikaisten
asiakasryhman. Lahtokohtana palvelujen suunnittelussa on yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja
kustannustehokkuus. Palvelujen yksityiskohtainen tuotantomalli suunnitellaan vuoden 2024 aikana.

Ty6nantajille ja yrityksille suunnattujen palvelujen tuottamista tyéllisyysalueella kuvataan tarkemmin
kohdassa 17. Tampereen seudun tyollisyysalueen palveluja suunnitellaan, kehitetdan ja toteutetaan
laajassa verkostoyhteistydssa hyddyntden ja huomioiden jokaisen kunnan omaleimaiset ekosysteemit.
Public-Private-Partnership -kasite on tyollisyysalueella maaritelty laajasti kattamaan yritykset,
koulutusorganisaatiot, yksityinen tyonvalitys, palveluntuottajat, tydelaman jarjestot, kolmas sektori,
valitydmarkkinat, tyottomyyskassat, valtiotoimijat ja viranomaistahot seka hyvinvointialue. Myo6s ELY-
keskuksen ja KEHA-keskuksen kanssa tehtdva yhteistyd on tyollisyysalueelle luonnollinen osa
ekosysteemista kumppanuustoimintaa ja erilaista pilottityots, jota on jo rakennettu kuntakokeiluissa
ja valmistautuessa TE-palvelu-uudistukseen. Erityisen olennaisia kiintedn yhteistyon teema-alueita
ELY-keskusten ja KEHA-keskusten kanssa on mm. tyomarkkinoiden kehitystrendien ennakointi,
tietotuotanto ja tiedolla johtamisen kehittamishankkeet sekd yrityskentdan liidien valittaminen
tehokkaasti organisaatioiden vililla asiakaslahtdisen ja vaikuttavan palvelun varmistamiseksi.

15 Toimipisteiden maara ja sijoittuminen siirtymavaiheessa (c)

Tyollisyysalue vastaanottaa valtiolta kaikki siirtymahetkella 1.1.2025 voimassa olevat Tampereen
seudun tyollisyysalueen kuntien alueella olevat valtion tekeméat TE-toimintaan liittyvat
vuokrasopimukset. Valtiolta vastaanotettavat edelle mainitut vuokrasopimukset ovat solmittu lyhyilla
irtisanomisajoilla. Tyollisyysalueen tilaratkaisut suunnitellaan osana TyO0si-projektia palvelujen
suunnitteluratkaisujen perusteella. Tassa yhteydessa tarkentuu toimipisteiden maara ja sijoittuminen
tyollisyysalueella.
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16 Yhteistyotahot ja muodot (d)

16.1. Strateginen yhteisty6

Tampereen seudun tyollisyysalue tekee julkisten tydévoimapalvelujen toimeenpanossa, suunnittelussa
ja kehittamisessa yhteistyota kansallisen tason toimijoiden (TEM, OKM, STM, Kuntaliitto) kanssa.
Tampere vastuukuntana on mukana myds C6- ja C21-toimijoiden verkostoissa sekd rakentamassa
uudenlaista allianssiyhteistyota tyollisyyden edistamiseksi yhdessa valtion kanssa. Kansainvalisessa
yhteisty6ssa ollaan mukana erilaisten kansainvalisten hankkeiden ja verkostojen kautta.

Tampereen seudun tyollisyysalue toimii yhteistydssa muiden tyollisyysalueiden, ELY-keskusten, KEHA-
keskuksen, Pirkanmaan hyvinvointialueen, KELA:n ja muiden viranomaisten kanssa. Tampereen
seudun tyollisyysalueen toimii tiiviissa yhteistydssa myods koulutuksen jarjestdjien, muiden
palveluntuottajien seka tydelaman jarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Alla kuvataan olemassa olevien, vakiintuneiden vyhteistydelinten rooli Tampereen seudun
tyollisyysalueen verkostoyhteistydssa alueen kumppanitoimijoiden kanssa.

16.2. Tampereen seudun tyodllisyysalueen kuntajohtajat

Tampereen seudun tyollisyysalueen kuntajohtajista muodostetaan erillinen verkosto ohjaamaan
tyollisyysalueen toimintaa.

16.3. TE-uudistuksen valmistelun ohjausryhma

Tampereen kaupunki asetti vuonna 2021 TE-uudistuksen hallitun valmistelun varmistamiseksi TE-
palvelut 2024 —uudistuksen valmistelun ohjausryhméan. Ohjausryhmén tehtdvana on ollut tukea TE-
uudistukseen liittyvaa kuntien yhteistda kokonaisvalmistelua Pirkanmaalla. Ohjausryhmén tavoite on
ollut vahvistaa valtion ja kuntien valista alueellista yhteistyostad uudistuksessa ja yhteiskehittamisessa
seka turvata uudistuksen hallittu toimeenpano eri toimijoiden kesken Pirkanmaalla. Ohjausryhmassa
ovat edustettuina seka tehtavid ja henkilostod luovuttavien sekd vastaanottavien organisaatioiden
johtoa. Kunnista mukana on eri Pirkanmaan alueita edustavaa kuntajohtoa, tyollisyysjohtoa seka
elinkeinojohtoa. Mukana ovat Pirkanmaan TE-toimisto, Pirkanmaan ELY-keskus, KEHA-keskus seka
Pirkanmaan reuna-alueen kunnat, Tampereen kehysalueen kunnat ja Tampereen kaupunki.
Ohjausryhman toiminta ei ole sidoksissa siihen, kuinka monta tyéllisyysaluetta Pirkanmaan alueelle
syntyy. Puheenjohtajana toimii Tampereen kaupungin elinvoiman- ja kilpailukyvyn palvelualueen
johtaja. Ohjausryhman toiminta paattyy vuoden 2024 lopussa. Syntyvien alueiden yhteistyéryhmana
jatkaa tuolloin strateginen kumppanuusryhma.

16.4. Strateginen kumppanuusryhma

Strateginen kumppanuusryhma perustettiin  TE-uudistuksen valmistelun tueksi Pirkanmaalla
Tampereen kaupungin pormestarin paatoksellda vuonna 2022. Strateginen kumppanuusryhma jatkaa
toimintaansa Tampereen seudun tyoéllisyysalueen yhteistydéryhmana jarjestamisvastuun siirtyminen
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jalkeenkin.  Strategisen kumppanuusryhmdn muodostaa keskeisten  yhteistydtoimijoiden
organisaatioiden johto. Strategisen kumppanuusryhman tehtdvand on tukea Tampereen seudun
tyollisyysalueen valmistelua, toimintaa ja palvelujen asiakasldahtoistd ja tyollisyyttd vahvistavaa
jarjestamista.

Strateginen kumppanuusryhma koostuu seuraavien tahojen edustajista: Pirkanmaan Yrittdjat,
Tampereen kauppakamari, Business Tampere, Henkilostdala HELA ry, Palta ry, yhteiskunnallinen yritys
Tampereen Sarka, 3. sektorin nimedamana edustajana Silta-Valmennusyhdistys ry, SAK, Akava, STTK,
Teknologiateollisuus ry, , Tampereen seudun ammattiopisto Tredu, Valkeakosken ammattiopisto
VAAO, SASKY koulutuskuntayhtyma, Tampereen aikuiskoulutuskeskus, Tampereen
ammattikorkeakoulu, Tampereen yliopisto, Tampereen seudun tydvaenopisto, Pirkanmaan liitto,
Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtymd, Pirkanmaan hyvinvointialue, KELA Keskinen vakuutuspiiri,
Pirkanmaan ELY-keskus, KEHA-keskus seka kuntien keskuudestaan nimeamat edustajat. Strategisen
kumppanuusryhman kokoonpanoa pdivitetdan ja tdydennetdan tarpeen mukaan. Puheenjohtajana
toimii Tampereen kaupungin elinvoiman- ja kilpailukyvyn palvelualueen apulaispormestari.

16.5. Tyo6llisyyden ja kotoutumisen rakenneuudistuksia ja palveluja koskeva strateginen
yhdyspintaryhma hyvinvointialueen kanssa

Tampereen kaupunki on perustanut vuonna 2022 tyollisyys- ja kotoutumispalveluita sekd niiden
rakenneuudistuksia koskevan strategisen yhdyspintaryhman Pirkanmaan kuntien ja hyvinvointialueen
vélille. Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen kuntakokeilulla ja sen jdlkeen Tampereen seudun
tyollisyysalueella on olennaisia lakisdateisia — asiakaspalvelun  yhdyspintoja  Pirkanmaan
hyvinvointialueen kanssa. Yhdyspinnoilla on myds merkittdavid vaikutuksia kuntatalouteen.
Yhdyspintaryhmadan on nimetty edustajat Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalvelujen
johdosta, muista Pirkanmaan kunnista ja TYP-alueilta seka hyvinvointialueen johdosta.

Strategisen yhdyspintaryhman tehtdavana on tyodllisyyteen ja kotoutumiseen liittyvien yhteistyon
strategisten tavoitteiden asettaminen, laatu- ja muiden mittareiden maarittdminen sekd yhteisten
toimintamallien kehittaminen osana hyvinvointialueen ja kuntien/tyéllisyysalueen toimintaa.
Valmistelussa huomioidaan hyvinvointialueiden perustamiseen liittyvdt muutokset, TE-palvelu-
uudistus, monialaisen tuen palvelujen uudistaminen seka kotoutumisen kokonaisuudistus eri tahojen
vastuunjaot huomioiden. Puheenjohtajana toimii Tampereen kaupungin tyollisyysjohtaja.

Strategisesta yhdyspintaryhmastad tullaan muodostamaan Tampereen seudun tyodllisyysalueen ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen yhteistyoryhma.

16.6. Pirkanmaan liiton koulutusryhma

Pirkanmaan liiton koulutusryhma on toiminut Pirkanmaalla vuodesta 2014 alkaen. Pirkanmaan liitto
asettaa koulutusryhman toimikausittain yhteistyétahojen nimedamista edustajista. Pirkanmaan
koulutusryhmassa on edustettuina Tampereen yliopisto, TAMK, Tredu, SASKY, VAAO, TAKK, Ahlman,
Murikka-opisto, Pirkanmaan TE-toimisto, Pirkanmaan ELY-keskus, Tampereen kaupunki, Tampereen
seutu, Valkeakosken kaupunki, Sastamalan kaupunki, Pirkanmaan Yrittdjat, Pirkanmaan kauppakamari,
Teknologiateollisuus, Teollisuusliitto, SAK, STTK, Akava ja Pirkanmaan liitto. Pirkanmaan
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koulutusryhmaan on kutsuttu myos opetus- ja kulttuuriministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion
edustus. Puheenjohtajana toimii Tampereen kauppakamarin johtaja.

Koulutusryhman tehtdvana on parantaa osaamisen kohtaantoa tyémarkkinoilla tukemalla koulutuksen
alueellista kehittamista ja yhteisty6ta jatkuvassa oppimisessa. Koulutusryhma seuraa osaamis- ja
koulutustarpeiden kehitysta, maarittelee osaamistarpeiden ennakointia koskevia tehtavia seka tekee
ehdotuksia resurssien suuntaamisesta ennakoitujen tarpeiden mukaisesti. Tampereen kaupungin
tyollisyysjohtaja on koulutusryhman jasen.

16.7. Kansainvdlisen osaamisen ja maahanmuuton strateginen ohjausryhma

Tampereen kaupunki on perustanut strategisen ohjausryhman vuonna 2019 linjaamaan ja ohjaamaan
kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton edistamiseen liittyvda strategista kehittamistyota.
Tampereen kaupungin pormestari on asettanut ohjausryhman valtuustokaudelle 2021- 2025.
Strategisen ohjausryhman kokoonpanoa laajennettiin Pirkanmaan laajuiseksi vuonna 2021,
Pirkanmaan kuntakokeilun kdynnistymisen my6ta, jolloin ohjausryhmaan nimettiin Pirkanmaan kehys-
ja reuna-alueen kuntien edustajat.

Teemoina ovat kansainvalisten osaajien houkuttelu, integraatio, kansainvalisiin opiskelijoihin liittyvat
tyoelamakysymykset ja palvelurakenteeseen liittyvat kehittdmistoimet sekd tyoperdisen
maahanmuuton edistdminen. Strateginen ohjausryhma seuraa myods Pirkanmaan maahanmuuttajien
palveluekosysteemin kehittamista tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa. Erityisena teemana ovat
yritykset ja organisaatiot, joiden osaamisen saatavuutta, kasvua, kansainvalistymistd ja
innovaatiotoimintaa voidaan vahvistaa kansainvédlisten osaajien avulla. Alueellinen strateginen
ohjausryhma toimii alueellisena yhteisty6elimena Ty6- ja elinkeinoministerion suuntaan Talent Boost
-toimenpideohjelman toimeenpanoon liittyen.

Tampereen kaupunginhallitus on 24.6.2019 hyvdksynyt kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton
strategisen ohjelman, jonka laatimiseen on osallistunut seudun kansainvdlisen osaamisen ja
maahanmuuton teeman sidosryhmia ja yhteistydkumppaneita.

Tehtavat:

1. Ohjausryhma ohjaa, tukee ja seuraa Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strategisen
ohjelman edistymista

2. Ohjausryhma edistdaa kaupungin ja sidosryhmien valistd yhteistyota koskien kansainvalisen
osaamisen ja maahanmuuton tematiikkaa

3. Toimii johtamisen tukena antamalla asiantuntijoiden laaja-alaista ndakemystd kaupungin ja
palveluekosysteemissa  toimivien  yhteistydbkumppaneiden  strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi

Ohjausryhmaan kuuluvat Tampereen kaupungin edustajien lisdksi Tampereen kauppakamari, Business
Tampere, Pirkanmaan liitto, Pirkanmaan ELY-keskus, Pirkanmaan TE-toimisto, Tampereen
ammattikorkeakoulu, Tampereen yliopisto, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu, Tampereen
aikuiskoulutuskeskus TAKK, Pirkanmaan yrittdjat, Business Finland ja Palta ry. Ohjausryhman
kokoonpanoa kehitetdan uudistusten edetessa.
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16.8. Tampereen kaupunkiseudun tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun
(TYP) johtoryhma

Tampereen kaupunkiseudun tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) johtoryhma ja
sitd edeltdnyt tydovoiman palvelukeskuksen johtoryhma on toiminut vuodesta 2004 alkaen. Pirkanmaan
TE-toimisto asettaa johtoryhman toimikausittain TYP-alueen lakisdateisten yhteisty6tahojen
nimeamista edustajista. Tampereen kaupunkiseudun TYPin johtoryhmadssd on edustettuina
Pirkanmaan TE-toimisto, Tampereen kaupunkiseudun kunnat, Pirkanmaan hyvinvointialue ja
Kansaeldkelaitos (Kela). Johtoryhmassa edustettuina olevat kunnat nimedvadt keskuudestaan
johtoryhman puheenjohtajan ja hyvinvointialue varapuheenjohtajan. Talla hetkella Tampereen
kaupungin tyollisyysjohtaja toimii puheenjohtajana ja esittelijand kuntien nimedama TYP johtaja.
Johtoryhman toiminta perustuu lakiin ja asetuksen tyollistymistd edistdavastda monialaisesta
yhteispalvelusta.

Tyollistymista edistavalla monialaisella yhteispalvelulla tarkoitetaan yhteistoimintamallia, jossa tyo- ja
elinkeinotoimisto, hyvinvointialue ja Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat tyottdmien palvelutarpeet,
suunnittelevat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka
vastaavat tyottomien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta siten kuin laissa sdadadetaan.
Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistada tyottomien tyollistymista tarjoamalla heille heidan
palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.

Tampereen kaupunkiseudun TYPin johtoryhma tekee yhteistydsopimuksen tyollistymista edistdavan
monialaisen yhteispalvelun jarjestamisesta johtoryhman toimialueella. Yhteistydsopimuksessa
sovitaan:

1. ty6- ja elinkeinotoimiston, hyvinvointialueen ja Kansaeldkelaitoksen yhteisistd toimipisteista
monialaisen yhteispalvelun tarjoamiseksi;

2. monialaisen yhteispalvelun tarjoamisesta muualla kuin yhteisissa toimipisteissa;

3. tyo- ja elinkeinotoimiston, hyvinvointialueen ja Kansaneldkelaitoksen monialaiseen
yhteispalveluun osoittamasta henkildstosta;

4. tyottomille monialaisen yhteispalvelun yhteisissd toimipisteissd ja muualla kuin yhteisissa
toimipisteissa tarjottavista palveluista.

TYPin johtoryhma asettaa vuosittain monialaisen yhteispalvelun valtakunnallisiin tavoitteisiin
perustuvat toimialueensa tavoitteet ja sopii monialaisena yhteispalveluna tarjottavien palvelujen
jarjestamiseen tarkoitettujen maéaardrahojen kayttosuunnitelmasta. Johtoryhma seuraa ja arvioi
monialaisen yhteispalvelun toimeenpanoa ja tavoitteiden toteutumista.

Tavoitteena on, ettd tyollisyysalueen kunnat sopivat yhteisestd monialaisen yhteispalvelun
johtoryhmastd ja yhteistoimintamallissa yhdessd Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Kelan kanssa.
Toiminta kdynnistyy 1.1.2025.

16.9. Operatiivinen yhteistyo

Tampereen seudun tyollisyysalueen palveluja suunnitellaan, kehitetddn ja toteutetaan laajassa
verkostoyhteistydssa hyddyntden ja huomioiden jokaisen kunnan omaleimaiset ekosysteemit. Public-
Private-Partnership -kasite on tyollisyysalueella maaritelty laajasti kattamaan yritykset,
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koulutusorganisaatiot, yksityinen tyonvilitys, palveluntuottajat, tydelaman jarjestot, kolmas sektori,
valitydmarkkinat, tyottdmyyskassat, valtiotoimijat ja viranomaistahot seka hyvinvointialue. Myods ELY-
keskuksen ja KEHA-keskuksen kanssa tehtdvd yhteistyd on tyollisyysalueelle luonnollinen osa
ekosysteemistd kumppanuustoimintaa ja erilaista pilottityotd, jota on jo rakennettu kuntakokeiluissa
ja valmistautuessa TE-palvelu-uudistukseen.

Ekosysteemisesti tehty toiminta ja palvelut rakentuvat ja niitd ohjataan mm. lakisdateisina palveluina,
palveluhankintoina, kumppanuussopimuksin, hankkeiden avulla sekd pilotinomaisina lI6yhempina
verkostotyon rakenteina, jossa yhteen tekeminen syntyy yhteisesti tunnistetuista tavoitteista, jaetusta
hyodysta ja halusta sitoutua yhteisiin tavoitteisiin. Ekosysteemiset toimintamallit ovat tehokas keino
vastata monimuotoisiin ja haastaviin palvelutarpeisiin, valttdmaton toimintamalli tydvoiman
saatavuuden ja kohtaannon vaikuttavassa edistdmisessa seka tuottava innovaatioymparistd uusien
palveluiden Iluomiselle nopeasti muuttuvassa kompleksisessa toimintaymparistossa (ilmiot).
Vaikuttavaa, kustannustehokasta ja helposti saavutettavaa toimintaa ja palveluja ei mikdan toimija
pysty yksin toteuttamaan.

Julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamisessa huolehditaan erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien tyollistymisen edistdmisestd. Tampereen seudun tyollisyysalueella jarjestamisessa
noudatettavia periaatteita ovat monituottajamalli, ldhipalvelut ja henkilokohtaiset palvelut (myos
etdnd), paikallisen palveluekosysteemin ja sen paikallisten erityispiirteiden hyoddyntaminen,
kumppanuus, asiakaslahtoisyys, saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuva kehittaminen.

Yhdessa olemme enemman

Palveluja suunnitellaan, kehitetadn ja toteutetaan laajassa
verkostoyhteistydssa,

e “Xe X 2 3

TySnantajat Palveluntuot Kumppanuus Koulutus Valtio
Tyanhakijat tajat toimijat organisaatiot toimijat
yhsityiset . yhsityinen tyonvalitys B korkea-aste . TEM
kolmas sekibor . tydelaman jarjestot . Il-aste “ KEHA
. valitydmarkkinatoimijat . vapaa sivistystyd . ELY-keskus
hanketeimija - KELA
tydttomyyskassat L viranomasboimijat

Jnea

Kuva 21: Yhteistyoverkostoa

17 Tyovoiman ja tyopaikkojen kohtaannon seka liikkuvuuden edistaminen (e)

TE-uudistukseen laaditussa TE-palvelustrategiassa on linjattu, ettd uudistuksen toimeenpanossa
keskeistd on ratkaista yritysten osaavan tydvoiman saatavuuden tarpeet seka lyhyell3, ettd pidemmalla
aikavalilla. Kunnat yhdessa luovat kilpailuedun alueelle. Varsinaisia TE-palveluja halutaan kohdentaa
tyonantajalahtoisiin tydvoiman saatavuutta tukeviin palveluihin. Myds tyénhakijapalveluja halutaan
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kehittda niin, ettd niitd tarjottaisiin nykyista kysyntdaehtoisemmin. Tama edellyttdd henkilostolta ja
palveluntuottajilta myds poisoppimista.

Keskeistda on lisdksi koulutuksen turvaaminen ja kehittdminen sekd kansainvélisten osaajien
houkuttelu. Koulutuksenjarjestdjat ovat ekosysteemin merkittdava toimija. Tama edellyttdd myos
alueen osaamisen ja koulutustarjonnan suuntaamista ja kehittamistd. Kysymys on kuntien
elinvoimatehtavasta, jossa kaikilla kunnilla on annettavaa ja saatavaa. Kunta ndhddan tyénhakijoille,
tyonantajille ja yrittajiksi aikoville tarjottavien palvelujen perusyksikkéna.

Lahipalvelut yhteensovitetaan kuntien elinvoimapalveluihin ja ekosysteemeihin. Myds erityisesti
vastuukunnalle tarkea kasvun ja kilpailuedun mahdollistaminen kansallisella ja kansainvélisella tasolla
ekosysteemisesti, ilmidihin vastaaminen, olosuhteiden luominen ja mahdollistavat ratkaisut
huomioidaan palvelujen tuotantoa suunniteltaessa.

Pirkanmaan TE-palvelustrategian mukaan asiakaslahtOisyys nahdaan ensisijaisesti vahvana
palveluosaamisena, jolla myos parhaiten vastataan erilaisiin asiakastarpeisiin. Henkildasiakaspalvelut
ja alkavan yrittdjan palvelut tuotetaan asiantuntevasti, yksilollisesti ja luotettavasti seka kantaa
ottavasti. Paremmalla tybnantajien tarpeiden tunnistamisella parannetaan tyonvalityspalvelun
osuvuutta ja kohtaantoa. Tydnantajien ja toimivien vyritysten palvelut tuotetaan hyvalla
paikallistuntemuksella, kokonaisvaltaisesti tarpeet ymmartaen.

Jotta tehtdvassa onnistutaan, on tyollisyysalueen toiminnassa tarve uudistaa osaamista ekosysteemien
ja verkostojen orkestrointiin, tarvitaan myds koordinaatio-osaamista, tieto- ja datapalvelujen
hyodyntamista, erityisasiantuntijuutta seka verkostonhallinta- ja hankintaosaamista.

Tyollisyysalueen henkiloston tydssa korostuu tydnantajien, yritysten ja henkildasiakkaiden osaamis- ja
rekrytointikonsultin tehtavat yhtendisen mallin mukaisesti. Yhdenvertaisuuskysymys nousee TE-
palvelustrategiassa ja myos lainsdaddannossa tarkeaksi periaatteeksi erityisesti tyottomien palveluissa.

TE-palvelustrategian mukaisesti palvelujen jarjestamisen tueksi tarvitaan kokoava, jarjestelmallinen ja
yhtendinen ennakoinnin toimintamalli, joka on tarkoitus rakentaa vastuukunnasta vuosien 2024-2025
aikana yhdessda muiden alueen tyodllisyysalueiden, kuntien ja kumppanuusverkoston kanssa
(Pirkanmaan Liitto, Pirkanmaan ELY-keskus, Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus jne.)

Pirkanmaan TE-palvelustrategian linjausten mukaisesti tyénhakija- ja tydnantaja - asiakkaiden tarpeita
kartoitetaan monipuolisin tavoin ja valinen, niin ettd asiakasymmarrys vahvistuu. Olennaista on
kattavan ja kehittyvan keinovalikoiman (henkilokohtaisiin kohtaamisiin perustuva asiakasymmarrys,
modernia teknologiaa hyodyntavat tekoalyyn ja data-analytiikkaan pohjautuvat jarjestelmat ja niiden
systemaattinen kaytto seka kehittdminen, verkostoyhteistyé hyddyntaminen, kokemusasiantuntijuus)
kdayttaminen asiakkaiden tarpeiden kartoittamiseen sekd toimintojen riittavda yhtenevaisyys
tyollisyysalueella. Palvelutarpeiden arviointia syventda paikallisten olosuhteiden tuntemus seka
ymmarrys ylialueellista, valtakunnallisista ja kansainvalisita tarpeista sekd niiden ennakoinnista ja
kehittymistrendeista. Yhdyspintatydssa huolehditaan riittdvastda tarvetiedon valittamisesta
toimijoiden kesken. Palveluita ja muita toimenpiteita tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden
tyollistymistd, osaamista ja tydvoiman saatavuutta. TE-palvelut toteutetaan yhdenvertaisina paikalliset
erityispiirteet ja kuntien elinvoimapanostukset huomioiden. Rahoitus ohjaa ekosysteemisyytt3,
Iahipalveluja seka kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kayttoa.
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TE-palvelustrategian mukaan TE-palvelut yhteensovitetaan kotoutumisen edistdmisen palveluihin.
Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa
tyollisyyttd ja osallisuutta. Osaamisen saatavuutta ja elinvoimaa tukevat TE-palvelut parantavat
erityisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymistd. Kohtaannon edistdmisessa TE-
palvelujen ja Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen ja toimintojen yhteensovittaminen vaatii viela
systemaattisia rakenteita, aikaa ja yhteista tulkintaa lainsaddannon reunaehdoista.

Tampereen seudun tyollisyysalueella tyonvalitystd, kohtaantoa, ty6voiman saatavuutta ja sen
liikkuvuutta parannetaan tunnistamalla ja ennakoimalla entistd paremmin tyovoiman tarpeet ja
tarjonta koko Pirkanmaan alueella, rakentamalla tyonvilityksen ja ty6voiman saatavuuden
edistamisen yhtendiset toimintamallit koko tyo6llisyysaluetta kattavaksi seka tyollisyysalueiden valiseen
toimintaan, panostamalla valtakunnalliseen yhteiskehittdamiseen sekd varmistamalla, ettd tehtavat
ostopalveluhankinnat ja muu kumppanuusverkosto tavoittelevat ja sitoutuvat osaltaan edistamaan
naita tavoitteita. Tyollisyysalueen kunnissa hoidetaan ladhipalveluna tyonvalitystd ja tyonantajien
palveluja ja kontaktoidaan aktiivisesti tyOnantajia, vaikka tyonantajapalvelujen kokonaisvastuu ja
yhtendisen toimintamallin koordinaatio on keskistetty vastuukuntaan. Tyonvalitys ydintehtavana
kuuluu kaikkien tyollisyysalueen sopijakuntien tehtaviin.

Laaja ja aktiivinen yhteydenpito yrityskenttdan seka alueen pk-yritysten ja karkitoimialojen tarpeiden
ymmartaminen ovat toiminnan keskeisid tekijoitd. Myods muut yrityspalvelut (yrityskehittdminen,
tontit, toimitilat jne.) sekd asumisen, liikkumisen ja etdtyon ratkaisut ovat vahvasti tyovoiman
saatavuutta tukevia ja luovat osaltaan my0Os osaajien veto- ja pitovoimaa ja mahdollistavat tydovoiman
liilkkuvuutta kohtaanon tarpeiden mukaan. Alkavan yrittdjan palveluissa kaupunkiseutu on tehnyt
vahvaa yhteistyota jo aikaisempina vuosina, ja kunnat ovat jarjestaneet yhdessa Alkavan yrittajan
palveluohjelman yhteishankintana kaikille alkuvaiheen yrittdjille. Uudistuksessa valtiolta siirtyvat
yrittdjyyteen liittdvat tehtavat tulevat luonnollisena lisdyksena ja lisdarvontuottajana tdhan
kokonaisuuteen.

Tampereen seudun tydllisyysalueen toiminnan ytimessda on tehokas tyonvilitys ja
yritysten/organisaatioiden osaavan tyOvoiman saatavuuden tarpeet sekd lyhyelld ettd pidemmalla
aikavalilla. Tydllisyysalueelle siirtyvat TE-palvelut kohdennetaan entistd enemman tydnvalitykseen
seka tyonantajalahtoisiin tydvoiman saatavuutta ja liikkuvuutta edistdviin palveluihin yhdistdaen ne
kuntien elinvoimapalveluihin toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi ja osaksi ekosysteemia.
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Tampereen kaupungin elinvoimapalvelut TAMPERE.
yrityksille ja tybnantajille

Tyelimdn uedistuvin assamistarpeisin vastaaminen Yritysmpdntei syyden ja kestivin yrittigyden edistiminen

OSAAMIMEN JA TYOGLLISYYS YRITTAIYYS

Kohtaantopalvelut esim:
* Rekrytointi- ja rydmeilivgspalvelur

* Yrittijyysmydnteisyyden edistaminen seki

Elinkein pelimdn thedolla johtamisen tuki R g 3 e c
potentiaalin tunnistaminen ja yrittdjyyteen ohjaus

* Uralle ohjaus * Alkavanyrittajan palvalut
* Osaamisen |a jatkuvan oppimisen palvelut TIETO, DATA JA ENNAKOINTI * ¥rittijyysopinnat ja osaamisen palvalut
* Oppimisymparistdfen kahittdminen * Palvelutarpeiden ja * Yrittdjatapahtumat ja -tilaisuudat
* Kansainvilistenosaaflen houkutelun ja esaamistarpelden ennakainti
pitovoimanedistaminen ] * Tietopalvelutja yritystistopahbelu

= Yrityskartodmwikset ja yrivyskdynnit
* Datan avaarminen, kerddminen ja jalostus

Wity sten o mivtay mparisiatarpeisin va staa manen

SUOITTUMINEN 1A b KILPAILLIKYVYN EDISTAMINEN

INVESTOINTIEN EDISTAMINEN = Kasvupalvelut ja ekosysteemien kehittaminen
* Innovaatiopatvelut

= Platformb |a startup-palvelut

= Restiwyys Ja vihrean slirtymén tukeminen

= Kansalnvalistymispabelut

* Tapahtumapahselut

® Invest in-palvelut

* Tontit ja tolmitilapalvelut

* Fyysizet alustat

* Edunvahontapahelut ja lilkenneyhtepdet

Kuva 22: Kuvassa esimerkkind Tampereen kaupungin tekema kuvaus kaupungin tuottamista elinvoimapalveluista yrityksille ja
tyonantajille.

Niin tyonhakijoille kuin tydnantajille kohdennettujen kohtaantoa edistdvien palvelujen hyva
saavutettavuus parantaa asiakasldahtoisyytta ja palveluiden vaikuttavuutta. Palvelujen saavutettavuus
rakentuu monikanavaisista palveluista, joita ovat mm. helposti saavutettavat kasvokkaiset lahipalvelut,
etdyhteyksillad toteutettavat digitaaliset henkilokohtaiset palvelut seka dataperusteiset palvelut (“data
as a service”). Tavoitteena on myds vahvistaa asiakkaiden tietoa ja kykya omatoimisesti kaytettavia
palveluja kohtaan. N&ita varten kehitetdadn uusiin kehittyviin teknologioihin pohjautuva digitaalisia
ratkaisuja ja viestintaa.

Kohtaantoa ja tyovoiman liikkuvuutta edistdvien palveluiden kokonaisuus muodostuu tyollisyysalueen
kuntien oman tuotannon lisdksi myos ekosysteemissa toimivien kumppaneiden ja palveluntuottajien
yhteensovitetuista palveluista ja niiden hyvasta saavutettavuudesta. Palveluissa hyodynnetdan koko
potentiaalilla jokaisen kunnan omaleimaista ekosysteemitoimijoiden verkostoa seka jokaisen kunnan
kyvykkyyttd tuntea oman alueen tarjonta ja tarve syvallisesti. Toisaalta jarjestajan ja vastuukunnan
roolina on varmistaa, etta tyollisyysalueelle ei synny sisaanpain kadntyneita, eriytyneita kuntakohtaisia
toimintamalleja, jotka ehkdisevat tyovoiman liikkuvuutta tai synnytd katvealueita tydvoiman
saatavuuteen. Tama korostuu myds positiivisissa ja negatiivisissa rakennemuutostilanteissa.
Jarjestajan rooliin kuuluu myo6s varmistaa, etta tyollisyysalue edistad kohtaantoa ja tekee tyonvalitysta
koko Pirkanmaalla ja Pirkanmaata laajemmassa yhteistyoverkostossa vyli tyollisyysalueiden,
valtakunnallisesti ja my&s kansainvalisesti.

Tyollisyysalueella tulee myds kiinnittaa erityista huomioita henkiléston ammattitaitoon tyonvalityksen
ja tyovoiman saatavuuden kysymyksissa. Tyomarkkinoiden tuntemuksen ammattilaisuus ei synny
hetkessa ja siksi henkildston osaamisen kehittdminen ja jatkuva oppiminen on vaikuttavan kohtaannon
edistamisessa keskeista.
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18 Tyoperdisen maahanmuuton edistaminen (e)

TE-uudistuksen tavoitteena on vahvistaa osaavan tydvoiman saatavuuden turvaamista myos
tulevaisuudessa ja vdeston ikdrakenteen muutosten myota, kansainvalinen rekrytointi ja siihen liittyvat
yrityspalvelut ovat tulevaisuudessa entista keskeisemmassa roolissa. Tyollisyysalue pyrkii edistamaan
tyovoiman liikkuvuutta myds kansainvalinen tydvoima huomioiden ja vahvistamaan palvelujen
|6ydettavyytta seka keskitettya koordinointia.

Tampereella on hyvin kehittyneet, kansainvalistd tyovoiman rekrytointia tukevat, pysyvat
palvelurakenteet, jotka vahvistavat tyoperdisen maahanmuuton, kohtaannon ja ty6voiman
liikkuvuuden edistamistd. Tampereelle on valtion erityisavustuksella ja kaupungin omalla
panostuksella rakentunut pysyvda International House —toimintaa, joka edistda kansainvalisten
osaajien houkuttelua ja vahvistaa ns pitovoimaa tehokkaan palveluihin ohjautumisen ja kohtaannon
keinoin. Pysyvdna toimintamallina Tampereelle on syntynyt International House Tampere -
palvelupiste, joka on myds yhteistyorakenne tyonantajille ja kansainvalisille osaajille tuotettavien
palvelujen koordinointiin.

Tyollisyysalueen palvelutuotannon suunnittelussa huomioidaan International House —palvelut, jotka jo
nykyiselladn sisaltavat oppilaitosten uraohjauspalvelut sekd TE-toimiston EURES ja kansainvalisen
rekrytoinnin palvelut. Palveluyhteisty® vahvistaa viranomaisyhteisty6ta KELAn, Migrin, DVV:n ja Veron
kanssa.

Alueelliset, vahvat palvelut kytketddn osaksi kansallista palveluverkkoa (Business Finlandin
koordinoima Workln Finland —toiminto, EURES-toiminta ja KEHA-keskus). Yhtendiselld palveluverkolla,
tavoitellaan kansainvalisesti kilpailukykyistd ja houkuttelevaa aluetta, jolla turvataan osaavan
tybvoiman saatavuus myos tulevaisuudessa. Business Finland -yhteistyosséa, alueellinen palveluverkko
rakentuu vastinpariksi kansainvalisiin osaajien houkuttelutoimenpiteisiin ja tarjoaa paikallisia
tybnantaja- ja yrityspalveluita seka jalkauttaa Business Finlandin palvelutarjotinta alueen
elinkeinoelamalle ja osaajille. TE-uudistuksen myota siirtyvien lakisddteisten EURES-palveluiden
kytkeminen osaksi kansainvalisten osaajien houkuttelun ja rekrytoinnin palveluekosysteemis,
vahvistaa eurooppalaisen tyonvalityksen merkitystd. KEHA-keskuksen tuottamat digitaaliset palvelut
yhdistyvat alueellisiin palveluihin. Palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen suunnittelua ohjaa vahvasti
digitaalisuus ja ihmiskeskeisten palvelujen rakentaminen.

Tyollisyysalueella International House —palvelu mahdollistaa kuntarajat ylittavat palvelut
kansainvalisille osaajille ja edistdd rahoitusinstrumenttien hyoddyntamistd sekd kohdentamista
laajemmalla vaikuttavuusalueella. N&ista palveluista kunnat sopivat palvelutuotannon osalta
tarvittaessa erikseen vuoden 2024 aikana.
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Kuva 23: Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton strategisesta ohjelmasta: kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton
ekosysteemin avaintoimijat.

19 Varautuminen rakennemuutostilanteisiin (f)

Tyollisyysalueen hallinnollisilla ratkaisulla, sopijakuntien ldhipalvelujen rakenteella ja koko
tyollisyysalueen yhteisellda vastuukuntaan siirretylld henkilostolla turvataan asiakasldhtoiset,
kustannustehokkaat, vaikuttavat ja yhdenvertaiset palvelut keskittamalla tietyt palvelut seka
tukitoiminnot  jarjestdjan ja vastuukunnan vahvoille hartioille. Jarkevasti suunnitellut
keskittamisratkaisut takaavat viivytyksettoman ja kustannustehokkaan toiminnan sekd tehtaviin
vaadittavan riittdvan osaamisen ja resurssoinnin (henkilosto, hankinnat) koko tyollisyysalueelle myos
nopeasti muuttuvissa tilanteissa.

Vahva jarjestdja mahdollistaa koko tyollisyysalueen laadukkaan toiminnan erityisesti laajoissa
positiivissa ja negatiivisissa rakennemuutostilanteissa (ARM) kuin myds pienemmissé paikallisissa
akillisissa rakennemuutostilanteissa (PARM) sekd kyvykkyyden kansalliseen ja ylialueelliseen
yhteistyohon ja yhteiskehittamiseen.
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Vastuukunnan rooliin kuuluu rakentaa tyollisyysalueen rakennemuutosten hoitamiseen liittyvat
toimintamallit muihin tyollisyysalueisiin ja prosessit kansallisiin tyollisyys- ja elinkeinopalveluihin, jotka
uudistuksessa jaavat valtion vastuulle. Esimerkiksi muutosturvatilanteissa seka
yhteishankintakoulutusten koordinoinnissa jarjestdjan tehtaviin madarittdmat vastuuhenkilot ja
jarjestdjan koordinoiva rooli on merkittava tyollisyysalueen sisalla seka kansallisesti. Mm. palkkatukien
ja starttirahojen maksatusten keskittaminen seka tarvittavien muutos ym. koulutusten jarjestaminen
turvaa laadukkaan ja yhdenvertaisen toiminnan osana prosesseja koko tydllisyysalueelle. Valtion
taloudellinen vastuu kuntien rinnalla korostuu ndissa tilanteissa.

Jarjestdjan vastuulla on myods allokoida hankintamaararahoja niin, ettd maararahoja pystytdan
kohdentamaan tarvittaessa rakennemuutostilanteisiin sekd panostamaan ammattitaitoisesti
lisdrahoitusten hakuun (esim. PARM- ja ARM-rahoitukset). Tampereen kaupunkiseutu on erityisen
kiinnostunut pilotoimaan TEM:n kanssa valtakunnallisia hankintoja rakennemuutostilanteisiin liittyen
sekd tyovoiman liikkuvuuden edistamisessa. Myos mahdollisen hankintayhteistyon kehittaminen C6-
kaupunkien ja muiden isojen tyollisyysalueiden kesken kuuluu jarjestdjan tehtaviin. Kdynnissa onkin jo
C6-kaupunkien ja TEM:n allianssiyhteistyon kehittaminen, johon rakenne- ja muutostilanteet nahdaan
osaltaan sopivan yhteistyon tarpeita maaritettdessa.

Ylialueellisilla ja valtakunnallisilla hankinnoilla mahdollistetaan sellaiset palvelut alueille, joita ei olisi
mahdollista saada toteutettua vain yhdella alueella. Syitd on mm. se, etta palveluun ei saataisi yhdelta
alueelta riittavasti osallistujia palvelun toteuttamiseksi. Yksittdinen palvelu voi myos olla liian kallis
toteuttaa vain yhdelld alueella ja opetushenkilostén/ kouluttajien rekrytointi voi olla vaikeaa pienille
paikkakunnille. Tarkea nakdkulma on myods yritysten tarpeet; monella yritykselld on toimipisteita
useammalla paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Talléin my6s koulutustarve voi olla ylialueellista.
Verkko-opetusta ja etdopiskelua hyodyntamalld voidaan eri puolilla Suomea sijaitsevissa yrityksen
toimipisteissa jarjestdd esim. tarvittavaa yhteishankintakoulutusta. Ylialueellisilla/valtakunnallisilla
hankinnoilla saadaan eri alueille mukaan myo6s sellaisia palveluntuottajia, jotka eivat valttamatta
muuten olisi kiinnostuneita tekemaan tarjouksia yksittaisille alueille ja paikkakunnille. Tama lisaa
hankintojen nakokulmasta palveluiden aitoa kilpailua. Kilpailu voi joissain tapauksissa parantaa myos
palveluiden laatua, kun alueella ei olla palvelutarjonnassa vain yhden tai muutaman palveluntuottajan
varassa. Myos palveluiden maara monipuolistuu.

Tampereen seudun tyollisyysalue, Tampere vastuukuntana, on halukas veturiksi kansallisiin ja
ylialueellisiin hankintoihin tarvittaessa myos C6-kaupunkien yhteistydn puitteissa. Veturitoimijan
roolista on jo alustavasti neuvoteltu Tampereen kaupungin konsernihallinnon Hankintapalvelut -
yksikdn kanssa. Tampereen kaupungin hankintapalvelut toimii jo Hankinta-Suomi —verkostossa ja sen
pohjalta on luontaista ldahted rakentamaan TEM:n ja muiden tyollisyysalueiden kanssa
yhteistyéverkostoa, hyddyntden my6s muita mahdollisia olemassa olevia kumppanuuksia, rakenteita
ja vakiintuneita yhteistyokdytanteita.

PARM- ja ARM-tilanteiden sekd positiivisten rakennemuutostilanteiden vaikuttavassa hoitamisessa
hyddynnetaan jokaisen tyollisyysalueen kunnan alueella tyoskentelevaa tyollisyysalueen henkilostoa
ja alueen omaa kyvykkyytta tuntea alueensa tarpeet syvallisesti. Myds paikallisissa ekosysteemeissa
toimivien kumppaneiden ja palveluntuottajien osaaminen kaytetadn hyodyksi |dhikuntien tuella.
Tyollisyysalueen rakennemuutosten hoitamisen toimintamalli perustuu siten seka ylialueelliseen
yhteistyohon tilanteen hoitamisessa ettda myos aktiiviseen kansalliseen yhteistydhén. Lomautusten ja
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tyottomyyden  aikaiset palvelut henkildasiakkaat saavat muutosturvatilanteissa oman
kuntansa/alueensa ldhipalveluista, ellei erikseen tydnantajien kanssa muuta sovita.

Ennakointitiedon haltuunotto sekd sen yhdistiminen modernin &alyteknologian tuomiin
mahdollisuuksiin isojen tietomadrien kasittelyssa esim. tulevaisuuden osaamistarpeista, olemassa
olevista osaamisvarannoista sekd nadiden kohtaamattomuudesta tuovat tietopohjaa ennakoiville
toimille tydvoiman saatavuuteen ja mahdollisiin negatiivisiin tai positiivisten rakennemuutoksiin
liittyen. Tietopohja ohjaa palvelujen sisaltéjen, laajuuden ja laadun maarittelyd huomioiden myos
kuntakohtaiset, alueelliset ja kansalliset erot palvelujen tarpeissa. Toimivat ja tehokkaat ICT-,
dlyteknologia- ja dataratkaisut mahdollistavat tiedon hallinnan ja analysoinnin, paatoksenteon,
resurssien kohdentamisen ja palvelujen kehittamisen ylialueellisesti ja kansallisesti.

20 Viestinta

TE-palvelu-uudistuksen valmistelun (Tyodllisyyspalvelujen siirto ja organisointi -projektissa/Tydsi-
projekti) tueksi on laadittu viestintdsuunnitelma. Muodostuvan tyollisyysalueen viestintastrategia
muotoutuu valmistelun edetessa ja tarkempi toimeenpanosuunnitelma sen myo6ta. Viestintd tukee
tyollisyysalueen strategisten tavoitteiden toteutumista.

Tampereen seudun tyollisyysalueen viestinnan tavoitteena on tukea viestinndn keinoin alueen
tyonvalitystd ja kohtaantoa ja sen ldahtokohdat muodostuvat Pirkanmaan TE-palvelustrategiasta
palvelujen suunnittelun ja toiminnan kaynnistymisen vaiheessa. Viestinndn tehtdavana on lisaksi
kartoittaa viestinnan riskeja ja valmistautua mahdolliseen kriisiviestintdan. Viestinndan tulee olla
ajantasaista, avointa ja luotettavaa. Asiat kerrotaan selkedsti ja ymmarrettavasti kohderyhman
nakokulmasta ja viestid toistetaan riittavasti. Viestintd tekee tiivistd yhteistyotd tyollisyysalueen
kuntien, kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa, asiakkaiden parhaaksi.

Viestinnan kohderyhmia on useita. Kuntalaisten ja henkiloston lisdksi kohderyhmia ovat muun muassa
kumppanitoimijat, kuten viranomaistahot, koulutuksen jarjestdjat, palveluntuottajat, tydelaman
jarjestot seka muut sidosryhmat ja media. Erityisen tarkeiksi kohderyhmiksi on tunnistettu alueen
tyonantaja- ja yritysasiakkaat seka yrittajaksi aikovat.

Koska tyollisyysalue hoitaa vain kunnille siirtyvat lakisdateiset te-palvelutehtavat, ellei muut sovita, on
viestinndn paddkieli suomi. Kuntalaisviestinndssa tarkeimmat asiat kerrotaan suomen lisdksi myos
englanniksi. Tarpeen mukaan kdytetdaan muita kielid. Viestinndssa noudatetaan yhtenaista visuaalista
ilmettd. Kuvituksessa kiinnitetddan huomiota yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon.

Viestinnan kanavina kdytetdaan asiasisaltoon, tilanteeseen ja kohderyhmille sopivia kanavia. Kanavia
ovat muun muassa verkkosivut, sosiaalisen median kanavat, sdhkoiset palvelutiedotteet, uutiskirjeet,
blogit, artikkelit, paikallislehdet, printtimateriaalit, videot, streamit ja live-tuotannot. Viestinndn
monikanavaisuudella varmistetaan asiakaslahtdinen, vaikuttava ja tehokas viestinta.

Pirkanmaan TE-palvelustrategian jatkovalmistelun lahtokohdista rakennetaan vuosien 2024-2025
aikana viestinnan ja brandi tyollisyysalueen asiakaspalvelun identiteettien ymparille ja sen
juurruttamiseksi.
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SOPIMUS YHTEISESTA TOIMIELIMESTA JULKISTEN
TYOVOIMAPALVELUIDEN VIRANOMAISTEHTAVIEN HOITAMISESSA

1. Sopimuksen osapuolet

1. Tampere
Kehyskunnat:
2. Kangasala
3. Lempaala
4. Nokia

5. Orivesi

6. Pirkkala

7. Vesilahti

8. Ylojarvi
Reunakunnat:
9. Akaa

10. Juupajoki
11. Kuhmoinen
12. Palkane
13. Ruovesi
14. Urjala

15. Virrat

2. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Tama sopimus on kuntalain 52 §:n mukainen sopimus kuntien yhteisesta
toimielimesta.

Sopimuksen tarkoituksena on sopia sopijakunnille kuuluvasta
tyovoimapalveluiden jarjestimisesta annetun lain (380/2023) mukaisesta
tyovoimapalveluiden jarjestimistehtavien hoitamisesta lain 12 §:n
tarkoittamalla tavalla. Lisdksi sopimuksella sovitaan tiettyjen
kotoutumisen edistadmisesta annetun lain (681/2023) mukaisista kunnille
annettujen tehtdvien hoitamisesta. Sopimuksella sovitaan niista ehdoista,
joiden mukaisesti sopijapuolet antavat tyovoimapalveluiden
jarjestamisvastuuseen kuuluvat tehtavat Tampereen kaupungin
jarjestettavaksi.

Sopijakunnat muodostavat yhteistoiminta-alueen (tyéllisyysalueen) ja alueen
kuntien yhteisena toimielimena toimii Tampereen kaupungin elinvoima- ja
osaamislautakunta. Sopimuksen mukaisia tehtavia hoitaessaan Tampereen
kaupunki toimii kuntalain (410/2015) 51 §:n mukaisena vastuukuntana, joka
jarjestaa palvelut ja lahipalvelut ty6llisyysalueen kuntiin.

Tehtdvien hoitamisessa on kysymys kuntalain mukaisesta lakisdateisesta
yhteistoiminnasta, jossa tehtdvien jarjestamisvastuu siirretddn Tampereen
kaupungin elinvoima- ja osaamislautakunnalle.
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3. Yhteinen toimielin ja sen kokoonpano

Kuntalain mukaisena yhteisena toimielimena toimii Tampereen kaupungin
elinvoima- ja osaamislautakunta.

Elinvoima- ja osaamislautakunnan kokoonpanoon (11 jasentd) lisitdan muiden
sopijakuntien valitsemat kahdeksan (8) jasenta ja jokaiselle henkilokohtainen
varajasen. Muiden sopijakuntien valitsemat jasenet osallistuvat yhteistoiminta-
aluetta koskevaan paatoksentekoon lautakunnassa.

Muut sopijakunnat valitsevat jasenet seuraavin perustein: kehyskunnat yhdessa
valitsevat kuusi (6) jasentd ja reunakunnat yhdessa kaksi (2) jasentd. Jasenen tai
varajasenen nimeaman kunnan on ilmoitettava uusi jasen Tampereen kaupungille
viimeistadn kuukausi ennen jasenen toimikauden alkamista.

Lautakunnan toimikausi on sama kuin Tampereen kaupunginhallituksen
toimikausi, ellei Tampereen kaupunginvaltuusto toisin paata. Jasenet valitaan
koko kahden vuoden mittaiseksi Tampereen kaupunginhallituksen
toimikaudeksi 1.6.-31.5. Ensimmainen toimikausi paattyy 31.5.2025.

Toimielin aloittaa toimintansa 1.8.2024 Tampereen kaupungin hallintosadannon
17 §:n mukaisella toimivallalla.

Tampereen kaupunginvaltuusto valitsee puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.
4. Hallinto ja paitoksenteko

Elinvoima- ja osaamislautakunta on Tampereen kaupungin organisaatioon
kuuluva toimielin, joka hoitaa muiden sopijakuntien puolesta tassa sopimuksessa
tarkoitetut kunnan viranomaisen tehtavat.

Hallinnossa ja paatoksenteossa noudatetaan Tampereen kaupungin
sdantoja, maarayksia ja ohjeita.

Lautakunnan toimialaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja
toimeenpanosta huolehtii Tampereen kaupunki.

Johtavana viranhaltijana ja esittelijana toimii Tampereen kaupungin
hallintosddnnén mukainen viranhaltija.

Lautakunta voi paattaa toimivaltaansa kuuluvan asian siirtimisesta
ratkaistavaksi viranomaiselle, joka taman paatoksenteon osalta toimii
lautakunnan alaisuudessa.

Lautakunnan jasenille toimitettavan esityslistan lisdksi yhteistoiminta-
aluetta koskeva esityslista ja poytdkirja toimitetaan kunkin sopijakunnan
kirjaamoon.

Mikéli Tampereen kaupungin hallintosaant6a muutetaan sopimuksen
kohteena olevien lautakunnan jarjestimisvastuulle kuuluvien
viranomaistehtdvien jarjestimisen osalta, kuulee Tampereen kaupunki talta
osin sopijakuntia ennen muutosta.
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Tampereen kaupunginhallituksella ei ole otto-oikeutta paatoksiin, jotka
koskevat tyovoimapalveluiden jarjestamislain ja sen nojalla annettujen lakien
mukaisia viranomaistehtavia. Tampereen kaupunginhallituksella on kuntalain
mukainen otto-oikeus lautakunnan tekemiin mahdollisiin kuntalain mukaisiin
paatoksiin.

5. Toimivallan kdayttiminen ja siirtiminen

Tyovoimapalveluiden jarjestimisesta annetun lain (380/2023) 13 §:n
mukaisesti Tampereen kaupunki seka yksittdinen sopijakunta voivat
keskenddn sopia erikseen maaritellyissa tehtdvissa tydvoimaviranomaiselle
kuuluvan toimivallan kdyttamisestd noudattaen, mita kuntalain 53 §:ssa
saddetdan kuntien yhteisesta virasta tai mita kuntalain 54 §:ssd siadetaan
sopimuksesta viranomaistehtdvan hoitamiseksi.

Mahdollisesta sopimuksesta huolimatta Tampereen kaupunki sailyy
jarjestamisvastuullisena kuntana.

6. Yhteisen toimielimen tehtavat

Elinvoima- ja osaamislautakunnan erityistehtdvat ja ratkaisuvalta
yhteistoiminta-asioissa ovat muun muassa:
* jarjestaa tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain nojalla kuntien
hoidettavaksi siirrettavat tehtavat
= hyvaksyy suunnitelman palvelujen jarjestamisesta
= paattda palveluverkosta
= paattdd kuntayhteistyota koskevien sopimusten ja muiden merkittavien
sopimusten hyvaksymisesta
= paattdd muista lainsdadanndssa tyollisyysalueen tyovoimaviranomaiselle
sdadetyista tehtavista
» hyvaksyy kuntalain 54 §:n mukaisen sopimuksen viranomaistehtdavan
hoitamisesta lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa.
» jarjestaa kotoutumisen edistdmisestd annetun lain 2 luvussa kunnille
sdadetyt tehtdvat 18-64 vuotiaiden osalta lukuunottamatta sanotun lain
perheen kotoutumissuunnitelmaa.

Ty6llisyysalueen kuntia on kuultava ennen kuin palveluverkko,
palvelusuunnitelma ja talousarvioesitys hyvaksytaan lautakunnassa.

7. Henkilosto

Sopijakuntiin palvelussuhteessa oleva tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilusta annetun lain ja sen nojalla annettujen lakien mukaisia
tehtdvia hoitanut henkil6sto siirtyy 1.1.2025 lukien Tampereen kaupungin
palvelukseen. Henkil6sto siirtyy tyosopimuslain ja kunnan ja
hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain liikkeenluovutusta koskevien
maaraysten mukaisesti.
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Sopijakunnat (luovuttajat) pidattaytyvat tyonantajina toimenpiteista, jotka
vaikeuttavat henkil6ston siirtoa ja palvelussuhteen ehtojen
yhdenmukaistamista. Ennen 1.1.2025 sopijakuntiin mahdollisesti
perustettavista ja lakkautettavista taman sopimuksen piiriin kuuluvista
vakansseista ja harkinnanvaraisista palkantarkistuksista neuvotellaan
Tampereen kaupungin kanssa.

Sopijakunnat(luovuttajat) vastaavat henkil6ston palkoista, lomapalkoista,
lomarahoista ja lomapalkkavelasta, ylityokorvauksista ja muista
mahdollisista henkildston palvelussuhteeseen ennen Luovutushetkea
perustuvista saatavista sosiaalikuluineen.

Sopijakunnat suorittavat Tampereen kaupungille rahakorvauksen edelld
mainituista ja tiedossa olevista saatavista ja korvauksista 31.3.2025
mennessa.

Tyovoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamisen yhteydessa kuntien
jarjestamisvastuulle siirrettavia tehtavia hoitava henkilosto siirtyy tyo- ja
elinkeinotoimistoista, elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista ja kehittamis-
ja hallintokeskuksesta Tampereen kaupungin palvelukseen.

8. Talous ja taloudenhoito

Talous on osa Tampereen kaupungin talousarviota,
taloussuunnittelua ja kirjanpitoa. Tyollisyysalueen toiminnasta
muodostetaan kirjanpidollinen taseyksikko, jolla yhteistoiminta-
alueen piiriin kuuluvan toiminnan talous eriytetdan kirjanpidossa.
Taseyksikolle kohdistetaan tyollisyysalueen valittomat ja valilliset
kustannukset.

Elinvoima- ja osaamislautakunnan on tehtava Tampereen
kaupunginvaltuustolle esitys seuraavan kalenterivuoden talousarvioksi ja
seuraavien vuosien taloussuunnitelmaksi.

Talousarvioon otetaan yhteistoiminnan tavoitteet ja niiden edellyttamat
madrarahat. Talousarvio on laadittava siten, ettd edellytykset yhteistoiminnan
hoitamiseen turvataan. Yhteistoiminnan tehtdvissa ja niiden rahoituksessa on
noudatettava talousarviota.

Mikali vuoden aikana taseyksikon talousarviomaararahoja on tarve muuttaa,
muutetaan kuntien maksuosuuksia vastaavasti. Tilikauden aikana
mahdollisesti hyvaksyttavien talousarviomuutosten on perustuttava
madrarahojen, tuloerien seka tavoitteiden osalta toiminnan tai palveluiden
kayton taikka talouden yleisten perusteiden tilikauden aikana jo
tapahtuneisiin tai arvioitaviin muutoksiin. Talousarvioon tehtavista
muutoksista paattda Tampereen kaupunginvaltuusto. Talousarvion
muutosesitykset kasitelladan lautakunnassa ja esitys talousarvion
muuttamiseksi annetaan sopijakunnille tiedoksi ennen valtuuston kokousta.

Taseyksikon yli- tai alijadma voidaan yhteisen toimielimen paatoksella
siirtda seuraaville vuosille katettavaksi tai tulevien
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kehittamistoimenpiteiden rahoittamiseksi.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd sopijakunnilla on oikeus tutustua
yhteistoiminta-asioiden kirjanpitoon ja hallintoon.

9. Kustannustenjaon periaatteet

Taseyksikon toteutuneet nettokustannukset jaetaan sopijakuntien kesken.
Kunnat maksavat osuutensa nettokustannuksista kuntakohtaisina
maksuosuuksina. Kunnilta perittaviin maksuosuuksiin sisaltyvat mahdollisista
investoinneista aiheutuvat poistot ja arvonalentumiset seka rahoituskulut.

Tilikauden kustannukset jaetaan sopijakuntien kesken toteutuneiden
kustannusten perusteella. Toteutuneista kustannuksista 50 % kohdennetaan
sopijakuntien 18-64-vuotiaiden suhteellisten osuuksien perusteella ja 50 %
sopijakuntien tyottomien (laaja kdsite) maaran suhteellisten osuuksien
perusteella. Sopijakuntien 18-64-vuotiaiden seka tyottomien suhteelliset
osuudet maaraytyvat yhteistoimintasopimuksen piiriin kuuluvien kuntien
yhteenlasketusta kokonaismaarasta. Laskennassa kaytettavat tilastot
perustuvat valtiovarainministerion viimeksi vahvistamiin kuntien
peruspalveluiden valtionosuuden laskentatekijoihin.

Ylla mainitusta jakoperusteesta voidaan poiketa niiden kustannusten osalta,
jotka on mahdollista laskuttaa kuntakohtaisiin toteutuneisiin kustannuksiin
perustuen, esimerkiksi tuotteistuksen avulla. Mahdollinen poikkeaminen ylla
mainitusta jakoperusteesta kasitellddn lautakunnassa osana vuosittaista
talousarvioprosessia. Kriteerit, joiden perusteella tillaiseen laskutukseen
voitaisiin ryhtya.

1) Laskutus on kohdennettavissa asiakkaan asuinkunnan tai sijaintikunnan
perusteella.

2) Laskutusta varten on saatavissa riittava ja luotettava tieto.

3) Kohdennus tukee kustannusten jakamista aiheuttamisen perusteella.

4) Kustannukset ovat osallistumiskustannuksiltaan merkittavia eivatka
vaaranna palveluiden jarjestamista ja tuottamista.

5) Kustannustenjako ja laskutus on toteutettavissa kohtuullisin kustannuksin.

Vastuukunta laskuttaa muiden sopijakuntien maksuosuudet talousarvioon
perustuvan arvion mukaisesti kuukausittain. Talousarviovuotta seuraavan
vuoden alussa maksuosuudet tasataan vastaamaan toteutuneita edellisen
vuoden toteutuneita kustannuksia.

Mikali sopijakuntaan kohdistuu valtionosuusrahoituksen ulkopuolista
erillisrahoitusta, joka on tarkoitettu kdytettavaksi yhteistoiminta-alueen piiriin
kuuluviin palveluihin, kohdennetaan tama erillisrahoitus tyollisyysalueen
kayttoon.

10. Asiakkailta perittivat maksut

Yhteistoiminta-alueen palveluista perittavien mahdollisten asiakasmaksujen ja
toisen tyollisyysalueen asiakkaan palveluista aiheutuvien kustannusten
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keradmisesta vastaa Tampereen kaupunki.
11. Vakuutus ja vahingonkorvausvastuu

Yhteisen tyollisyysalueen toiminnan vakuutusten kustannukset kirjataan
vastuukunnan yleisiin kustannuksiin, jotka katetaan kohdan 8. mukaisesti, ellei
muuta sovita.

Toiminnan vastuuriskeja varten otetaan tarpeelliset vastuuvakuutukset, joiden
kustannukset katetaan kohdan 8. mukaisesti, ellei muuta sovita. Sellaisten
kolmannelle osapuolelle aiheutuneiden vahinkojen kustannukset, joita
vakuutukset eivat kata, jaetaan kohdassa 8 todettujen kustannustenjaon
periaatteiden mukaisesti kunnille, ellei muuta sovita.

12. Asiakkuus- ja kumppanuustietojen Kasittely

Elinvoima- ja osaamislautakunta toimii yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)
2016/679 tarkoittamana rekisterinpitdjang, jollei erikseen ole muuta sovittu.
Jos yhteistoiminnassa mukana oleva kunta hoitaa téssa laissa tarkoitettuja
viranomaistehtavig, tulee kunnan kayttaa tehtdvan hoitamiseksi
valttdmattomien asiakastietojen kasittelyssa tyovoimapalvelujen
valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja sekd vastuukunnan ty6llisyysalueelle
hyvaksymid muita tietojarjestelmia. Asiakastietojen kasittelysta ja
valtakunnallisista tietojdrjestelmapalveluista sdddetdan tarkemmin
Tyovoimapalvelujen jarjestimisestd annetun lain 13. luvussa.

13. Asiakirjahallinta
Tampereen kaupunki huolehtii elinvoima- ja osaamislautakunnan asiakirjojen
arkistoimisesta voimassa olevan lainsdadannon ja erillisen
arkistointisuunnitelman mukaisesti.

14. Yhteistoimintasopimuksen muuttaminen
Muutoksista paatetdan sopijakuntien yhtapitavilla paatoksilla.

15. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritadn ratkaisemaan sopijapuolten
valisilla neuvotteluilla. Tarvittaessa neuvottelujen pohjaksi pyydetadn Suomen

Kuntaliiton lausunto.

Jos yhteisymmarrysta ei synny, asia ratkaistaan hallintoriita-asiana
hallinto- oikeudessa.

16. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Tama sopimus tulee voimaan xxxxx ja on voimassa toistaiseksi. Sopijapuolten
valtuustot ovat hyvaksyneet sopimuksen paatoksilladn xxx ja xxx. Sopimus tulee
ndiden kuntien osalta voimaan, vaikka jokin muu sopimuskunta ei sita
mahdollisesti hyvaksyisikaan. Voimaantulon edellytyksena kuitenkin on, etta
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Tampereen kaupunki vastuukuntana on sopimuksen hyvaksynyt.

Sopimuksen irtisanomisaika on yksi vuosi. Kullakin sopijakunnalla on oikeus
irtisanoa tdma yhteistoimintasopimus omalta osaltaan ilmoittamalla siitd
kirjallisesti muille kunnille vdahintdan yhta vuotta aikaisemmin. Irtisanoutuvan
kunnan tulee ilmoittaa irtisanoutumisesta ty6- ja elinkeinoministeriélle ennen
irtisanomista. Irtisanoutuminen tapahtuu aina kalenterivuoden vaihtuessa.
Irtisanomisen jdlkeen sopimus jaad voimaan jaljellejadvien kuntien kesken. Mikali
Tampereen kaupunki irtisanoo sopimuksen, katsotaan kuitenkin sopimus
paattyneeksi.



TAMPERE.

FINLAND

Pirkanmaan TE-
uudistuksen valmistelu:
jarjestamisen ja
tuottamisen periaatteet
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FINLAND

Lahipalvelut ja ekosysteemi

= Pirkanmaan kuntien yhteisena tahtotilana on rakentaa tyollisyysalueelle kattavat ja toimivat
|lahipalvelut.

= Valtiolta siirtyva TE-hallinnon henkilosto tulee vastuukunnan palvelukseen liikkeenluovutuksella.
Kuntien kesken sovitaan viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttamisesta osana kuntien/alueiden
elinvoimatehtavia. Jarjestaja siirtaa tarvittaessa tyollisyysalueen sopijakunnille erillisella
sopimuksella tarkoituksenmukaisen maaran lahipalveluiden tuottamiseen liittyvaa toimivaltaa ja
henkilostoa.

= Asiakaspalvelua kehitetaan kuntakokeilun lahipalvelumallia hyodyntaen.

= TE-palvelujen kokonaisuus tukee osaltaan myos keskuskaupungin tavoitteita. Tampereen TE-
palvelujen kehittamisen [ahtékohtana on ekosysteeminen identiteetti.

= Mahdollisista alueista ja aluejohtamisesta ja aluejohtamisen mallista ja jarjestajan seka kuntien valisista
vhteistyorakenteista sovitaan, kun palvelutuotannon suunnittelu etenee pidemmalle ja henkilostovoi-
mavarojen maarasta ja osaamisesta on tarkempi tieto. Aikataulullisesti suunnittelu kaynnistyy alku-
syksylla 2023.
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TAMPERE.

FINLAND

TE-palvelujen jarjestaminen

= Tyollisyysalue vastaa lakisaateisista TE-palvelujen tehtavista ja niiden tukitoiminnoista. Muista kuin

lakisaateisesti yhteistoiminta-alueelle kuuluvista palveluista, tehtavista ja yhteistyosta seka kustannuksista
sovitaan erillisin sopimuksin.

= Yhteistoiminta-alueen kuntien yhteisena toimielimena toimii Tampereen kaupungin elinvoima- ja
osaamislautakunta, joka jarjestaa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain nojalla kuntien
hoidettavaksi siirrettavat tehtavat. Tampereen kaupunki vastuukuntana vastaa palvelujen jarjestamisesta.

= Elinvoima- ja osaamislautakunnan kokoonpanoon (11 jasenta) lisaitdaan muiden sopijakuntien valitsemat
vhdeksan (9) jasenta ja jokaiselle henkilokohtainen varajasen. Muiden sopijakuntien valitsemat jasenet
osallistuvat yhteistoiminta-aluetta koskevaan paatoksentekoon lautakunnassa.

= Pirkanmaalla otetaan kayttoon tyollisyysalueen neuvottelumenettely, jossa kaikki yhteistoiminta-alueen
kunnat ovat mukana. Neuvotteluissa kasitellaan mm. tyoéllisyysalueen palveluja, rahoitusta seka niiden
muutostilanteita. Neuvottelut pidetaan toiminnan ja talouden suunnittelun vuosikellon mukaisesti niin, etta
ne tukevat tyollisyysalueen ja kuntien suunnittelua ja seurantaa. Tampere vastuukuntana koordinoi
neuvottelumenettelya ja kutsuu neuvottelut koolle.
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TAMPERE.

FINLAND

Talous

= Tyollisyysalueen talous on osa Tampereen kaupungin talousarviota, taloussuunnittelua ja kirjanpitoa. Tyodllisyysalueen talous
eriytetaan kirjanpidossa, ja sille kohdistetaan tydllisyysalueen valittomat ja valilliset kustannukset.

=  Sopijakunnat maksavat vastuukunnalle budjetin mukaisen maksuosuuden ennakkona sovitulla syklilla, esim. kuukausittain.
Tasaus tehdaan toteutuneiden kustannusten mukaisesti vahintaan kerran vuodessa.

=  Tyollisyysalueen jarjestamisen kustannukset kohdennetaan sopijakunnille maksuosuuksina aiheuttamisperiaatteella sikali, kun
tiedot ovat tietojarjestelmista saatavilla. Tarvittaessa kustannukset voidaan kohdentaa laskennallisesti.

= Kukin tyollisyysalueen kunta vastaa uudistukseen liittyvista kannustemaksuistaan (tyottomyysturvan kannustemaksut), johon
valtiolta osoitetaan kuntakohtainen rahoitus.

= Jarjestdjan ja kuntien valille laaditaan vuosittain palvelusopimus.

= Yhteinen toimielin hyvaksyy jarjestajana tyollisyysalueen talousarvioesityksen, joka sisaltdaa kaikki jarjestamis-
vastuun piiriin kuuluvan palvelutuotannon kustannukset. Palvelutuotanto suunnitellaan useamman vuoden ajalle ja suunnitelma
tarkentuu vuosittain talousarvioon ja taloussuunnitelmavuosille linkittyen.

=  TE-palvelujen jarjestamisvastuun siirtymisen myota kaupungin toimintamenot ja valtionosuudet tulevat kasvamaan. Palvelujen
siirtyminen ei kuitenkaan lahtdkohtaisesti aiheuttaisi vuosikatteen tasolla tarvetta merkittaville muutoksille nykyiseen (valtio ja
kunnat) kokonaisrahoitukseen nahden. Pirkanmaan kunnat eivat olisi panostamassa palveluihin enempaa kuin talla hetkella,
paitsi tulevan uuden valtionosuusrahoituksen verran.
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FINLAND

Palvelutuotanto

= Tyollisyysalueen palvelutuotannon suunnittelun lahtokohtana on Pirkanmaan laajassa yhteistydssa valmisteltu
TE-palvelujen palvelustrategia, josta tulevat strategiset linjaukset tydllisyysalueen palvelujen jarjestamiseen,
organisointiin ja tuotannon suunnitteluun. Palvelustrategian lahtékohtana ovat asiakaslahtoiset, vaikuttavat ja
kustannustehokkaat palvelut tyollisyysalueella.

= Vastuukunnan lisaksi tyollisyysalueen palveluja voivat erikseen sovittaessa tuottaa myds muut sopijakunnat.
Palveluja hankitaan myds ulkoa.

= Kaikki Pirkanmaan koulutuksenjarjestajat kytketaan tiiviisti uudistukseen ja mahdollistetaan naiden
tasavertainen kohtelu palvelutuotannossa.

= Jarjestaja rakentaa tyollisyysalueen palvelutuotantoon liittyvat prosessit kansallisiin tyollisyys- ja
elinkeinopalveluihin, jotka uudistuksessa jaavat valtion vastuulle seka lakisaateisiin yhdyspintapalveluihin mm.
hyvinvointialueelle.

= Kukin palvelutuotantoa toteuttava kunta rakentaa toimivaltaansa saadut lakisaateiset TE-palvelut osaksi
kuntansa elinvoimapalveluja ja hyodyntaa tavoitteiden saavuttamiseksi oman kuntansa palveluekosysteemin

muut tyollisyytta edistavat ja elinvoimapalvelut osana kokonaisuutta, ellei kuntien kesken muuta sovita.

% TAMPERE
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PIRKANMAA

TE-palvelustrategia

TE-palvelustrategian loppuraportti 21.4.2023
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SISALLYS

*  Yhteenveto, s.3

* Tausta ja tavoitteet tyodlle, s. 16

* Strategian viitekehys, s. 19

* TE-palvelujen identiteetti (Visio), s. 23
* Strategiset linjaukset, s. 32
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YHTEENVETO

Strategian avainsisdllét
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TAVOITTEET JA TOTEUTTAMINEN

Toimeksiannossa laadittiin
palvelustrategia, joka kattoi Pirkanmaan
yhteisen tyomarkkina-alueen osalta
kunnille siirtyvien palvelujen tuottamisen,
organisoitumisen ja jarjestdmisen osana
kuntien muuta palveluekosysteemid ja
kumppanuuksia.

Palvelustrategian Iadhtotilanteessa kunnat
madrittelivat tavoitteiksi asiakasldhtoiset,
vaikuttavat ja kustannustehokkaat TE-
palvelut koko alueella tyéonhakijoille,
tyonantajille ja yrittdjiksi aikoville osana
kuntien elinvoimapalveluja.

Tydn on toteuttanut Owal Group Oy ja
Mikko Kesd yhteistydssa Deloitten kanssa.

al
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Lahtotila-analyysi: Pirkanmaan TE-palveluja
koskevat selvitykset ja materiaali,
Tutkimuskatsaus kansalliseen kirjallisuuteen

Kyselyt ja haastattelut kaikkiin Pirkanmaan
kuntiin, sidosryhmien haastattelut (32), TE-

toimiston ja kuntakokeilun henkilostokysely
ja kuulemiset

Ty6pajat Pirkanmaan TE24 -ohjausryhman ja
strategisen kumppanuusryhma kanssa

Aineiston validointi- ja raportointi: kuntien
johdon jatkolinjausten tuki,
jatkotoimenpiteiden priorisointi, strategisten
periaatteiden kokoaminen ja raportointi




STRATEGISET LINJAUSEHDOTUKSET

P1. Palvelurakenne ja

O1. TE-palvelujen saavutettavuus

osaamisvaatimukset ja tarpeet

P2. Yhdyspinnat

P3. Tuotantomallit

Pirkanmaan TE24-
palvelujérjestelmén
pddtavoitteet ja identiteetti

O2. Tehtdvien organisointi

% P4. Kumppanuudet ja
ekosysteemit

. . . Yhteinen visio ja
O3. Tiedolla johtaminen e
P5. Palveluiden vaikuttavuus ja

kehittdminen

04. Tiedon- ja palvelunhallinta

Palveluiden jérjestdminen

J1. Ennakointi J2. Yhdenvertaisuus J3. Jarjestdmismalli ja kuntayhteisty6

J5. Heikommassa asemassa olevien

J4. Asiakastarpeiden kartoittamisen keinot tydllistymisen edistdminen

Jé. Rahoitusperiaatteet

J7. Palveluiden laatu ja md&dra J8. Yhteensovittaminen J9. Viranomaistehtdavdét

J10. Ladhidemokratian toteutuminen
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LUKUOHJE VARSINAISESSA RAPORTISSA: STRATEGINEN LINJAUS,
KOMPONENTIN NIMI

"Haastattelujen ja tydpajojen kautta muodostunut tahdonilmaus”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi = Periaatteellisia linjauksia jarjestdjdn kayttéon
*  Mahdollinen viittaus lainsGadantéén

+ Keskeiset aineistoldhtoiset ndkdkulmat, joita tydpajoissa jatkotydstetty ja jalostettu.

* Linjaus on ulkopuolisen asiantuntijatyén kautta syntynyt ehdotus.

* Tuleva jarjestdjd soveltaa ja vie linjauksia eteenpdin: TE-uudistuksen jatkovalmistelussa linjaukset tarkentuvat ohjaaviksi suunnitelmiksi.

Eri komponenteissa on tunnistettava eroja erilaisten tekijéiden valillg, ndita kuvataan jokaisen komponentin kohdalla:

Teemat, jotka ldhempéné asiakasta / Teemat, jotka koskevat laajemmin koko TE-palvelujen
arkea / kuntaa ekosysteemid tai laajempaa joukkoa toimijoita
* Ehdotuksia keskeisiksi toimiksi tai esimerkkeja * Ehdotuksia keskeisiksi toimiksi tai esimerkkeja

ol
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TE25-palveluiden identiteetti Pirkanmaan kuntien ndkékulmasta:
Osaavaa tyovoimaa ja tyotd kuntien

asiantuntevalla palveluotteella

(1) Keskeisintd on ratkaista yritysten osaavan tyévoiman saatavuuden tarpeet sekd lyhyell& ettd pidemmalla
aikavadalilla.
*  Koulutuksen turvaaminen ja kehittdminen, kotimaisen ja kansainvdlisen osaamisen houkuttelu

. Pirkanmaan kuntien yhteinen elinvoimatehtava, kaikilla kunnilla annettavaa ja saatavaa

(2) Kunta ndhdddn asiakkaille tarjottavien palveluratkaisujen perusyksikkdnd.
. Lahipalvelut muissa kunnissa yhteensovitettuna kuntien elinvoimapalveluihin ja ekosysteemeihin

. Kasvun ja kilpailuedun mahdollistaminen kansallisella ja kansainvaliselld tasolla ekosysteemisesti , ilmidihin
vastaaminen, olosuhteiden luominen ja mahdollistavat ratkaisut.

(3) Asiakasldhtdisyys ndhdd&dn ensisijaisesti vahvana palveluosaamisena, jolla parhaiten my6s vastataan erilaisiin
asiakastarpeisiin.

*  Henkildasiakaspalvelut ja alkavan yrittdjan palvelut asiantuntevasti yksildllisesti, luotettavasti ja kantaa ottavasti.
Paremmalla tyonantajien tarpeiden tuntemisella parannetaan tyénvdlitystdpalvelun osuvuutta ja kohtaantoa.
Tydnantajien ja toimivien yritysten palvelut hyvalla paikallistuntemuksella, kokonaisvaltaisesti tarpeet ymmartden

e Tarve uudistaa osaamista ekosysteemien ja verkostojen orkestrointiin, tilausta esimerkiksi koordinaatio-osaamiselle
tieto- ja datapalveluiden hyddyntdmisestd, erityisasiantuntijuutta sekd verkostohallinta- ja hankintaosaamista.

*  OMA-valmentajat ovat tydnantajien, yritysten ja henkildasiakkaiden osaamis- ja rekrytointikonsultteja yhtendisen
Pirkanmaalaisen mallin mukaisesti

Jal
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PIRKANMAAN YHTEINEN VISIO JA TOIMINTAPERIAATTEET

Visio Toimintaperiaatteet

*  Yhteistyossad elinvoimainen ja
osaava Pirkanmaa

*  Vaikuttavat,
kustannustehokkaat ja
kokonaisvaltaiset palvelut

*  Vaikutusvaltainen ja
edellakdyva Pirkanmaa

e  Paikallisesti kansainvdlinen ja
kilpailukykyinen

*  Laadukkaat palvelut
asuinpaikasta riippumatta

Lahipalveluiden identiteetti:

. Joustavuus, ketteryys

*  Tunnistettavuus, selkeys

* Tavoitettavuus, saavutettavuus, asiakasldhtodisyys ja asiakaskeskeisyys
*  Kustannustehokkuus

*  Hyvad yhteistyo kuntien ja sidosryhmien valilld, vuorovaikutteisuus

. Palveluiden turvaaminen

* Digitaaliset ratkaisut

Ekosysteeminen identiteetti:

* llmiopohjaisuus, kansainvalisyys ja kasvun tavoittelu
*  Kumppaneiden ja ekosysteeminen ohjaaminen, mahdollistavat
ratkaisut

*  Joustavuus ja sopimuksellisuus
*  Asiakasldhtoisyys
* Digitalisaation hyédyntdminen

ol
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PALVELUIDEN JARJESTAMINEN

. TE-palvelujen tueksi tarvitaan kokoava, jarjestelmdllinen ja yhtendinen ennakoinnin Pirkanmaan toimintamalli.
. Asiakkaiden tarpeita kartoitetaan monipuolisin vdlinein niin, ettd asiakasymmadarrys vahvistuu.

. Palveluita ja muita toimenpiteitd tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden tyollistymistd, osaamista ja tyévoiman
saatavuutta.

. TE-palvelut toteutuvat yhdenvertaisina paikalliset erityispiirteet ja kuntien elinvoimapainotukset huomioiden.

. Viranomaistehtdvéat hoidetaan keskitettynd palveluna tehokkaasti tavoitellen joustavuutta palvelutuotannolle.
Lahipalveluissa tehokkuus saavutetaan yksissd kdsissd osana asiakaspalvelua.

. TE-palvelut jarjestetddn kuntien yhteistydssd koko Pirkanmaan yhteisend tydllisyysalueena.
. Osaamisen saatavuutta ja elinvoimaa tukevat TE-palvelut parantavat heikossa asemassa olevien ty6llistymistd.
. Rahoitus ohjaa ekosysteemisyyttd ja IGhipalveluita sekd kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kéyttéda.

. TE-palvelut yhteensovitetaan kotoutumisen edistdmisen palveluihin. Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa
laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa tyodllisyyttd ja lisda osallisuutta.

. TE-palveluiden ja hyvinvointialueen palvelujen ja toimintojen yhteensovittaminen vaatii systemaattisia rakenteita, aikaa
ja yhteistd tulkintaa lainsGaddnnon reunaehdoista

. Asiakasldhtdisyyttd vahvistetaan [ahelld asiakasta tehtdvalla padtoksenteolla yhteisessd toimielimessd ja kuntien
muussa padtoksenteossa sekd strategisia kumppaneita laajasti yhteen kooten.
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PALVELUIDEN TUOTTAMINEN

*  Palveluiden saavutettavuutta edistdmalla parannetaan asiakasldhtdisyyttd ja palveluiden vaikuttavuutta.
Palveluiden saavutettavuus on kdsitteend laaja: asiakas saa kaiken tarvitsevansa avun kddntymalld kenen

tahansa tyodllisyyden ja osaamispalveluiden tarjoajan puoleen Pirkanmaalla.

° Lahipalvelut, etdyhteyksilla saavutettavat henkildkohtaiset palvelut, asiakkaiden pariin jalkautuva tyo erityisesti
tyonantajien ja yritysten suuntaan

° Ekosysteemissd toimivien kumppaneiden ja palveluntuottajien palvelurakenne ja sen saavutettavuus

*  Kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluita tuotetaan monituottajamallilla, palveluita asiakkaiden
tarpeisiin jatkuvasti vudistaen.

*  Palveluiden tuottaminen ja toteutus perustuvat vahvoihin kumppanuustoiminnan toimintamalleihin sekd koko
Pirkanmaan ja paikallisten ekosysteemien rakentamiseen.

*  Monialaisilla palveluilla tavoitellaan nopea etenemistd tydllistymistd edistéviin palveluihin tai suoraan
ty6eldmaddn.

*  Kustannustehokkaita, vaikuttavia ja asiakaslahtoisid palveluita kehitetddn jatkuvasti asiakkaiden ja
henkil6stén kanssa yhdessd, nykyisid palveluja vudistaen.
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PALVELUIDEN ORGANISOINTI

. Tulevaisuuden TE-palveluiden henkil6st6 uudistaa omaa osaamistaan jatkuvasti ja toimii esimerkkind jatkuvasta oppimisesta.
. Tehtdvien organisointi tukee uudistettavia ja kuntien elinvoimapalveluihin sekd ekosysteemeihin sovitettavia TE-palveluita.

. Pirkanmaa on valtakunnan johtava TE-palvelujen tiedolla johtamisen kehittdja.

. Toimintaa johdetaan aidosti tiedon avulla ja tiedolla johtamisessa ajatellaan tydkaluja laajasti eri ndkdkulmista: tieto
tyémarkkinoista, tieto asiakastarpeista, ennakointitieto, tieto palveluiden kustannuksista ja vaikutuksista.

. Tiedon- ja palvelunhallinta tukee tydntekijoiden tyénvdlitystd ja tehostaa tydnhakijan ja tydnantajan valistd kohtaantoa.

. Pidemman aikavdlin tavoitteena on, ettd tydvoimanviranomaisen asiakashallintaprosessi, kotopalveluiden asiakasprosessit sekd
ndihin yhteensovitetut muut tehtavat ja palvelut olisivat nykyistd merkittavdsti automatisoidumpia ja toimisivat
tietojdrjestelmdavusteisempina.

Mahdollistavat tehtdvdat, esim.: Asiakaspalvelutehtdvat, esim.: Muut vastuukunnan tukipalvelut, Keskitettdvdt kototehtdvat,
esim.: esim.:
Johto ja esimiestyd (ml. OMA-valmentajien tehtavat Lakisadteiset TE-"backoffice” - Osaamiskeskuksen palvelut
aluejohtamismalli) (tyonantajien, alkavien yritysten  tehtdvat Monikielinen neuvonta ja ohjaus
Erityisasiantuntijoiden tehtavat ja henkildasiakkaiden palvelut) Lakipalvelut Yhteiskuntaorientaatio
Digikehittdmisen tehtavat Muu viestintd ja edunvalvonta Koulutus- ja palveluhankinnat
Palvelu- ja Taloushallinto ja ICT
kumppanuuskoordinaatiotehtdvat Muut hallinnon tukipalvelut
Hankinnat
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JATKOVALMISTELU JA
TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

* Seuraaville sivuille on koottu
jatkovalmistelun tueksi ehdotuksia
strategisten periaatteiden toimeenpanoon
lyhyemmalla ja pidemmalla aikajanteella.

Tulkintaohje: "ainakin nditd kannattaisi
miettia".

Aikajdnteet ja jaottelut jarjestadmisen,
tuottamisen ja organisoinnin valillad ovat
viitteellisia. Jarjestdmiseen liittyvien
kysymysten ratkettua palveluiden
tuottamisen ja organisoinnin
ratkaiseminen on helpompaa. Aikataulu on
tiivis, ja vaatii eri toimien nopeaa
kdynnistamista.
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Lapileikkaavia huomioita
valmisteluun ja toimeenpanoon:

Tasmadallinen sopiminen - sdilyttden notkeus ja
kokeileminen

Jatkuva seuranta, arviointi ja korjaaminen
tarvittaessa

Viestinndn toimenpiteet — identiteetin
jalkauttaminen

Osaamisen varmistaminen - henkiléston
koulutusohjelman suunnittelu ja toteuttaminen.

Henkildstén sitouttaminen muutokseen ja
olosuhteista huolehtiminen

Asiakkaan palvelupolun pysyvyys — uudistus ei saa
katkaista palveluita

Hyvien mallien sdilyttaminen

Tukipalveluiden merkitys — vaikka strategisen tason
vudistus, varmistetaan riittavat
kehittamisresurssit



JATKOVALMISTELU - PALVELUIDEN JARJESTAMINEN

Perustuen sidosryhmien kanssa kdytyyn priorisointikeskusteluun

LYHYT AIKAJANNE (2026 SAAKKA) PITKA AIKAJANNE (2030 SAAKKA)

. Pirkanmaan ennakointijdrjestelmdn rakentaminen ja

koordinaation parantaminen ¢ Joustavuuden yllgpitaminen

. Jarjestdmisvastuullisen tahon olisi mahdollistettava

. Rahoituksesta ja rahoitusperiaatteista sopiminen, kytkeytyy
joustavat ja innovatiiviset kokeilut kunnissa ja alueilla

palvelutasosta sopimiseen.

. Toimenpideohjelman valmistelu - Pirkanmaan . Palveluiden kysyntdldhtoisyyden ulottaminen
tysllisyysohjelman laadinta palvelutarjonnan ja -tuotannon kaikille tasoille.
. Sopimusvalmistelu . Palveluiden rakentaminen tydnantajien ja yritysten
. Sopimus yhteisestd toimielimestd (mm. tarpeista késin

. Kaikkiin palveluihin ja kaikille tasoille tydllistymisen

padatsksenteko ja kustannusjako)
kohde ja madaranpad

. Kuntien palvelusopimusmallit
. o . Muutostarpeiden jatkuva ennakointi
. Suunnitelma palvelupisteistd
. Henkiléston osaamistarpeiden kartoitus ja osaamiskartta ’ Edunvalvonta o ) ) )
. . . - . Palvelut osaksi elinvoimakokonaisuutta ja alueiden
. Aluemallin valmistelun organisointi ja vastuuhenkildiden

P liilketoimintaekosysteemid.
nimedminen

. Tyoéttomyysasteen tarkastelusta tydllisyysasteen

. Valtion TE-digiratkaisuja tdydentdvien Pirkanmaan TE-
tarkasteluun

digipalveluiden madrittely
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JATKOVALMISTELU
PALVELUIDEN TUOTTAMINEN

Perustuen sidosryhmien kanssa kdytyyn priorisointikeskusteluun

LYHYT AIKAJANNE (2026 SAAKKA) PITKA AIKAJANNE (2030 SAAKKA)

Palvelurakenteesta ja palveluiden saavutettavuudesta
sopiminen ensisijaista. Kytkeytyy jarjestdmismalliin,
palveluiden laatuun ja madrdadn sekd rahoitukseen.

Kumppanuudet
. Yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
. Yhdyspinta ja monialaiset palvelut
. Yksityisen ja julkisen yhteistyd, esim. henkildstéalan

yritysten kanssa tehtdva yhteistyo
Viestinndn ja brandin rakentaminen identiteetin ympdrille,
identiteetin juurruttaminen
Lahipalveluperiaate, erityisesti vaikeasti tydllistyvien osalta
. Asiakkaiden kontaktointi ja palvelu mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa

Ketteryys, pdatdksenteon valtuuttaminen asiakastyohon

Kustannusvaikuttavuus seurannan keinoin

Asiakkaiden osallistamisen uvudet keinot ja
asiakaskartoittamisen keinot

Tietosuojaan liittyvien kysymysten ratkaiseminen
Pidemmadn tahtdimen omavalmentajan koulutusvayla

Lainsddd&annén tasolla olevan palvelureformin odottaminen
ja siihen vastaaminen

Lain tulkinnat, ajatellaan asiakasldhtoisesti, ei
virkamiesldhtoisesti

Tyoeldmdn asenteet, eldkevastuukysymyksen ratkaiseminen
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JATKOVALMISTELU
PALVELUIDEN ORGANISOINTI

Perustuen sidosryhmien kanssa kdytyyn priorisointikeskusteluun

LYHYT AIKAJANNE (2026 SAAKKA) PITKA AIKAJANNE (2030 SAAKKA)

. Ensin panokset perustoimintaan
. Palveluiden turvaaminen ilman katkoksia (ml.
tietojarjestelmat)
. Muutokset eivat vaikeuta kohtuuttomasti tydntekoa
. Riittdva resursointi eri toimintojen kehittdmiseen - myds
organisoinnin tukitoimintoihin
. Tiedolla johtamisen edunvalvonnan nakékulma
. Osaamisen varmistaminen
. Koulutusohjelman rakentaminen tydllisyyteen
. Osaamistarpeiden madrittely

. Poisoppiminen lakisddteisistd tehtdvista (liittyy
identiteetin jalkauttamiseen)

ol
owalgroup

Jatkuva kehittdminen ja parantaminen

. Toisaalta tyérauha — antaa vaikutusten syntya

Omavalmentajien koulutusvayldn luominen

Tiedolla johtamisen oma kehittdminen

@ Mikko KesA oY
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TAUSTA JA TAVOITTEET

Miksi tyo on kdynnistetty ja mitd tavoittelemme?

Owalg'iloup @ Mikko KESA oY



TAVOITTEET JA HYODYNTAMINEN

Toimeksiannossa laadittiin Ty6 on ollut luonteeltaan strategian ja selvityksen
palvelustrategia, joka kattoi Pirkanmaan vdlimaastossa. Se antaa evditd TE-palvelujen
yhteisen tyémarkkina-alueen osalta valmisteluun ja tuottaa niihin strategisia linjauksia.

kunnll!e slirtyvien pO!YG}Ujerj tuottamisen, Se toimii tulevan jdrjestdjdn strategisen
organisoitumisen ja jarjestdmisen osana .
suunnittelun tukena

kuntien muuta palveluekosysteemid ja

kumppanuuksia. Palvelustrategia koostuu yhteenvedosta (myés

Palvelustrategian Iadhtotilanteessa kunnat tdssd dokumentissa), strategisista
madrittelivat tavoitteiksi asiakasldhtoiset, linjausehdotuksista seka liiteaineistosta (erillinen

vaikuttavat ja kustannustehokkaat TE- aineisto Tampereen kaupungin kdyttdén)
palvelut koko alueella tyéonhakijoille,

tyonantajille ja yrittdjiksi aikoville osana

. . ) . Tyo6td voidaan hyédyntdd laajasti palvelustrategian
kuntien elinvoimapalveluja. y yody J P 9

jatkovalmistelussa.

Tydn on toteuttanut Owal Group Oy ja
Mikko Kesd yhteistydssa Deloitten kanssa.
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STRATEGIAN LAADINTA

Strategia on laadittu joulukuun 2022 ja maaliskuun 2023 vdliselld ajanjaksolla.

. Lahtotila-analyysi:
. Aiemmin Pirkanmaalla tehdyt TE-palveluja koskevat selvitykset sekd kdytdnnén prosessikuvaukset ja
toimintamallit
. Tutkimuskatsaus tutkimuksiin asiakastarpeista ja erilaisten palvelujen vaikutuksista sekd vertailua tuotanto- ja
yhteistyd sekd hankintamalleihin

. Kyselyt ja haastatteluvaiheet:

. Kysely Pirkanmaan kuntiin, joista saatiin vastaukset kaikista kunnista. Kyselyn tuloksia purettiin seutukunnittain
verkkokeskusteluissa

. Sidosryhmien haastattelut (kaikkiaan n. 32 haastattelutapahtumaa, joista suurin osa ryhmdahaastatteluja)

. TE-toimiston henkildstokysely seka kuntakokeilujen henkiléstdn kehittdmispdivdn verkkofasilitointi 16.12.2022

*+  Kokoamisvaihe: Palvelustrategiaprosessi integroitui olemassa oleviin eri foorumeihin ja tilaisuuksiin fasilitoiden
niissa eri komponentteja. Nditd foorumeita olivat Kuntien tydnyrkki, jossa olivat edustettuina Tampere,

kehyskunnat sekd reuna-alueiden kunnat (3 kertaa), TE-palvelu-uudistuksen ohjausryhma (2 kertaa),
Strateginen kumppanuusryhmd (2-3 kertaa), 17.3.2023 toteutettu tydpaja kuntien edustdjille seka 5.4.2023

toteutettu validointityodpaja.

Jal
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VIITEKEHYS

Ja aineiston luku-ohjeet
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VIITEKEHYS AINEISTON ANALYYSIIN

"Ehdotukset strategisiksi
linjauksiksi”

|
|
—

"Ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

O
(o)
X
N
O
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Palveluiden jarjestdminen

"Ehdotukset strategisiksi linjauksiksi”

o
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STRATEGISET LINJAUSEHDOTUKSET

P1. Palvelurakenne ja

O1. TE-palvelujen saavutettavuus

osaamisvaatimukset ja tarpeet

P2. Yhdyspinnat

P3. Tuotantomallit

Pirkanmaan TE24-
palvelujérjestelmén
pddtavoitteet ja identiteetti

O2. Tehtdvien organisointi

% P4. Kumppanuudet ja
ekosysteemit

. . . Yhteinen visio ja
O3. Tiedolla johtaminen e
P5. Palveluiden vaikuttavuus ja

kehittdminen

O4. Tiedon- ja palvelunhallinta

Palveluiden jérjestdminen

J1. Ennakointi J2. Yhdenvertaisuus J3. Jarjestdmismalli ja kuntayhteisty6

J5. Heikommassa asemassa olevien

J4. Asiakastarpeiden kartoittamisen keinot tydllistymisen edistdminen

Jé. Rahoitusperiaatteet

J7. Palveluiden laatu ja md&dra J8. Yhteensovittaminen J9. Viranomaistehtdavdét

J10. Ladhidemokratian toteutuminen
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LUKUOHJE: STRATEGINEN LINJAUS, KOMPONENTIN NIMI

"Haastattelujen ja tydpajojen kautta muodostunut tahdonilmaus”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi = Periaatteellisia linjauksia jarjestdjdn kayttéon
*  Mahdollinen viittaus lainsGadantéén

+ Keskeiset aineistoldhtoiset ndkdkulmat, joita tydpajoissa on jatkotydstetty ja jalostettu.

* Linjaus on ulkopuolisen asiantuntijatydn kautta syntynyt ehdotus.

* Tuleva jarjestdjd soveltaa ja vie linjauksia eteenpdin: TE-uudistuksen jatkovalmistelussa linjaukset tarkentuvat ohjaaviksi suunnitelmiksi.

Eri komponenteissa on tunnistettava eroja erilaisten tekijéiden valillg, ndita kuvataan jokaisen komponentin kohdalla:

Teemat, jotka [6hempdnd asiakasta / Teemat, jotka koskevat laajemmin koko TE-palvelujen
arkea / kuntaa ekosysteemid tai laajempaa joukkoa toimijoita
* Ehdotuksia keskeisiksi toimiksi tai esimerkkeja * Ehdotuksia keskeisiksi toimiksi tai esimerkkeja

ol
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IDENTITEETTI

TE-palvelujen identiteetti

Owalg'iloup @ Mikko KESA oY



TE25-palveluiden identiteetti Pirkanmaan kuntien ndkékulmasta:

"osaavaa tydvoimaa ja tyétd oman kunnan
asiantuntevalla palveluotteella”

(1) Keskeisintd on ratkaista yritysten osaavan tyévoiman saatavuuden tarpeet sekd lyhyelld
ettd pidemmadalla aikavalilla.

(2) Kunta ndhddadan asiakkaille tarjottavien palveluratkaisujen perusyksikkdna.

(3) Asiakasldahtoisyys nahddadn ensisijaisesti vahvana palveluosaamisena, jolla parhaiten
myds vastataan erilaisiin asiakastarpeisiin.

Owalg'iloup @ Mikko KESA OY



(1) KESKEISINTA ON RATKAISTA YRITYSTEN OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUDEN TARPEET

SEKA LYHYELLA ETTA PIDEMMALLA AIKAVALILLA.
"Tyéllisyydenhoidosta osaamisen saatavuuden hoitoa” (Tydllisyydenhoito = hoidetaan tydtd tydttémdlle
=> Osaamisen saatavuuden hoito = hoidetaan osaamista tyénantajille)

*  Vaaditaan laagjoja, kokonaisvaltaisia ja yhteensovittavia toimia — sekd pidemmadlla janteelld ettd tdssa
ja nyt
* Laaqjaa ja aktiivista yhteydenpitoa sekd alueen yritysten ja karkitoimialojen tarpeiden
ymmartdmistd,
* Alueen osaamisen ja koulutustarjonnan suuntaamista ja kehittamista

* Osaagjien ja asukkaiden veto- ja pitovoiman sekd houkuttelevuuden edistdmistad.

* Maahanmuuton lisdédminen ja kansainvdlisten osaajien houkuttelu ndhdddn osana kuntien
elinvoimaa. Tdmad on isona iso mahdollisuus ja tavoite miltei jokaisessa Pirkanmaan kunnassa.

* My6s muut yrityspalvelut (yrityskehittdminen, tontit, toimitilat) sekd asumisen ja liikkkumisen ja
etatyon ratkaisut ndhdddn vahvasti osaavan tyévoiman saatavuutta tukevina.

Jal
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(1) KESKEISINTA ON RATKAISTA YRITYSTEN OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUDEN TARPEET
SEKA LYHYELLA ETTA PIDEMMALLA AIKAVALILLA.

Tyéllisyydenhoidosta osaamisen saatavuuden hoitoa” (Tydllisyydenhoito = hoidetaan tyétd tysttéomdlle
=> Osaamisen saatavuvuden hoito=hoidetaan osaamista tyénantajille)

Varsinaisia TE-palveluita halutaan kohdentaa tydnantajaldhtdisiin tydvoiman saatavuutta tukeviin palveluihin.
Tydnvalitystd ja kohtaantoa parannetaan, kun tunnetaan paremmin tarpeet ja tarjonta. Tydnantajien
rekrytointivalmiuksia haluttaisiin edistad (ml. kansainvdlisen rekrytoinnin osaaminen) ja tyonhakijapalveluita
kehittdad siten, ettd niitd tarjottaisiin nykyistd kysyntdehtoisemmin.

*  Koulutuksen tarjonnalla on kahtalainen merkitys: Tarjontaa kehittdmdalld turvataan tydvoiman saatavuutta
pidemmalla aikavdlillg, lyhytaikaisempiin ja kohtaantoa tukeviin tarpeisiin etsitddn entistd
tydantajaldhtdisempid ja tyckeskeisempid sekd jatkuvan oppimisen ratkaisuja.

* Koulutuksen jarjestdjat ovat ekosysteemin merkittava toimija.

* Koulutuspalveluilla nadhdadn merkittdava rooli myds maahanmuuttajien kotoutumisessa ja tydllistymisessd.

* Osaavan tyovoiman saatavuuden edistdminen on keskeisin "tydmaa”, jossa kunnille uudet TE- seka
Kotouttamisen edistdmisen tydkalut yhdistyvat kuntien elinvoimapalveluihin toisinaan tukevaksi
kokonaisuudeksi ja myds osaksi ekosysteemejd.

* Tamad tydmaa ndyttdytyy myods yhteiseltd koko Pirkanmaan mitassa. Tdssd halutaan onnistua yhdessa:
kaikilla kunnilla on sekd annettavaa ettd saatavaa.

* Kunnat yhdessd luovat kilpailuedun Pirkanmaalle.

Jal
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(2) KUNTA NAHDAAN ASIAKKAILLE TARJOTTAVIEN PALVELURATKAISUJEN PERUSYKSIKKONA.

" Kuntien TE-palvelut (tydllisyysalueen puitteissa)” TE = tydllisyys & elinvoima

* Hadllinnollisella jérjestamisalueella (koko Pirkanmaa/ pienemmdét kokonaisuudet) ei néhdd olevan suoranaisesti
"tarjottavaa” asiakkaille. Hallinnollisen ratkaisun taustalla ydinkysymykseksi nousee tydnjako kuntien valilla siitd,
minkdlainen kuntakohtaisten ja keskitettyjen palveluiden rakenne saadaan luotua. Laajaa yhteistydtd kuntien vdlilla
sekad selkeitd rooleja korostetaan.

*  Kuntakohtaisilla TE-ratkaisuilla vastataan parhaiten oman kunnan asiakkaiden tarpeisiin ja istutetaan TE-palvelut
myos osaksi oman kunnan "elinvoimaidentiteettid” ja -strategiaa.

* Elinvoimandkdkulmasta erikoistumista, erilaistumista ja esimerkiksi kuntien erilaisiin elinkeinorakenteisiin
vastaamista tavoitellaan ja tasapdistdmistd vierastetaan.

* Yhdenvertaisuuskysymys nousee kuitenkin tdarkedksi periaatteeksi erityisesti tyottémien palveluissa.

Jal
qulgi'oup @ Mikko KESA oY



(2) KUNTA NAHDAAN ASIAKKAILLE TARJOTTAVIEN PALVELURATKAISUJEN PERUSYKSIKKONA.

" Kuntien TE-palvelut (tydllisyysalueen puitteissa)” TE = tydllisyys & elinvoima

*  Kuntakohtaiset palveluratkaisut madritellddn Tampereella eri tavalla kuin muissa Pirkanmaan kunnissa.

*  Tampereella korostuvat kasvun mahdollistaminen, keskittyminen kaupungin kilpailuedun yllapitdmiseen kansallisella ja
kansainvdliselld tasolla, ilmidihin vastaaminen, laajempi ekosysteeminen toiminta, olosuhteiden luominen ja
mahdollistavat ratkaisut.

*  Muissa Pirkanmaan kunnissa korostuvat ensisijaisesti [ahipalvelu ja yhden luukun palvelu toimintamallina ja tydotteena.
Kehyskunnissa korostuneemmassa asemassa ovat tydotekysymykset ja Remu-kunnissa lahipalveluiden
varmistaminen/turvaaminen. Remu-seutukaupungeissa halutaan lisdksi hyédyntdd omia ekosysteemejd ja
koulutustarjontaa.

*  Tampere kuitenkin ndkee muiden kuntien lghipalveluiden arvon ja merkityksen samansuuntaisena kuin muut kunnat itse.
On tdrkedad integroida tydnantajien, yritysten ja tydnhakijoiden palvelut yhteen lahipalveluksi. Vaikuttavuutta
saavutetaan, kun kunnat panostavat edelleen yleisiin elinkeinojen, tyollisyyden sekd hyvinvoinnin edistdmisen palveluihin ja
yhteensovittavat nama TE-palveluihin.

*  Ndakemyseroa on siind, miten kunnat haluavat panostaa/investoida yhteisesti samoihin "tydmaihin” ja kokonaisuuksiin,
joita Tampere pitdd tdrkeind. Viestit ovat vdalillisempid muista kunnista ja muun muassa kustannustehokkuutta,
konkretiaa ja tarkkoja rooleja korostetaan. Tarkemmin halutaan myos mdaritella keskitetyt TE-tehtavat.
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(3) ASIAKASLAHTOISYYS NAHDAAN ENSISIJAISESTI VAHVANA PALVELUOSAAMISENA, JOLLA
PARHAITEN MYOS VASTATAAN ERILAISIIN ASIAKASTARPEISIIN.

"Asiakas- ja palvelvosaamisen Pirkanmaa”/ OMA-valmentaja 2.0 = tydnantajien, yritysten ja
henkiléasiakkaiden osaamis- ja rekrytointikonsultti

. Asiakastarpeet ovat yksiléllisia ja niihin vastataan parhaiten osaavan henkiléston avulla.

*  Henkiléstén osaamiseen halutaan panostaa ja sitd halutaan entisestddn kehittdd vastaamaan TE-uudistukselle asetettuja
tavoitteita ja vutta palvelurakennetta.

. Erityisesti l[dhipalvelu/yhden luukun palvelumallin ndhddan edellyttdvén vahvaa ja osin uudenlaistakin osaamista.

* Henkildasiakaspalvelussa korostuu yksiléllisyys, tuttuus ja luottamus. Henkildasiakaspalvelussa halutaan vahvistaa
kantaaottavuutta sekd tydnvdlityksen tukea. Entistd paremmalla tydnantajien tarpeiden tuntemisella voidaan parantaa
henkildasiakkaille tarjottavaa tyénvdalitystdpalvelun osuvuutta ja parantaa kohtaantoa.

* Tydttdmdn asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien ndkdékulmasta korostuu erityisesti palveluiden yhdenvertaisuus. Talla
tarkoitetaan mm. lain soveltamisosaamista ja yhdenmukaisuutta sekd erityispalveluiden saatavuutta (monikanavaisesti)
koko Pirkanmaalla. Tydttdmadn asiakkaan palvelukokonaisuus ndyttdytyy yhteistydkysymyksend koko Pirkanmaalla, jossa
keskitetyilla palveluilla, ja erilaisilla tukipalveluilla nGhd&adn tarked tehtava.

* Alkavan yrittdjan palvelussa korostuu neuvontaosaaminen, jota pddosin kunnat kumppaneineen ovat jo alueillaan tarjonneet. TE-
palveluiden kautta palveluosaaminen entisestddn vahvistuu mm. yrittdjyyden vaihtoehtojen tarjonnan (yrittdjyys tydllistymisen
vaihtoehtona) sekd alkavien yritysten rekrytointiosaamisen kautta.

*  Tydnantdjien ja toimivien yritysten palveluosaaminen nousee merkittdvadn asemaan. Tdma ndhdadn myds
vaikuttavuuskysymyksend. Osaamiskysymyksend ndhdddan erityisesti

* hyva paikallistuntemus, kokonaisvaltainen tarpeiden ymmarrys ja yrityspalvelutarjonnan osaaminen. Esiin tuodaan myds
konsultoivaa roolia yritysten oman rekrytointiosaamisen vahvistamiseksi.
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(3) ASIAKASLAHTOISYYS NAHDAAN ENSISIJAISESTI VAHVANA PALVELUOSAAMISENA, JOLLA
PARHAITEN MYOS VASTATAAN ERILAISIIN ASIAKASTARPEISIIN.

"Asiakas- ja palvelvosaamisen Pirkanmaa”/ OMA-valmentaja 2.0 = tydnantajien, yritysten ja
henkiléasiakkaiden osaamis- ja rekrytointikonsultti

*  Henkilokohtaisissa asiakaspalveluissa tydnantaijille, yrityksille ja henkiléasiakkaille korostuvat myods tydotteeseen liittyva
osaaminen, kuten aktiivisuus sekd asiakas- ja ratkaisukeskeisyys.

*  Monissa kunnissa ndhdddn erikoistuvan osaamisen tarve ja mahdollisuudet kuntien vdlisend yhteistydkysymyksend.
Joitain erityistehtdvidkin toivottaisiin siirrettavaksi kuntiin nk. keskus/vastuukunnalta.

*  Monikanavaisuus ndhddadn tdrkednd ratkaisuna erityispalveluosaamisen saatavuuden ndkdkulmasta eri puolille
Pirkanmaata.

*  Myos Maahanmuuttajapalveluihin ja kotouttamiseen vaaditaan myds vuudenlaista erityisosaamista.

*  Tampereella korostuu tarve uudenlaiselle osaamiselle, mitd ilmentdd myds palveluiden muuttuminen ekosysteemisiksi ja
palveluroolien muutos. Suoran asiakaspalveluosaamisen rinnalla tarvetta on laagjemmalle koordinaatio-osaamiselle,
esimerkiksi tieto- ja datapalveluiden hyddyntdmisestd yrityksissd. Ekosysteemindkodkulmasta korostuvat eri ilmididen
erityisasiantuntijuudet sekd verkostohallinta- ja orkestrointiosaaminen.

«  OMA on lagja-alainen valmentamisen ja tydotteen malli (filosofia ja pelikirja), tdmad on Idhipalvelun ydin. Tyo liukuu
herkdasti kaavamaiseksi viranomaistydksi, ellei taustalla ole vahvaa tydotteen menetelmad/ filosofiaa

* Johtamisosaaminen tunnistetaan onnistumisen kulmakiveksi. Tahan liitetdan myods vahva tietoperustainen johtaminen.
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TIIVISTELMA: YHTEINEN VISIO JA TOIMINTAPERIAATTEET

Visio Toimintaperiaatteet

*  Yhteistydssa elinvoimainen ja Lahipalveluiden identiteetti:
osaava Pirkanmaa *  Joustavuus, ketteryys

*  Vaikuttavat, *  Tunnistettavuus, selkeys
kustannustehokkaat ja *+ Tavoitettavuus, saavutettavuus, asiakaslahtoisyys ja asiakaskeskeisyys
kokonaisvaltaiset palvelut *  Kustannustehokkuus

*  Vaikutusvaltainen ja *  Hyvad yhteistyo kuntien ja sidosryhmien valilld, vuorovaikutteisuus
edellgkdyva Pirkanmaa . Palveluiden turvaaminen

*  Paikallisesti kansainvdlinen ja * Digitaaliset ratkaisut

kilpailukykyinen
. Laadukkaat palvelut
asuinpaikasta riippumatta

Ekosysteeminen identiteetti:

* llmidpohjaisuus, kansainvdlisyys ja kasvun tavoittelu
*  Kumppaneiden ja ekosysteeminen ohjaaminen, mahdollistavat
ratkaisut

*  Joustavuus ja sopimuksellisuus
*  Asiakasldhtoisyys

. Digitalisaation hyédyntdminen
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Jdrjestdminen
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J.1. ENNAKOINTI

"TE-palvelujen tueksi tarvitaan kokoava, jarjestelmallinen ja yhtendinen ennakoinnin Pirkanmaan
toimintamalli”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* TE-palveluiden jarjestdminen perustuu elinkeinoeldmadn ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakointiin sekd
asiakkaiden palvelutarpeisiin.

* Ennakoinnin toimintamallissa TE-palveluiden tueksi toteutetaan tydeldmdn ja osaamistarpeiden ennakoinnin yhteen
kokoava ja koordinoiva foorumi: tdma voisi jatkossa toimia kumppanuusfoorumin yhteydessa. Ennakoinnin tavoitteena on
koota Pirkanmaalla laajasti eri toimijoiden tuottamaa ja yhteen kokoamaa ennakointitietoa ja muodostaa siitd yhtendistd
tulevaisuuden tilannekuvaa TE-palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen tueksi. Ennakoinnin toimintamallin Ightokohtana
tulisi olla olemassa olevan tiedon hyddyntdminen, jota yhteisessd foorumissa jalostetaan.

* Ennakointitiedon koordinaation tasoja ovat sekd makro- ettd mikrotason ennakointi sekd eri aikajanteiden (lyhyt,
keskipitkd, pitkd) huomiointi. Strateginen kumppanuusfoorumi toimii jatkossa ennakoinnin koordinaation tukena.
Ennakoinnin tulisi kuitenkin ulottua samaan aikana alueelliselle ja paikalliselle tasolle. Ennakointitiedon kokoamista ja
koordinointia voidaan parantaa myds yhteisilld tietojarjestelmdaratkaisuilla.

* Osaamis- ja rekrytointitarpeiden ennakointia tulee tehdd alhaalta ylds ja ylhaalta alas. Alueelliset kumppaneiden ryhmat
voivat tarjota TE-palveluille tukea ennakointiin. Tdéma edellyttdd laajasti eri koulutuksen jarjestdjien seka elinkeinoeldman
edustajien mukanaoloa ennakoinnissa sekd jatkuvan oppimisen palvelukeskuksen ennakointityon kytkentdd mukaan TE-
palvelujen toteutukseen.
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J.1. ENNAKOINTI

"TE-palvelujen tueksi tarvitaan kokoava, jarjestelmdllinen ja yhtendinen ennakoinnin Pirkanmaan
toimintamalli”

TE-palvelujen arjessa Laajemmin TE-palvelujen ekosysteemitydssa

*  Saanndllistd ja aktiivista yhteistydtd alueen yritysten kanssa ja
jalkautuvaa tyétd/yrityskaynteja *  Kaikki avaintoimijat mukaan rekrytointi- ja osaamistarpeiden

+  Yritysten kanssa tehtdvdn yhteistydn eri muotojen lisddminen ennakointiin, tallad hetkelld tehd&dn liian rajoittuneesti tai kukin
ja tiivistédminen: jatkuva vuorovaikutus yritysten kanssa ekosysteemin toimija omissa siiloissaan.

. ; = R L *  Ennakointiin liittyy myds toimintaympdristén kehityksen ja
leltyklsg pdli:/el’tevcn dc.1tc1n h)./odyntomlnen ja dlykas rakennemuutosten ennakointi yhteistydssa ELY-keskusten,
palveluiden kohentaminen yritysten suuntaan maakunnan liiton, Jatkuvan oppimisen palvelukeskuksen sekd muiden

*  Kytkentd TE-palveluhankintojen suunnitteluun kansallisten ja kansainvdlisten toimijoiden kanssa.

* Ennakointitiedon konkretisointi tydvoimatarvekysymyksiin. « Ennackointiosaamisen vahvistaminen verkostossa osana TE-palveluiden
Yritysten suuntaan tapahtuva konsultatiivinen tyd — yritysten ja elinvoiman johtamista. Koko verkoston ennakointikyvykkyyksien
tulevaisuushaastaminen. Vaatii uudenlaista osaamista kehittdminen.

tyontekijoilta.
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ENNAKOINTI-NOSTOT

Esimerkkeja

Olemassa olevat prosessit, joita tulee huomioida — kansalliset
* Valtioneuvoston tulevaisuustyo

* Kansallinen osaamistarpeiden ennakoinnin malli ja sen koordinaatio JOTPA

Alueelliset
* ELY-keskuksen ja Pirkanmaan liiton tuottaman ennakointitiedon hyddyntdminen ja kytkenta

* Laagjempi elinvoimaa kuvaavien ennakointitietojen kytkeminen osaksi osaamistarpeiden ja -tarjonnan
ennakointia

* Tjanssi-hanke — allianssi
* Tehdyt osaamistarpeiden ennakoinnin foorumit ja Tampereen maardallisen ennakoinnin mallit
* Jatkuva yritysten suuntana tapahtuva kuuntelu — yrityskdynneiltd systemaattista tietoa

+  DATA-tutkimus- ja analyysimallin ottaminen kayttéoén koko Pirkanmaalla
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J.2. YHDENVERTAISUUS

"TE-palvelut toteutuvat yhdenvertaisina paikalliset erityispiirteet ja kuntien elinvoimapainotukset
huomioiden”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« Lakisadteisten TE-palveluiden riittavd rahoitus, lain soveltamisen yhdenmukaisuus, nopeat hallintopddtosten kasittelyajat

sekd kielellisten oikeuksien toteutuminen ovat yhdenvertaisten TE-palveluiden ldhtokohtia Pirkanmaalla.

« Yhdenvertaisuuden aktiiviseen edistdmiseen kuuluu syrjimdttomyyden ja sukupuolten tasa-arvon edistdminen seka
myodnteinen erityiskohtelu heikossa tyomarkkina-asemassa oleville asiakasryhmille.

* Yhdenvertaisuuden ldhtokohdat sekd sen aktiivinen edistdminen otetaan huomioon palveluita tarjottaessa, niita
kehitettdessd sekd niistd tiedotettaessa. Koko TE-palveluhenkiléstén osaamista vahvistamalla luodaan edellytykset
yhdenvertaisille TE-palveluille. Palveluiden tarjontaa laaja-alaistetaan pyrkien kehittdmdadn palveluita entistd useamman
asiakkaan saavutettaville ja aliedustuneet ryhmdat huomioiden. Palveluiden saavutettavuus laajassa merkityksessa sekd
kuntien lahipalvelut ovat ratkaisu yhdenvertaisuuden aktiiviselle edistamiselle koko Pirkanmaalle.

« Kuntakohtaiset tarve-erot huomioidaan palveluiden yhdenvertaisessa tarjonnassa. Kuntien omat painotukset
asiakaslahtosisyyden ja oman elinvoimaisuuden edistdmisessd huomioidaan palveluiden yhdenvertaisuutta vaarantamatta.

Jal
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J.2. YHDENVERTAISUUS

Lakisaateiset TE-palvelut TE-palvelut osana kuntien elinvoimaa

« Tyottdmdn asiakkaan palvelukokonaisuus, tdhan liittyva
henkiloston osaamisen kehittdminen sekd yhteinen
asiakasviestintd keskioon.

+ Lain soveltamisohjeiden yhtendisyys varmistetaan +  Kunnilla on erilaisia Idhtékohtia tarjota TE-palveluita
palveluhallinnan keinoin. yhteensovitettuina palveluina elinkeinopalveluihin,

+ Asiakkaan tydttdmyysturvaan liittyvien koulutuspalveluihin seké& hyvinvoinnin edistdmisen
hallintop&dtdsten kasittelyaikoihin tavoitteet ja palveluihin. N&dmad erityispiirteet tunnistetaan
seurantamittarit. mahdollistavina ratkaisuina saavuttaa entistd

«  Ldhipalveluiden toteutuminen yhdenvertaisella tavalla asiakasléhtsisempid ja vaikuttavampia palveluita.

varmistetaan tydnjaon ja organisoinnin mallilla.
Erityisasiantuntemusta vaativien palveluiden
saavutettavuus varmistetaan Pirkanmaalla eri
palvelukanavissa.
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J.3. JARJESTAMISMALLI JA KUNTAYHTEISTYO

"TE-palvelu-uudistus valmistellaan kuntien yhteistydssd koko Pirkanmaan yhteisend tydllisyysalueena.”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Pirkanmaalle muodostuu tyévoimamadrdltddn yli neljdnnesmiljoonan kokoinen, tydmarkkinoiden ja tydssdkdynnin kannalta toimiva
tydllisyysalue, jonka keskuskaupunkina on Tampere. Yhteisen ja yhtendisen Pirkanmaan tydllisyysalueen avulla Tamperetta ja koko
Pirkanmaata kehitetddn maan vetovoimaisimmaksi tydllisyysalueeksi, jossa varmistetaan tydvoiman saatavuus lyhyelld ja pitkalla
aikavalilla. Yhteinen tydllisyysalue rakentuu sekd kuntien ettd strategisten kumppaneiden syvdssd yhteistydssa ekosysteemiselld
|ghestymistavalla.

* Periaatepddtds yhteisen tydllisyysalueen muodostamisesta Tampereen toimiessa tydllisyysalueen vastuukuntana luo vahvat ja
maddradvdt puitteet palvelustrategian linjausten toimeenpanolle sekd jalostamiselle jarjestdmissuunnitelmaksi sekd muuta valmistelua
ohjaaviksi suunnitelmiksi. Palvelustrategian merkitys osana koko Pirkanmaan yhteistd tydllisyysaluetta on yhteensovittaa tydnantajien ja
elinkeinoeldmadn, tyénhakijoiden sekd kuntien elinvoimaan liittyvid tarve-eroja ja painotuksia.

» Jdrjestamisvastuu palveluista olisi Tampereen kaupungilla. TE-jarjestdmislain mahdollistamana Pirkanmaalla hyddynnetddn kuntien
valistd yhteistoiminta- ja tydnjakomallia, jossa virkatehtdavid jaettaisiin kuntiin. Tydnjaon mallin myoétdavaikutuksella kaikille kunnille
tarjoutuu mahdollisuudet ja kannusteet vaikuttaa tydllisyyteen ja elinvoimaan lakisddteisia TE-palveluita lagjemmmin — yhteensovittaen
TE-palvelut kuntien elinvoimapalveluihin ja ekosysteemeihin.

* Kaikki Pirkanmaan kunnat sitoutuvat yllapitdmadn toimivaa ja kehittyvad yhteista tyollisyysaluetta. Tyénjako kuntien kanssa rakentuisi
Pirkanmaan tydllisyyden kuntakokeilussa kehitetyn aluemalliin, hyvinvointialueen yhdyspintamallin tai muun vastaavan TE-palveluille ja
kuntayhteistydlle tarkoituksenmukaisen rakenteen pohjalle.
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J.3. JARJESTAMISMALLI JA KUNTAYHTEISTYO

" TE-palvelu-uudistus valmistellaan kuntien yhteistydssd koko Pirkanmaan yhteisend tydllisyysalueena.”

Lahipalveluiden toteutuminen

+  Mahdollistetaan ldhipalveluiden toteuttaminen.

+  Tydnjaon malli kannustaa kuntia edistdmadn tyollisyytta
ja elinvoimaa lakisddteisia TE-palveluita laajemmin.
Lahipalveluilla TE-palvelut yhteensovitetaan kuntien
muihin elinvoimatehtaviin.

«  Kuntien kanssa laaditaan erilliset palvelusopimukset.

«  Aluemalli kuntakokeilun, hyvinvointialueen tai muun
tarkoituksenmukaisen yhdyspintamallin rakenteen
pohjalta. Samalla edistetddn kuntien vapaaehtoisia
yhteistyojarjestelyja alueilla.

Kasvu, kansainvdlisyys ja ekosysteemisyys

TE-palvelut ja niiden identiteetti uudistetaan tukemaan
elinvoimaa ja ekosysteemistd Idhestymistapaa. Talla
tahdatadn laajasti kasvuun ja kansalliseen sekd
kansainvdliseen kilpailuun osaavasta tydvoimasta,
tyollisyyteen liittyviin ilmidihin vastaamiseen sekd
uvudenlaisen tyéeldman mahdollisuuksien ja
digitalisaation edistamiseen.

Tyollisyysalueen pdadtdksenteko sovitetaan osaksi
elinvoima- ja osaamiskokonaisuutta varmistaen, ettd
padtsdksenteon ja johtamisen ndkoala laaja-alainen
Tampereella ja koko Pirkanmaalla.

Pirkanmaan kunnat sitoutuvat yllapitdmdadn toimivaa ja
kehittyvad yhteistd tyollisyysaluetta

ol
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Taustalla Pirkanmaan TE24 - jarjestdmisvastuuselvityksen
johtopddtokset
Pirkanmaan TE24 - jdrjestdmisvastuuselvitys 5/2022, MDI ja Mikko Kesa Oy

Pirkanmaa yhdessd — Tampere vastuukuntana Tampere - yksin

(suositeltu) (mikali Pirkanmaa ei toteudu)

- Pirkanmaa ndyttdytyy yhtendisend ja yhdyspinnat esim. - Tarjoaisi Tampereelle paremmat mahdollisuudet vaikuttaa
hyvinvointialueelle selkedat omien asiakkaiden palveluihin ja rahoittamiseen. Esim.

- Tarjoaisi skaalahydtyja monissa erityispalveluissa sekd hyvat tydttémyysturvavastuu Tampereella (€ / asukas) jatkossa
mahdollisuudet edunvalvontaan isompi kuin muilla Pirkanmaan kunnilla.

- Edellyttaisi, ettda kaikki ovat mukana. Ylimaakunnallisia - Mahdollistaisi vapaaehtoisen (joustavamman) yhteistyon
vaihtoehtoja ei suositella. Rahoituksellisesti Pirkanmaata muille Pirkanmaan jdrjestdjille esim. keskitetyistd palveluista.
ympdrdivat muut kunnat ovat haasteellisessa tilanteessa. - Haasteeksi voisi muodostua muiden tydllisyysalueiden
Myds yhdyspinnoista tulisi hallinnollista lisatydta muodostuminen Pirkanmaalla.

- Kuntien ndkékulmasta toivottu ensisijainen malli (kysely).
Kunnat toivovat kuitenkin vahvaa tydnjakoa ja tehtdvien
delegointia kuntatasolle.

Selvityksessa tarkasteltiin myés KOTO-uudistuksen kuntayhteistyén mahdollisuuksia ja vaikutuksia TE-jdarjestdmisvastuun
ndkokulmasta:

*  Vahvasti suositeltavaa yhteensovittaa: tydikdisten ei-tyévoimaan kuuluvien maahanmuuttajien palvelut tulisi nayttdytya
yhtendisiltd tydvoimaan kuuluvien kanssa.

»  Koto-tehtdvissd jdrjestdmisvastuu on jokaisella kunnalla. Tdma luo mahdollisuuden kuntayhteistyohdn nk. vapaaehtoiselta pohjalta

myo&s sopimuksellisesti ja TE-jdrjestdmisvastuuta joustavammin. Jarkevad katsoa kokonaisuus sen jalkeen kun TE-
jarjest@misratkaisu on 18ytynyt.

* Selvitys oli Tampereen kaupungin tilaama, selvityksessd ei kayty syvdllisesti IGpi tilannetta muiden kuntien kannalta,
mikali Tampere jdrjestdisi palvelut yksin

* Lainsddddannodstd ei ollut tayttd varmuutta, esim. jarjestdmiskriteereihin liittyen

* Edellytti lagjempaa ndkemysta palveluista, jotta jarjestdmisratkaisu voitaisiin tehdd (> TE-palvelustrategiatyo)
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MUU PIRKANMAA, TYOLLISYYSALUEVAIHTOEHTOJA
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Tampere ja kahden
vyéhykkeen malli

Cawe | pendolsiniaste | TENOS €(635me)

Pirkanmaa 8% 60 481 927
Tampere 22% 33196 037
Kehyskunnat 55 % 15290171
Remu-kunnat 34 % 11995 719

*  Tampereen ja kahden vydhykkeen malli on noussut
palvelustrategiatydn kautta yhdeksi vaihtoehdoksi mm.
samankaltaisten palvelutarpeiden ja kuntien tavoitteiden
nakokulmista.

*  Nk. vyohykemalli olisi jarjestamiskriteerien (=tydssakdynnin
kannalta toimiva alue, jossa keskuskunta) Pirkanmaan
mittakaavassa kuitenkin epdtodenndksinen toteutuva
tydllisyysaluerakenne.

. Malli vaatisi vahvaa jdrjestdjien valistd yhteistoimintaa ja
keskitettyja palveluita, joilla turvattaisiin tydvoiman
liikkkuvuutta. Varmuutta, ettd malli menisi siltikaan "lapi”, ei
ole. Tdma sopimusmalli vaatisi myds Tampereelta muiden
tyollisyysalueen ehtoista yhteistyotd, josta ei valttamatta
sille olisi merkittavad hyotya.

*  Malli jattaisi hankalaan asemaan erityisesti reunakunnat
tydssakdynnin ja keskuspaikkakunnan seurauksena.
Maantieteellisesti myds mm. Kuhmoinen jdisi vaille rajaa
reunakuntiin, jolloin se liittyisi/ liitettdisiin osaksi kehyskuntia.
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MUU PIRKANMAA, TYOLLISYYSALUEVAIHTOEHTOJA
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Aluemalli
(keskuskunta -
lilkennevayldt)

Koska vydhykemalli arvioidaan epdtodenndksisend, voisi tdlle mallille
muodostua kaksi todenndkdisemdd vaihtoehtoista rakennetta:

¢ Tampere yksin — muu Pirkanmaa yhdessa

. Nk. aluemalli

Mallit voisivat muodostua joko kuntien valmistelemana tai viime
k&adessa valtioneuvoston ohjamaana

Mikali Tampere padttdd tai pddtyy jarjestdmadn palvelut itse,
luontevaksi toiseksi jarjestdjaksi muodostuisi muun Pirkanmaan
muodostama kokonaisuus. Talld saavutettaisiin — tydnjaosta ja
yhteistydstd jarjestdjien valilla sopien — monia sellaisia hyotyjd, mita
tunnistettiin koko Pirkanmaan mallissa.

Nk. aluemalli on keinotekoinen ja perustuu siihen, ettd
tydllisyysalueilla olisi vahint&aan yksi keskuskunta (ja myos
vastuukunta). Rakenne olisi jossain madrin lilkkennevaylien suuntainen.
Tallainen rakenne ei kuitenkaan saa toistaiseksi tukea kuntien omissa
vastauksissa eikd ndiden alueiden vdlilla ole tehty tyollisyydenhoidon
parissa yhteistyéta (kuntakokeilu / TYP rakenne).
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J.4. ASIAKASTARPEIDEN KARTOITTAMISEN KEINOT

"Asiakkaiden tarpeita kartoitetaan monipuolisin valinein niin, ettd asiakasymmdarryksemme vahvistuu”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

* Asiakastarpeiden kartoittamisen keinot perustuvat monipuolisiin ja asiakkaiden tarpeisiin ja tilanteisiin soveltuviin

tyovdlineisiin.

* Tydnhakija-asiakkaiden ja tyonantajien tarpeita kartoitetaan jalkatuen ja kohdaten, seuraten voimassa olevan
lainsdddanndn vaatimuksia. Asiakastarpeiden arvioinnissa korostuvat vuorovaikutus ja yhteistyo asiakkaan kanssa.

* Uusia asiakastarpeiden kartoittamisen keinoja tutkitaan ja kehitetddn jarjestdjdn toimesta. Uusia tiedonkeruuvdlineitd,
teknologioita ja tekodlyd jalostetaan kayttéon. Parhaimmillaan asiakastarpeiden arvioinnissa voidaan soveltaa
palvelumuotoilua ja myds tulevaisuuden tutkimusta. Arvioinnilla on kiinted yhteys asiakastarpeiden kartoittamiseen ja

ennakointiin.

*  Yhdyspintatydssa asiakkaiden tarvetiedon valittdmiseksi huolehditaan riittavdsta tiedon siirrosta ja kulusta yhteistydssda

hyvinvointialueen kanssa

TE-palveluiden arjessa

* Asiakastarpeiden arviointi tulisi tehdd heti alkuvaiheessa ja
yhteydenpidon sekd palvelutarpeiden arvioinnin tulisi olla
jatkuvaa osana asiakkaan palveluprosessia

* Palvelutarpeiden arviointiin tulee liittyd paikallisten
olosuhteiden ymmartdminen

Laajemmin ekosysteemissda

Asiakastarpeita koskevaa tietoa kdsitelladn yhdessa
ekosysteemien ja keskeisten kumppaneiden kanssa (kytkds
ennakointiin ja foorumeihin)

Asiakastarpeiden arvioinnissa voidaan hyédyntdd myds
esimerkiksi moderneja tiedonkeruun, teknologioiden ja tekodlyn
mahdollisuuksia, palvelumuotoilua,
ennakkovaikutustenarviointia, tulevaisuuden tutkimusta,
ennakointimateriaalia ja asiakastapaamisten heikkoja
signaaleja. Tarvetietoja kootaan yhteen palvelutuotannon
suunnittelun, vaikutusarvioinnin ja tiedolla johtamisen tueksi.
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@ VMIKKOKESA OY




J.4. ASIAKASTARPEIDEN KARTOITTAMISEN KEINOT

"Nostoja ja esimerkkejd tahtotilasta”

Tietoa asiakastarpeista voidaan hankkia ja tuottaa monilla eri tavoilla — yhtd ainoaa tapaa ei
ole. Tarkeda , ettd jarjestqgjalla on kattava keinovalikoima ja toimintojen riittava
yhtenevdisyys.

Asiakasrajapinnassa olevien asiantuntijoiden tiedon hyddyntdminen
Asiakkaat ja kokemusasiantuntijat

Yrityskdynnit

Kyselyt, asiakaskokemuksen mittaaminen ja asiakaspalautteet
Tyoryhmat

Tietovarantojen analysointi (tietovarantojen ja tiedolla johtamisen kehittdminen)
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J.4. HENKILOSTON NAKOKULMA: MITKA OVAT MIELESTASI SELLAISIA TULEVAISUUDEN TYOVALINEITA
JA MENETELMIA ARVIOIDA ASIAKKAIDEN TARPEITA, JOITA PITAISI JATKOSSA SOVELTAA?

MUITA NOSTOJA TULEVAISUUDEN TYOVALINEISTA JA

MENETELMISTA

* Rekrytointitutkimukset (laadulliset ja
maaralliset tutkimukset)

* Ammattibarometri

* Laaja monisdvyinen palvelutarjotin

* Workshopit

* Kulttuurisensitiivisyyden huomiointi

* Tyodikdisten TET-harjoittelu, matalan
kynnyksen kokeilut joista tuntuma tyohon

* Sairaanhoitaja tiimeihin

* Kyselytutkimukset

* Tyokykypistemdard

L I
owalgroup

Ammattimaisesti fasilitoidut tydpajat ja sparrauvkset
yrityksille ja muille tyénantajille, olemassa olevan
yritysdatan hyddyntdminen ja ennakoiden vuden datan
systemaattinen ja tarveldhtéinen kerddminen.
Robotiikan kdyttd digirutiineissa.

Mielesténi isoin "tyckalu” on OMA-valmentajan
ammattitaito. Itselleni on siirtynyt vuosia sitten
tyottémaksi jddneitd asiakkaita, joiden prosessit ovat
nytkdhtdneet huomattavasti eteenpdin kun on
Jaksanut myétdeldd, kannustaa ja KUUNNELLA.

Paras on se menetelmd jonka asiakas kokee kdtevdksi

kayttdd. Tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja ja kysytddn
asiakkailta mitd he haluavat kdyttdd. 99
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J.4. HENKILOSTON NAKOKULMA: KUINKA KAYTTOKELPOISIKS| KOET SEURAAVAT
ASIAKASTARPEIDEN KARTOITTAMISEN KEINOT - VALITSE SUOSIKKISI (3 TARKEINTA)

Kuinka kdyttdkelpoisiksi koet seuraavat asiakastarpeiden
kartoittamisen keinot - valitse suosikkisi (3 tdrkeintd)
. Yrityskontaktoinnin kautta tydllistamistd pitdisi

Henkildkohtainen tyd, asiakastuntemus (oma tyd ja e - .
. Y . ( ma tyo | _ 28% tehda tiiviimmin.

ulkoisten palvelutuo ttajien tekemdat arviot)

"Siirtyvan TE-henkil6ston terveisia teemasta”:

. Talla hetkella asiantuntijoilla on erilaisia madardallisia
Tydnantaja-ja yrityskdynnit - 17% tavoitteita, ndiden rinnalle tulisi laatia laadullisia
tavoitteita.
_ Dataan ja seurantatietoon (esim. palveluiden - 9%, . Tuloksellisuuden mittaamisessa tulee huomioida
vaiku tukset) perustuvat menetelmdt (esimerkiksi... ° tekodly ja vélineend, ei tuloksentekijana.
Vakioitu malli asiakast arpeiden arviointiin (esim. T EA- . 79 . Tiedolla johtamista ja erilaisia tydkaluja
jarjestelmaan liitettavat vattakunnalliset) ° palvelutarpeen kartoittamiseen tulisi hyddynt&é
Erilaiset keinodlyyn ja analytiikkaan perustuvat . 79 SllrtYVG”G TE- enemman.
menetelmdt ° . Toimintaa tulee selkeyttdd ja liiallinen byrokratia ja

henkiléstolla

Muut systemaattiset tarvekartoitusjdrjestelmat: . o asiantuntijoiden ty&td rasittavat raportoinnit tulee
6%

Kykyviisari, 3x10D /1 2D, kompassi, Foreammatti verkostotyé toiseksi poistaa.
Systemaattiset tyénantajien tarvekartoitukset o tdrkein keino * lImoittautumisessa tulisi kysyd& nykyist&d enemmdéin
("yritysharava™) . 6% tietoja, esim. irtisanoutumisesta ja yrittédmisesta.

Talla hetkelld lomake ei mukaudu dlykkadsti eika
ole pohjaltaan tarpeeksi lagja, vaan pakottaa
vdlikysymyksiin jo tyottdmyysturvaa selvitettdessd.

Verkostoyhteistyd I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Keskustelussa nostetaan esiin mm. dlyteknologia tulevaisuuden merkittdvdnd osana: myds tydnantajien muistuttaminen tdstd on tdrkedd. Keskustelussa
tuodaan esiin ettd tallaé hetkelld yhdenmukaista tiedonkeruuta ei tehdd, dataa kertyy monesta eri kanavasta, tieto on pirstaleista ja rakenteellisesti
hajanaista. Tiedon hyédynnettdvyys tulee mahdollistaa. Monikanavaisuus ja rinnakkaisuus avainsanoina korostuvat.
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J.5. HEIKOMMASSA ASEMASSA OLEVIEN TYOLLISTYMISEN EDISTAMINEN

"Osaamisen saatavuutta ja elinvoimaa tukevat TE-palvelut parantavat heikossa asemassa olevien
tyollistymistd
Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

Tydvoiman saatavuutta edistetddn tukemalla heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden edellytyksid saada tyota.

eikossa tyomarkkina-asemassa ovat ainakin pidempddn tyottdmand olevat, osatydkykyiset, ikddntyneet, nuoret sekd
maahanmuuttajat. Uudenlaiseen ennakoivaan tapaan jdrjestdad TE-palveluita kuuluu se, ettd ennakolta tunnistettaisiin niita
asiakasryhmid, joiden tyomarkkina-asemaa tulisi aktiivisesti vahvistaa. N&itd voivat olla esimerkiksi tyossa vailla
suomenkielen osaamista olevat maahan muuttajalla, tydlld itsensa tyodllistaneet ja freelancer-tydntekijat, pienyrittdjat seka
osa-aikatydldiset sekd rakennemuutosaloilla tydssd olevat.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edistdminen edellyttdd laaja-alaisia yhteensovittavia toimia, joissa
avaintoimijoita TE-palveluiden ohella ovat mm. koulutuksen jarjestdjat, vapaa sivistystyd, hyvinvointialue, muut kuntoutuksen
toimijat sekd koko laaja kolmas sektori. Lakisddteisid monialaisia toimintamalleja hyvinvointialueen suuntaan vahvistetaan
muiden avaintoimijoiden sitouttamisella toimintaan mukaan.

Edellytetadn ekosysteemistd, verkostoa samaan suuntaan ohjaavaa Idhestymistapaa sekd erilaisia sektqriroﬂat ylittavia
toimenpiteitd. Tallaisesta hyvand esimerkking ja kdytdntdnd on parhaillaan Tampereen kaupungilla valmisteltava nuoriso-

ohjelma.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden sekd erityisesti pitkdaikaistyéttomien tilanteeseen vaikutetaan sekd
lakisaateisilla tyollistymistd edistdvilld palveluissa ettd muilla kuntien jarjestamilla toimienpiteilld ja palveluilla. Tilastointia nk.
yleisten palveluiden tarjoamista on tarpeen kehittéd, jotta ne voidaan paremmin tunnistaa ja tunnustaa lakisddteisten
palveluiden rinnalla tarjottavana apuna.

Hyvia nykyisid kaytantoja jatketaan ja laagjennetaan, esimerkki tdllaisesta on tydkykykoordinaattorien toiminta.
Henkildasiakastyotd tekemien oma-valmentajien tydotetta ja asiakasosaamista vahvistetaan yhtendisen Pirkanmaalaisen
OMA-valmentajan pelikirjakdytanndn mukaisesti. Tyonvdlitys on myos heikossa asemassa olevien asiakkaiden palveluiden
lahtokohta ja ydinpalvelu.
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J.5. HEIKOMMASSA ASEMASSA OLEVIEN TYOLLISTYMISEN EDISTAMINEN

"Osaamisen saatavuutta ja elinvoimaa tukevat TE-palvelut parantavat heikossa asemassa olevien
tyollistymistd

Asiakaspalvelutasolla

+ Tyodnvalitys ja tydssd pysymisen edellytysten
vahvistaminen ovat keskiéssd myés heikormmassa
tyomarkkina-asemassa oleville tarjottavien ratkaisujen
osalta.

+ Panostetaan asiagkasosaamiseen ja tybotteeseen OMA-
mallin mukaisesti laajentaen sitd koko Pirkanmaalle.

+ Lakisadteiset sekd kuntien sekd ekosysteemitoimijoiden
yleiset tydllisyyspalvelut hyddynnetddan laajasti
heikommassa tyémarkkina-asemassa olevien
asiakkaiden palveluissa.

Ekosysteemin tasolla

«  Ekosysteemin kokonaisvaltainen apu on ratkaisevinta
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen
edistdmisessd sekd monialaisissa palvelumalleissa.

+ Kysyntdlahtaisilla ja tyovoiman saatavuutta edistdvilla
ratkaisuilla on keskeinen vaikutus myds heikossa
tyomarkkina-asemassa oleville asiakkaille.

« Erillinen ohjelmatyd nivoo toimijoita ja ylittad sektoreita.
Erilaisia tydllisyysohjelmia, kuten parhaillaan
valmisteltavaa Nuoriso-ohjelmaa, pyritadn
tarkastelemaan jatkossa Pirkanmaa-tasoisina.

+  Kokonaisvaltaista tilastointia kehitetddn asiakkaille
tarjottavien palveluiden ja muun avun todentamisessa.
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J.6. RAHOITUSPERIAATTEET

"Rahoituksella tuetaan ekosysteemisyyttd ja ldhipalveluita sekd kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kdayttoda”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« Lakisddteisten TE-palveluiden rahoitukselle turvataan kaikissa tilanteissa riittdvad rahoitus yhdenvertaisiin palveluihin.
Akilliset tydttdmyysvaihtelut sekd kuntien vastuu tyéttémyysturvakustannuksista eivat missadn tilanteessa rajaa
lakisddteisiin tehtdviin kaytettdvad rahoitusta.

« Jdrjestamisvastuuta kdsittavan lakisdateisten TE-palveluihin tarkoitetun rahoituksen rinnalla kukin kunta panostaa
itsehallintonsa nojalla omaan elinvoimaansa nk. yleisen toimialan mukaisella rahoituksella. Nama panostukset ovat talla
hetkelld merkittdvat ja niiden rooli on tunnistettava myds jatkossa. T&md monikanavarahoitus yhteensovitetaan toisiaan

tukevalla tavalla siten, ettd TE-palvelut yhdistyvdt myds resurssien ohjauksen nakdkulmasta osaksi kuntien

elinvoimapalveluita.

« Jdrjestamisvastuuta kdsittdvan lakisdateisten TE-palveluiden kustannustenjaosta kehitetddn palvelustrategisia

painopisteitd, rahoituksen Iapindkyvyyttd, kustannustehokkuutta ja kannustavuutta tukeva kokonaisuus.
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J.6. RAHOITUSPERIAATTEET

"Rahoituksella tuetaan ekosysteemisyyttd ja ldhipalveluita sekd kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kdayttoda”

« Kustannustenjaon pohjaksi ja jatkojalostettavaksi ehdotetaan kombinaatiomalli. Osa kustannuksista jaettaisiin
aiheuttamisperiaatteella ja tdta varten soveltuvilla kohdentamistavoilla. Lahipalvelumallin rahoitus voisi perustua
jarjestamisvastuulliselle taholle tasta erikseen aiheutuvien kustannusten kattamiseen sekd sen perusteella, miten
|ghipalvelu toteutuu ja sijoittuu. Osa TE-palveluiden toteutuneista kustannuksista olisi perusteltua esim. kuntakohtaisista
tarve-eroista johtuen kohdentaa kuntakohtaisen toteutuman perusteella. NGitd ovat esimerkiksi palkkatuki, starttiraha ja
oppisopimuksia varten mydnnettdavat palkkatuet sekd tyévoimakoulutukset. Muut kustannukset voitaisiin jakaa
toteutuneisiin kustannuksiin perustuen. Kustannustenjakokriteeriksi voisi sopia esimerkiksi kunnan tydttémien maara
asukasmadrdn sijaan. Talldin tyottdmien madrddn perustuva kriteeri loisi erillisen kannusteen tydllisyysalueen kuntien

sisdlld parantaa omaa tyoéttémyystilannettaan.

« Lakisddteisten koto-tehtdvien rahoitusmalli ohjaa ja kannustaa kuntia yhteistyéhon. Pirkanmaan tasoisesti tuotettavien
kotopalveluiden rahoitus kytketddn osaksi TE-palveluiden jarjestdmistd ja kustannustenjakoa. Tallad varmistetaan etta
tydikdisten maahanmuuttajien palvelut ja rahoitus eivat eriytyisi sen perusteella, onko henkilé tydvoimaan vai ei-

tydvoimaan kuuluva.
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J.6. RAHOITUSPERIAATTEET

"Rahoituksella tuetaan ekosysteemisyyttd ja Idhipalveluita sekd kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kayttoa”

Lahipalveluiden kannalta Ekosysteemisesti

* Kunnat voivat parantaa omaa palvelutasoaan

yhdenvertaisuutta vaarantamatta panostamalla * Lakisadteisten TE-tehtdvien puitteissa tehtdva
lakisGdteisten TE-tehtdvien rinnalla yleisiin tydllisyys - ja kehitysty6 tukee ekosysteemistd |Ghestymistapaa, johon
elinvoimapalveluihin. Lain mahdollistama tyénjaon malli sisdltyy myos uusien tehtdavaad tukevien digitaalisten
tukee kuntien oman henkiléston hyédyntamistd ndissa ratkaisujen ja asiakaspalvelukokonaisuuksien
tehtdvissa. kehittdminen.
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J.7. PALVELUJEN LAATU JA MAARA

" Palveluita ja muita toimenpiteitd tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden tyollistymistd, osaamista
ja tyévoiman saatavuutta”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* TE-palveluita tarjotaan Pirkanmaalla sisalléltadn, laagjuudeltaan ja laadultaan sellaising, ettd ne vastaavat parhaiten asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Sekd nykyisten ettd potentiaalisten uusien asiakkaiden olevia ja tulevia tarpeita ennakoidaan (J1) ja kartoitetaan (J4)
monipuolisilla toimenpiteilld. Tdma tieto ohjaa palveluiden sisaltjen sekd laajuuden ja laadun mdadrittelyd. Palveluiden ja muiden
toimenpiteiden jdrjestdminen asiakkaille yhdenvertaisella tavalla on jarjestdmisvastuussa olevan Tampereen kaupungin vastuulla.

* Palveluiden laaja-alaiseen suunnitteluun osallistuu kuntien yhteisen toimielimen rinnalla strategisista kumppaneista koostuva verkosto.
Strategista kumppanuusryhmdad osallistamalla varmistetaan erityisesti, ettd palvelutuotannossa hyddynnetddn koko Pirkanmaan
ekosysteemi, kokonaisvoimavarat ovat tarkoituksenmukaisessa kdytdssd eikd pddllekkdisiad tuotantorakenteita syntyisi.

*  Myds tydllisyysohjelmalla sekd muilla TE-palveluihin kytkeytyvilla ohjelmilla voidaan erikseen tehdd palvelun mddariin, kohdennukseen,
sisaltéon ja laatuun liittyvd painotuksia. Laadulla tarkoitetaan ensi sijaisesti palveluiden asiakaslahtdisyyttd ja tahdn liittyy myds
asiakaskokemuksen jatkuva arviointi eri asiakasryhmiltd yhtendiselld tavalla koko Pirkanmaalla.

* Palvelutulkinta on Pirkanmaalla laaja ja ekosysteeminen. Siihen liittyy lakisddteising jarjestettdvat palvelut sekd muut tydllistymistd ja
tydvoiman saatavuutta ja osaamista parantavat sekd kotouttamisen toimenpiteet, joita jdrjestetddn muun lainsddddnndn nojalla tai
kunnat jarjestavat nditd itsehallintonsa nojalla nk. yleisind palveluina ja toimenpiteind. Kumppaneiden ja ekosysteemin edellytyksia
tuottaa palveluita parannetaan.
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J.7. PALVELUJEN LAATU JA MAARA

"Palveluita ja muita toimenpiteitd tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden tyollistymistd, osaamista
ja tyévoiman saatavuutta”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

* TE-palveluita jdrjestettdessd, niistd sovittaessa ja niitd kuntien rahoittaessa tarkoitetaan lakisdateisia TE-palveluita. Jotta
TE-palvelut saataisiin laajasti yhteen sovitettua kuntien elinvoima-, osaamis-, koto- ja hyvinvoinnin edistdmisen palveluihin
sekd nditd tukeviin ekosysteemeihin, pyritddn myds TE-palveluiden jarjestdmisen, tuottamisen ja organisoinnin osalta
luomaan tdtd yhteensovittamista tukevia rakenteita. Esimerkkejd ovat ekosysteemien orkestroinnin tehtavat, ICT-
ratkaisut, tiedolla johtaminen, toimija-, sidosryhma- ja asiakasviestinnan kehittdminen sekd palveluhallinnan ja palveluiden
tilastoinnin ja kokonaisvaikuttavuuden seuranta- ja arviointikdytdntdjen kehittdminen. Lahipalvelumallin avulla Pirkanmaan
kunnat voivat kytked omat yleiset palvelut ja TE-palvelut paremmin yhteen.

* TE-palvelustrategiatydssa esiin nousseita palvelupainotuksia ovat erityisesti tyonantajille suunnattavat sekd kehitettavat
palvelut, uudet digitaaliset ja mahdollisimman laajasti useille eri asiakkaille skaalautuvat palvelut sekd tydnantajien nk.

DAAS-palvelut. Myds asiakkaan viranomaistyond tehtdvad lakisddteinen palveluprosessi on tunnistettava palveluna
palvelullisia elementtejd, jotka toteutuvat erityisesti OMA-valmennustydssd.
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J.7. PALVELUJEN LAATU JA MAARA

"Palveluita ja muita toimenpiteitd tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden tyollistymistd, osaamista

ja tyévoiman saatavuutta”

Kuntien kannalta

Asiakastarpeet ohjaavat palveluiden tarjontaa. Tieto
asiakastarpeista kootaan Pirkanmaalla laajasti yhteen.
Tyéllistymiseen, osaamiseen ja osaavan tydvoiman
saatavuuteen vaikutetaan parhaiten TE-palveluita ja
muita lakisddteisid seka yleisia palveluita laajasti yhteen
sovittein. Lahipalvelumalli luo rakenteen tdlle tydlle
kunnissa ja kunnat satsaavat tydllisyyteen myos
vahvasti.

OMA-valmennusmalli on asiakaspalvelua
parhaimmillaan. Tata kehitetddn koko Pirkanmaalla.

Koko Pirkanmaan ja palveluekosysteemin kannalta

* Palveluiden laaja-alaiseen suunnitteluun osallistetaan
koko strategisista kumppaneista koostuva verkosto.

* Palvelutarpeita madritellddn ja ennakoidaan laagjoilla
toimenpiteilld ja palveluita jdrjestetddn
kokonaisvoimavarat ja ekosysteemi huomioiden.

* Ekosysteemien mahdollisuuksia tarjota palveluita
edistetddn mahdollistavilla toimenpiteilld.

* Viestinndllg ja tiedonvdlityksella tehdddan koko
ekosysteemin palvelut laajasti ndkyviksi.

* Tilastointi ja palveluhallinta kokoaa palvelut yhteen ja
tekee toimenpiteistd nakyvid. Palveluiden
kokonaisvaikuttavuutta arvioidaan laajasti ja tadma
ohjaa palveluiden laadun kehittdmistd sekd niiden
mMadrdad ja kohdentamista.
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J.8. YHTEENSOVITTAMINEN: KOTO-PALVELUT

" Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa tydllisyyttd ja lisaa
osallisuutta.”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Uusi laki kotoutumisen edistdmisestd lisdd kunnan vastuuta kotoutumisen edistdmisestd ja suuntaa kotouttamista
vahvemmin tyollisyyttd tukevaksi. Kunnalle sdddetadn tehtdvdaksi laatia osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi sekd kotoutumissuunnitelmat sekd tyottomiksi tydnhakijoiksi ilmoittautuneille ettd tydvoiman ulkopuolella oleville
maahanmuuttajille. Lailla lisatddn erityisesti tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien, kuten kotona lapsia
hoitavien vanhempien, tavoittamista kotoutumista edistaviin palveluihin. Kunnan kotoutumisohjelma olisi
maahanmuuttajien alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kokonaisuus, jonka vahimmaissisallosta saddettaisiin lailla.
Kotoutumisohjelmaan sisdltyisi véhintddn osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, kotoutumissuunnitelma,
uusi monikielinen yhteiskuntaorientaatio, koulutusta, muita palvelutarpeeseen perustuvia kotoutumista ja tyollistymista
edistavia palveluita sekd ohjausta ja neuvontaa.

* Tyodllisyys on keskeinen osa kotoutumista kaikille tyoikdaisille Pirkanmaalla. Lisdksi kotoutumisessa eli oman paikan
|6ytamisessd on kyse on esimerkiksi osallisuudesta, yhdenvertaisuudesta, palvelujdrjestelmad ja yhteiskuntaa koskevista
tiedoista ja kyvystd toimia itsendisesti. Tahan liittyvadt kuntien vahvat peruspalvelut. Kotoutumisen edistdmisen palveluita
tulee kehittdd siten, ettd ne edistavat kotoutujien etenemistd koulutus- ja tydllisyyspoluilla.
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J.8. YHTEENSOVITTAMINEN: KOTO-PALVELUT

" Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa tydllisyyttd ja lisaa
osallisuutta.”

* TAma edellyttdd sujuvaa yhteistydtd mm. kotoutumista edistdvien palveluiden, tydllisyyspalveluiden ja sote-palveluiden
kesken. Kotoutumisen edistdmisen tavoitteet tulee madritelld tarkemmin kohderyhmittdin samoin kuin palvelutarjonta ja
sen sisdltd eri kohderyhmille. Omakielisyyden merkitys palveluissa kuten neuvonnassa ja ohjauksessa kasvaa. Maahantulon
jalkeisten alkuvaiheen palveluiden tulee toimia laadukkaasti. Erilaisiin asiakastarpeisiin (esim. neuvonta ja ohjaus seka
kielitaidon kehittdminen) tulee pystyd vastaamaan my6s maassaoloajasta riippumatta.

Kotoutumisen edistdminen on osa kuntien elinvoimaa ja siihen satsaaminen lakisddteisid kototehtdvia laajemmin on
elinvoimainvestointia. Laadukkaalla kotouttamisen edistdmiselld vastataan osaltaan osaavan tydvoiman saatavuuteen.

Kotoutumisen edistdmisen toimenpiteitd ja palveluita jarjestetddan entistd enemman tyéntekokeskeisesti ja tyohdn
ohjaavasti. Tydnantajapalveluilla on tdssd oma iso merkityksensa.
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J.8. YHTEENSOVITTAMINEN: KOTO-PALVELUT

" Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa tydllisyyttd ja lisaa

osallisuutta.”

Lahipalveluiden kannalta

* Oleellista on tavoittaa laajasti tydvoiman ulkopuolella
olevia ja saada heitd kotoutumista edistdvien palvelujen
piiriin. Tdma edellyttdd toimenpiteitd, silla tyévoiman
ulkopuolella olevien osalta osallistumisessa on kyse
vapaaehtoisuudesta.

* Tydvoiman ulkopuolella olevien tavoittaminen ja
aktivoiminen hyotyy Idhipalvelusta ja mahdollisuuksista
tavata ja keskustella.

* Neuvontaa ja ohjausta tulisi olla monikanavaisesti
saatavilla virastoaikojen ulkopuolella.

* Kotoutumisella vahvistetaan kuntien elinvoimaa
Pirkanmaalla ja vastataan osaltaan osaavan tydvoiman
saatavuuteen.

Ekosysteemisesti

Kotoutumisen edistdmisen palveluja tulee rakentaa ja kehittad
asiakaslahtdisesti niin, ettd asiakas etenee koulutus- ja
tydllisyyspolullaan.

Osa kotoutumisen edistdmisen palveluista edellyttad riittavia
asiakasvolyymejd ja kykyd skaalata palveluja, joten ne
kannattaa jarjestad keskitetysti

Case Tampere: kaupungin sisdlld toimijat voivat yhdessd
kehittdd toimintaansa niin, ettd myods tydvoiman ulkopuolella
olevien maahanmuuttajien eri tarpeisiin voidaan vastata
nykyistd paremmin. Talldin OSKE ja Mainio toimisivat
asiakkaiden tavoittajina ja asiakasyhteyden muodostajina.
Lisdksi tavoittamista tehtdisiin kunnan eri palveluiden,
hyvinvointialueen jdrjestdjen ja yhteisdjen kanssa yhteisty&ssad.
OSKE ja Tredu kehittdisivat yhdessd osaamiskartoituksia
erilaisille kohderyhmille. Sarka tarjoaisi tyéeldmdtaitoja ja -
osallisuutta edistdvdn oppimisympdriston. Tredu tuottaisi
koulutuspalveluja ja kielenopetusta sekd neuvontaa ja
ohjausta. Tydévoiman ulkopuolella olevien uraohjaukseen ja
koulutukseen hakemista edeltdvadn neuvontaan tulee jatkossa
panostaa enemmadn.
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J.8. YHTEENSOVITTAMINEN: HYVINVOINTIALUE/TYP

"Jarjestdjan ja hyvinvointialueen palvelujen ja toimintojen yhteensovittaminen vaatii systemaattisia
rakenteita, aikaa ja yhteistd tulkintaa lainsddddnndén reunaehdoista”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

. Jdgestdjdn ja hyvinvointialueen yhteisten toimintamallien rakentaminen ja yhteinen lainsddd&nnén reunaehtojen ml.
yhdenvertaisuuden tulkinta on avain onnistumiselle. Talld hetkelld hyvinvointialueen resurssien vdhdisyys vaikuttaa
yhdyspinnan rakentumiseen.

* TE-palveluissa kaikki monialaiset toimintamallit pyritddn jarjestdmadn samassa vastuukokonaisuudessa. Tamd tarkoittaa
esimerkiksi Aikuisten TYP-toimintaa, Nuorten TYP-toiminnan mahdollisuuksien kartoittamista ja Mahaanmuuttajien Oskea.

* Toimintamalli pyrit&&n rakentamaan ekosysteemisyyden periaatteella siten, ettd siind ovat mukana kaikki avaintoimijat
(Pirha, Tampere, KELA; Koulutuksenjdrjestdjat, yhdistykset, palveluntuottajat). Lakisddteisid monialaisia toimintamalleja
hyvinvointialueen suuntaan vahvistetaan muiden avaintoimijoiden sitouttamisella toimintaan mukaan.

* Asiakasta autetaan |ghelld. Yhdyspinta rakentuu kuntien Iahipalvelumalliin. Téma edellytt&d yhdyspintakdytdntdjen
luomisesta sekd johtamisen ettd asiakaspalvelun tasolla

Lahipalveluiden kannalta Ekosysteemissd
* Asiakkaan auttaminen Ighipalvelumallin mukaisesti. * Monialaiset yhteistoimintamallit kootaan yhteisen
Asiakaspalvelutyotd tekevilld on luonteva yhteyspiste kehittdmisrakenteen alle, jotta toimintaa on helpompi
monialaisiin palveluihin joko omassa organisaatiossa kehittada
(edell@ kuvattu monialainen organisoituminen) tai * Avaintoimijat mukaan monialaisiin rakenteisiin
suoraan yhdyspinta-organisaatiossa. (lakisadteisten toimijoiden rinnalla): koulutuksen
jarjestgjat, yhdistykset, yksityiset palveluntuottajat,
sdatiot
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J.8. NOSTOJA YHDYSPINTATYOSTA

Lakisadateisten tehtavien
tuotantotavan on
huomioitava uusi

resurssitilanne; tulkintaerot
lainsGdaddannoén reunaehdoista
on tdrked selvittdd yhteistyon
onnistumiseksi

Jatkossa olisi tarkead

tunnistaa palveluiden
vaikuttavuuden kannalta
keskeiset ryhmat ja tilanteet,
joihin palveluilla voidaan
vaikuttaa ja fokusoida
yhdessd niihin
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Hyvinvointialueen mukaan kaytettdvissa oleva henkildstdresurssi suhteessa tiettyihin tehtaviin on
liki puolittunut aiemmasta; tdhan vastaamiseksi HVA kannattaa asiakassegmentointia ja tiettyjen
segmenttien asioiden hoitamista asiakirjojen perusteella asianomaista asiakasta tapaamatta.

Tahan liittyy merkittava tulkintaero, joka on tdrked ratkaista sujuvan yhteistydn varmistamiseksi:
HVA:n mukaan ylla kuvattu menettely tayttdd lain vaatimukset mutta kaikkien alueen kuntien
mukaan ndin ei ole.

Tydllistymistd edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta ei talla hetkelld ole padsty sopimukseen;
TYP-toiminta on keskeinen rajapinta lakisddteisten tehtdvien toteuttamisessa, joten
yhteisymmarryksen |6ytdminen ja yhteistydtapojen vakiinnuttaminen on kaikkien osapuolien
kannalta tarkeaa.

Kuntouttavaa tydtoimintaa voisi kehittdd niin, ettd se tarjoaa monipuolisempia vaihtoehtoja
erilaisille yksildille; asiakkaiden kirjo on laaja aina psykoosisairauksista kuntoutuvista
asumispalveluasiakkaista hyvinkin toimintakykyisiin henkiloihin; tassd yhteistyd TE-palveluiden
kanssa on oleellista erilaisten tarpeiden tunnistamiseksi.

Nuoret ovat vaikuttavuuden ndkdkulmasta keskeinen asiakasryhmd, ja heihin tulisi panostaa kaikin
keinoin.

Tydkykykoordinaattoreiden roolia yhteisten asiakkaiden asioiden hoitamisessa voidaan kehittdg;
tietyt tiedonjakoon liittyvat lainsdadannélliset rajoitteet vaikeuttavat yhteistydtd mutta olisi
mielekdstd etsid tapoja saada TE & HVA -yhteistydn hy6tyjd realisoitua uusilla ratkaisuilla.
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J.9. VIRANOMAISTEHTAVAT

"Yhdenvertaisesti toteutettavat tehokkaat viranomaistehtavat”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Tampereen kaupunki vastuukuntana koko Pirkanmaasta vastaisi viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttdmisestd.
Viranomaistehtdvat perustuvat TE-lainsaddddntddn sekd tahdn liittyvadn muuhun lainsdddantédn. Vastuu viranomaistehtdvistd on
jakamaton.

*  TE-jarjestdmislain mahdollistamana viranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa siirretddn muille Pirkanmaan kunnille sopimuksellisesti.
Toimivallan siirtdminen muille kunnille liittyy kuntien Idhipalveluiden mahdollistamiseen ja t&atd varten toteutettavaan erilliseen
organisoitumiseen. Organisoituminen tehtdisiin siten, ettd toimivalta- ja vastuusuhteet ovat selkedt ja valvontavastuu ndistd
Tampereen kaupungilla on toteutettavissa yksiselitteisend. Rakenne olisi tarkoituksenmukaista tehdd kuntakokeilun
aluekoordinaatiomallin, hyvinvointialueen yhdyspintamallin tai muun vastaavan TE-palveluille ja kuntayhteistydlle tarkoituksenmukaisen
rakenteen pohjalle.

*  Sopimuksessa eriteltdisiin ne tehtdvat, joita Tampere muille kunnille siirtdisi. Tatd varten kehitetddn vuosittaiset palvelusopimukset.
Sopimuksessa mddriteltdisiin tehtdvien laajuus, jonka tulisi perustua asetettaviin tavoitteisiin ja mittareihin palvelutasosta, kdytettdviin
tydmenetelmiin ja -vdlineisiin, osaamisvaatimuksiin ja resurssointiin. Sopimusten sisdlté tulisi olla selked, jotta Tampereen vastuu
sopimusvalvonnasta toteutuu. Palvelusopimusten kesto madriteltdisiin palvelusuunnitelmaa vastaavaksi.

» Jdrjestamisvastuussa Tampereen kaupunki sdilyttdisi kaikissa tilanteissa mahdollisuuden jarjestdd viranomaispalvelut myés muilla
tavoilla ja vimekddessa itse kaikkien Pirkanmaan kuntien puolesta. Sopimuksia tulisi Tampereen kyetd myds tarkentamaan mikali
lainsddddnndssd tapahtuu muutoksia.
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J.9. VIRANOMAISTEHTAVAT

"Yhdenvertaisesti toteutettavat tehokkaat viranomaistehtavat”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Viranomaistydn organisointi koko Pirkanmaalla toteutetaan yhdenvertaisuutta edistavalla tavalla kustannustehokkaasti tehtavia yhteen
kokoamalla. Tehtdvien organisoinnilla pyritddn siihen, ettd tydnantajien, yritysten ja henkildasiakkaiden palveluhenkiléston tyotd voidaan
suunnata viranomaistehtdvistd palvelutehtaviin. Lahipalvelumallin osalta on tarkoituksenmukaista arvioida voidaanko palvelutehtdvia ja
viranomaistehtdvia yhdistavalla Vastuuvirkailija/ Oma-valmennusmallilla pddsté kustannustehokkaaseen ja asiakasta parhaiten
palvelevaan ratkaisuun. Huomioiden Tampereen kaupungin isot asiakasmddrat, tarkoituksenmukaista olisi mahdollisimman pitkdalle
eriyttdd viranomaistehtdvia tekevat ja asiakaspalvelutehtavia tekevat henkilét toisistaan mahdollistaen palvelutehtdvien joustavat

tuotantoratkaisut.

*  TE-lainsddddnto ja siihen liittyvat viranomaistehtdvat koetaan liian sdddeltyind. Koko Pirkanmaan tasolla on perusteltua myds satsata
edunvalvontaan, jossa voitaisiin vaikuttaa lainsddddnnén tarkkarajaisuuden vahentdmiseen.

Kuntakumppaneiden kannalta

« Viranomaisen toimivallan saaminen kumppanikuntiin

+  Tehokkaat ja yhdenvertaiset viranomaistehtdvadt osana
asiakkaille tarjottavia |ghipalveluita Pirkanmaalla

«  Palvelusopimukset kuntien kanssa

+  Organisointi aluekoordinaatiomallilla

Vastuukunnan kannalta

« Jdrjestdmisvastuun jakamattomuus, viranomaistehtdvien
siirtdmisen mahdollistaminen kuntiin erillisorganisointina,
aluejohtaja ja aluekoordinaatiomalli valineing.

«  Keskitetyt tehokkaat viranomaistehtdavat koko Pirkanmaalle.

« Viranomaistehtdvien ja palvelutehtdvien eriyttdminen
mahdollisimman pitkdlle joustavien palvelutuotantoratkaisujen
aikaansaamiseksi.
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J.10. LAHIDEMOKRATIAN TOTEUTUMINEN

"Asiakasldhtoisyyttd vahvistetaan Iahelld asiakasta tehtdavalla padatoksenteolla”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« TE-uudistuksen myota padtoksenteko asiakkaille jarjestettdvistd palveluista tulee Idhemmas asiakkaita. Ylimmalla tasolla
tdmad toteutuu kuntien yhteisen toimielimen kautta. Yhteisen toimielimen rinnalla on tdrkedd, ettd Pirkanmaan kunnissa
kasitelladn ja padtetddn omaa kuntaa koskevista tyollisyyttd ja elinvoimaa edistdvistd toimista ja niiden riittavadsta
resurssoinnista sekd yhteensovittamisesta kunnallisiin TE-palveluiden. Myds kuntastrategioissa TE-palveluiden, tyollisyyden

ja elinvoiman aseman arvioidaan kasvavan.

« TE-palvelut kytketddn vahvasti muuhun tydllisyyden edistdmiseen ja elinvoimaan. Vaikuttavuutta synnytetddn riittavan
laajoja, monisektorisia toimia yhteensovittaen ekosysteemiselld |dhestymistavalla ylmmartden ja halliten myds tydllisyyteen
vaikuttavia laagjempia ilmiditd. Tyollisyyttd edistetddn kaiken ja kaikkien keskindisvaikutuksella — ei yhden tehtdvan tai
toimijan toimesta. Palvelustrategia luo puitteen TE-palveluiden rakenteiden muodostamiseksi Pirkanmaalla. TE-

palvelustrategiaa tdydentden tydllisyyden sisalldllisia kysymyksia tarkasteltaisiin Pirkanmaan tyéllisyysohjelmassa.
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J.10. LAHIDEMOKRATIAN TOTEUTUMINEN

" Asiakaslahtoisyyttd vahvistetaan lahelld asiakasta tehtavalla paatoksenteolla”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

» Tydllisyysohjelma varmistaisi asiakaskeskeisyyden ja -Iahtdisyyden toteutumisen. Se kokoaisi yhteen ilmidpohjaisesti tydllisyyden
edistdmisen sisdlldlliset painopisteet esimerkiksi valtuustokausittain. Ohjelmalla pyrittdisiin osaltaan myds yhteensovittamaan
kuntastrategioiden tydllisyyttd ja elinvoimaa painottavia sisdltdja tukemaan TE-palveluiden jarjestdmistd koko Pirkanmaalla.
Tydllisyysohjelma suuntaisi toimintaa pitkdjanteisempddn strategiseen kehittdmiseen ja rahoitukseen.

*  Tampereella ohjelmatyotd kaytetadan laajemmin hyvaksi tydllisyyden edistdmisessd eri sektorit ylittden. Hyvand esimerkking tdastd on TE-
palvelustrategian rinnalla valmisteltava Tampereen nuoriso-ohjelma. Tavoiteltavaa on, ettd Tampereen kaupungin omat lagjemmin
tydllisyyttd sivuavat ohjelmat huomioisivat jatkossa muidenkin Pirkanmaan kuntien tilanteen ja ekosysteemit

Kuntakohtaisesti Koko Pirkanmaalla

+ Paatoksenteko Ighelld asiakasta.
-~ . . . + Pirk tyolli hjel ist
+  Tydllisyyden aseman vahvistaminen osana kuntien ireanmaan tyotisyysohjeima varmistaa.
S . - asiakaslahtoisyyttd, tyodllisyyteen vaikuttavien
pddtoksentekoa ja strategioita. . oA . - . -
laajempien ilmididen kdsittelyd, kuntien strategioiden

yhteensovittamista sekd ekosysteemisyyttd.
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Palvelutuotanto
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P.1. PALVELURAKENNE JA PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS

"Palveluiden saavutettavuutta edistdmalld parannetaan asiakasldhtdisyyttd ja palveluiden vaikuttavuutta”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« Palveluiden saavutettavuutta parantamalla edistetddn TE-uudistukselle asetettuja pdatavoitteita asiakasldhtdisyydestd,
kustannustehokkuudesta ja vaikuttavuudesta, tydvoiman saatavuudesta ja liikkuvuudesta sekd TE-palveluiden
yhteensovittamisesta kuntien elinvoimapalveluihin.

« Palveluiden saavutettavuus on kdsitteend laaja. Siihen kuuluvat toimivat ja helposti saavutettavat kasvokkaiset
[ahipalvelut sekd etdyhteyksilla saavutettavat henkilokohtaiset palvelut. Saavutettavuutta edistetddn myds aktiivisen
asiakkaiden pariin jalkautuvalla tydlld tyénantajien ja yritysten suuntaan. Ndistd elementeistd muodostuu Pirkanmaan

lahipalvelurakenne.

« Palvelurakenne ja saavutettavuus nojaa myds ekosysteemissda toimivien kumppaneiden ja palveluntuottajien
palvelurakenteeseen ja saavutettavuuteen. Toimivalla palvelurakenteella ja hyvalla saavutettavuudella tarkoitetaan

laajassa mielessd sitd, ettd asiakas saa kaiken tarvitsevansa avun kdantymalla kenen tahansa tyéllisyyden ja
osaamispalveluiden tarjoajan puoleen Pirkanmaalla. Laajalla asiakasviestinnalla ja eri toimijoiden vdalistd koordinointia ja
tiedonvaihtoa sekd yhteisid tietojarjestelmia kehittamalla tastd verkostosta ja ekosysteemistd luodaan asteittain yhden
luukun palvelumallia. Valilliset toimet ja ekosysteemin koordinointi ovat tdssd tydssa tarkedssa roolissa.
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P.1. PALVELURAKENNE JA PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS

"Palveluiden saavutettavuutta edistdmdallé parannetaan asiakasldhtoisyyttd ja palveluiden vaikuttavuutta”
Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« Osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen edellyttdd, ettd Pirkanmaan saavutettavuutta parannetaan myés heille,
jotka eivat vield toimi Pirkanmaalta kdsin. NGitd kohderyhmid voivat olla esimerkiksi tydn ja opiskelun perdssd maassa- ja
maahanmuuttajat tai alueelle sijoittuvat vudet yritykset. My6s Pirkanmaalta ulos suuntautuvaa palveluiden
saavutettavuutta parannetaan erityisesti huolehtimalla toimivista yhdyspinnoista kansallisiin TE-palveluihin sekd
yrityspalveluihin.

« Palvelurakenteen kehittdmisen tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden tietoa ja kykyd omatoimisesti kdytettavat palveluita
kohtaan. N@itd varten kehitetdan uusia digitaalisia ratkaisuja. Tarkemman asiakassegmentoinnin avulla suunnitellaan ja
luodaan kaikille asiakasryhmille heiddn tarpeisiinsa parhaiten saavutettavissa olevat palvelut.

i . T Saavutettavuus laajassa mielessd
Lahipalveluiden nakskulma

+ Palveluiden saavutettavuuteen ekosysteemisesti sekd

« Ldahipalvelurakenne nojaa kuntien mahdollisuuksiin ja vahvistaa |ghipalveluita varten toteutetaan toimivat puitteet ja
Pirkanmaalaista aluerakennetta kokeilun aluemallin pohjalta. digitaaliset ratkaisut.

« Ldahipalveluista luodaan palveluvdylat Pirkanmaan yhteisiin - Edistetdan asiakkaiden omaehtoisesti kdytettdvien
sekd kansallisiin palveluihin henkilokohtaisia etdpalveluilla sekd palveluiden kysyntad ja tehdadn palveluita laajasti tunnetuiksi
asiakkaan omatoimisesti kaytettdvilla digitaalisilla ratkaisuilla. erityisesti yrityksille.

+ Asiakassegmentointia kehittdmalla pyritddn ohjaamaan
oikeat asiakkaat oikeiden saavuttavuusratkaisujen piiriin.
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P.2. MONIALAISET PALVELUT: ORGANISOINTI

"Monialaisten palvelujen tavoitteena on nopea eteneminen tyollistymistd edistaviin palveluihin tai suoraan
tydeldmadan”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

Palvelujen kehittamiseksi luodaan tiiviit yhteistydrakenteet hyvinvointialueen kanssa palvelujen asiakaspolkujen ja palvelujen sisaltdjen
kehittdmiseksi. Yhteistydrakenteessa koordinoidaan myds valtakunnallisia palveluita (esimerkiksi Nuorten hyvinvoinnin ja parjdavyyden
tuen Onni-palvelu)

Palvelujen yhteensovittaminen tulee vaatimaan muutostilanteessa aikaa ja yhdyspintatydn kehittdmisen erillistd projektointia.
Monialaisissa palveluissa hyédynnetddn digitaalisia ratkaisuja IGhipalvelujen organisoinnissa

Palvelutuotannon mallit ovat erilaisia erilaisille palveluille (esimerkiksi laaja palvelutuottajaverkosto tyovalmennussadatisistd,
yhdistyksistd ja muista kolmannen sektorin toimijoista hyddynnetddn)

Opinnollistamista sovelletaan toimintamallina monialaisen palvelujen asiakkaille. Tama edellyttad koulutuksen jarjestdjien ja TE-
palvelujen tiivistd yhteistyota.

Yhdyspinnan erityiskysymyksid Tyollistymistd edistava Kotoutumisen monialainen yhteistyd
«  TE-palveluiden ja hyvinvointialueen yhteiset asiakkaat monialainen yhteispalvelu
huomioidaan ja tulee huomioida omana ryhmdanadn, joilla * Monialaiset asiakassuunnitelmat * Monialainen palvelutarpeen arviointi
on omat spesifit tarpeensa; samaan aikaan on «  Tydttémien terveystarkastukset * Aikuissosiaalitydn palvelut
muistettava, ettd he muodostavat vain yhden osan +  Tydkyvyn arviointi ja lausunnot ¢ Pakolaisten psykiatriset palvelut
hyvinvointialueen asiakkaista. «  Tyhdn paluun edellyttdmé kuntoutus Maahantulotarkastus ja terveyspalvelut
* Aikuissosiaalityd on TE-palveluiden keskeinen kumppani ¢ Kuntouttava tyStoiminta (ml. h?mmo§h0|to) o
ja monista muista sosiaalipalveluista poiketen heillé ei *  Ammatillinen kuntoutus *  Tilapgisen toimeentulotuen mydntdminen
ole lakis&&teisté maksimia asiakasméadrélle per + Sosiaalinen kuntoutus *  Erityiskustannuskorvausten hakeminen
sosiaalitydntekijd. Témd on hyva huomioida palvelujen *  Eldke-edellytysten selvitykset
kehitystydssd. e Tydkyvyn tuki tydttomille

o
OWdlgi‘oup @ Mikko KESA oY



P.2. NOSTOJA MONIALAISTEN PALVELUJEN KEHITTAMISEKSI

Terveyspalveluiden nakdkulma

Sosiaalipalveluiden ngkékulma

Kuntoutustoimien on oltava monialaisia, kun tyottomyys
pitkittyy; tyottomyyteen liittyy stressid ja ahdistuneisuutta,
erilaista vaivaa ja eldmdanhallinnan teemoja

Nykyiselldan kuntoutusta ei ole raataldity tydttdmille ja
monialaista kuntoutusta on saatavissa niukasti, minkd kuitenkin
tiedetddn vaikuttavaksi kuntoutusmuodoksi tydttomille
Esimerkiksi 11 vuotta tydttdmind olleissa ei juuri ole helposti
tydeldmdadn palautettavia henkilditd, heistd vain noin 15 % on
potentiaalisesti "palautettavissa” olevia

Tietyt sairausryhmat ovat kuitenkin sellaisia, ettei niitd havaita
ja osalla evaat tydeldmadn ovat olleet aina heikot. Heille eldke-
edellytyksia on vaikea 16ytad viisikymppisendkddan.

Lievempien mielenterveysongelmien avun saatavuus on
keskeinen kehityskohde tydttomien terveydenhuollon palveluissa

al
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Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaaminen on tdlla hetkella
jumiutunut, koska suunnitelmien tekemiseen on kaytdssd noin
puolet siitd henkilstoéstd joka tarvittaisiin; tdma yhdyspinta ei
talla hetkelld toimi halutulla tavalla

Kuntouttava tyétoiminta on henkilsille usein tarked osa arkea,
mutta sen vaikuttavuus tydllistymisen kannalta on jossain
madrin kysymysmerkki — kaikki tavat rakentaa jonkinlaisia
valityémarkkinoita ovat tarpeen

Hyvinvointialueella voisi olla rooli valitydmarkkinoiden luojana:
Pirha voisi olla keskeinen palkkatukitydllistdjg;
tydkykykoordinaattoreita, hoiva-avustajia, yhteiséneuvojia ja
kokemusasiantuntijoita tarvitaan

Inhimillisestd nakokulmasta myds tydkyvyn puutteiden
tunnistaminen on keskeistd henkildn sosiaalisen hyvinvoinnin
kannalta
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P.3. TUOTANTOMALLIT

"Kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluita tuotetaan monituottajamalilla, palveluita asiakkaiden
tarpeisiin jatkuvasti vudistaen”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Palvelujen tuotannon suunnittelun keskeisid kriteereitd ovat kustannustehokkuus ja vaikuttavuus sekd saavutettavuus.
Saavutettavuudessa tunnistetaan eri asiakasryhmien odotukset saavutettavuudelle.

* Palveluiden vaikuttavuuden mittaaminen ja tatd tukevat jarjestelmat otetaan kayttodn laajasti. Palveluiden vaikuttavuudesta ei kaikissa
palveluissa ole vield riittdvdsti systemaattista tietoa. Tiedolla johtamisen kokonaisuutta kehitetdan. Vaikuttavuustieto otetaan yhdeksi
keskeisistd suunnittelukriteeriksi. Vaikuttavuutta lGhestytddn laaja-alaisen kokonaisvaikuttavuuden kautta, jossa vaikutuksia
tarkastellaan sekd palveluiden, palveluketjujen ettd systeemisten vaikutusten osalta.

* Palvelutuotannon kustannukset tehdddn lapindkyvdksi ja kehitetddn kustannusten seurantaa tuottajasta riippumatta.

* Osaamista tdydennetddn laajasti ekosysteemin (ml. yksityisten yritysten) tarjoamalla osaamisella Pirkanmaan eri alueiden ja kuntien
tarpeet huomioiden. Hankintaosaamista kehitetddn keskitetysti ja jatkuvasti. Erilaisia hankintamalleja sovelletaan innovatiivisesti.

» Erityisosaamista vaativat tehtdvat kartoitetaan, madritellddn ja kootaan yhteen Pirkanmaan tasolla. Palvelupaletin ja
palvelurepertuaarin hallinta madaritelldan yhdeksi keskeiseksi tehtavaksi palvelujen tuottamisen osalta. Talla varmistetaan palvelujen
tehokkaampi kohdentuminen ja kaytto tulevaisuudessa.

» Jdrjestamisen rakenteessa on selvdt periaatteet palvelujen tuotannon tehokkuuden seuraamiseksi sekd tuotantoratkaisujen uudelleen
arvioimiseksi. (Ts. "kehittyva jarjestelma”)
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P.3. TUOTANTOMALLIT

"Kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluita tuotetaan monituottajamalilla, palveluita asiakkaiden

tarpeisiin jatkuvasti vudistaen”

Lahipalvelujen ndkdkulmasta

* Asiakasvastuu toteutetaan |ldhipalveluperiaatteella
lakisddteisissa TE-palveluissa.

* Palvelut ovat saavutettavissa koko Pirkanmaalla

* Digitaalisia palveluja voidaan lainsGdadannon
reunaehtojen mukaisesti tarjota lahipalvelujen
vaihtoehtona kaikille asiakasryhmille.

* Ostopalvelutoiminnassa kartoitetaan innovatiiviset

Ekosysteemissa

* Vaikuttavuus palveluiden tuotantomallien suunnittelun
lahtokohdaksi. Vaatii vaikuttavuuden mittausmallien ja
tiedolla johtamisen parantamista.

* Palvelutuotannossa kehitetddn uusia innovatiivisia
yhteistuotannon tapoja eri toimijoiden (koulutuksen
jarjestqgjat, yksityinen sektori) kanssa.

hankinnan tavat ja hyddynnetddn nditd tarpeisiin
soveltuvalla tavalla. (Esimerkiksi ratkaisukilpailut,
padurakoitsijamallit, allianssit, yhteisrahoitteiset
hankkeet/ohjelmat sekd edelleen kehitetddn nyt
pilotoituja talouden ohjauksen ja kannustimien kdyttdd
hankinnoissa.)
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P.3. TUOTANTOMALLIT HENKILOSTON NAKOKULMASTA - NOSTOJA

Mitd siirtyva henkilostd muuttaisi? Mitd sailyttaisi?

Mitd muuttaisit?

Asiakasldhtoisyys / asiakkaan tarpeet / yksildllisyys:
Enemmadn tarveharkintaa ja asiakaslahtoisyyttd.
Tyokdaytdnnot

. Vastuuvirkailijatydn kehittdminen OMA-
valmentajuuden suuntaan.

. Tyénkuvan selkiytt@minen. Asiantuntijan
perehdyttdminen, itsensd kehittdminen
mahdollistettava.

. Tydnkuvia tulee selkeyttdd.

Joustavuuden lisdaminen koko jarjestelmaan.
Tietojdrjestelmien automatisointi

. Esimerkiksi asiakaskyselyt ja kaikki "napyttely”
tulisi automatisoida, jotta asiakastydlle ja
tiedonhaulle jaGd enemman aikaa.

Mittarien vuusiminen

. Power Bl on hankala, tarvitaan mahdollisimman
yksinkertainen ja helppo mittari, jonka kdyttd ei
veisi tydaikaa, vaan sddstdisi sitd.

Yrityskdyntien lisddaminen.

Mit& nykyisestd voisi sdilytt&ad tai oppia?

. Asiakkaan kohtaaminen ja riittdvan tiivis yhteydenpito.

Henkilokohtainen kohtaaminen rauhassa ja ajan
kanssa. Tahdan ei juuri ole ollut aikaa asiantuntijoilla.
Pitkdaikaistydottoman tukemista ei voi eikd pidd tehda
liukuhihnatyond.

Mahdollisuus kohdata kasvotusten.

. Tydnantaja- ja verkostoyhteistyd, asioinnin monipuolisuus,
asiakastyytyvdisyysmittaukset, viremittaukset (sisdinen),
tiedolla johtaminen.

. Henkilostolla mahdollisuus suunnitella omaa ajankdyttsd ja
tehdd toita etdnd.

. Keskitetty palkkatuen kdsittely.
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P.4. KUMPPANUUDET JA EKOSYSTEEMIT - LINJAUKSET

"Palveluiden tuottaminen ja toteutus perustuvat vahvoihin kumppanuustoiminnan toimintamalleihin sekd
koko Pirkanmaan ja paikallisten ekosysteemien rakentamiseen”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

Kumppanuuksia ja palveluekosysteemida kehitetddn yhden luukun periaatteella toimivaksi suhteessa asiakkaisiinsa — "kysyt

kerran, joku selvittad sinulle asian”
TE-palveluita toteutetaan tiiviissd kumppanuudessa koulutuksen jarjestdjien sekd yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Kumppanuuksien ja ekosysteemien yllépitoon luodaan selkedt ja jatkuvat rakenteet strategisella (keskustelu/ideointi -
"kumppanuuksien pydred poéytda") ja operatiivisella tasolla (palvelujen yhteiskehittadminen, digitaaliset ratkaisut , viestintd ja
tiedonvadlitys)

Palvelujen kayttajat ja kohderyhmat tulee osallistaa kumppanuuksien kehittdmiseen jatkossa madratietoisemmin

Klusterikohtaiset/ilmidkohtaiset kumppanuusfoorumit tai -rakenteet toimivat TE-palveluiden rakenteena: yhteistyd
kdynnistyy ekosysteemien tarjoamien TE-palveluita tdydentdvien palvelujen ja roolien kartoittamisella ja niihin liittyvalla

yhteistydlla perinteisten TE-palvelujen lisdksi.
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P.4. KUMPPANUUDET JA EKOSYSTEEMIT - LINJAUKSET

" Palveluiden tuottaminen ja toteutus perustuvat vahvoihin kumppanuustoiminnan toimintamalleihin seka
koko Pirkanmaan ja paikallisten ekosysteemien rakentamiseen”

Lahipalveluiden kannalta

* "Kunnilla tulisi olla elinkeinopolitiikan tydnyrkki, jossa
olisivat mukana tydvoimapalvelujen asiantuntijat,
tydeldmadn edustajat, yksityiset
henkildstopalveluyritykset, kolmannen sektorin toimijat
sekd koulutuksen jdrjestajat.”

* TE-palvelujen tuottamisen keskeisid kumppanuuksia
kehitetdadn tiiviin vuoropuhelun ja sopimusten avulla.

* Paikalliset ekosysteemit tunnistetaan ja
mahdollistetaan.

Ekosysteemisesti

* Pirkanmaalla levitetddn mdaratietoisesti TE-palvelujen
toteutuksessa ajatusta ekosysteemien
jarjestelmallisestd hyddyntamisestd (Tampereen
esimerkit toimivat tdssd innoittajina).

* TE-palvelujen keskeisend organisoitumisen muotona on
alustojen luominen ja erilaisten kumppanuudessa
tuotettavien foorumien luominen, kehittdminen ja
yllapito (Tampereen esimerkkien kautta)
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P.4. KUMPPANUUDET JA EKOSYSTEEMIT - AVAUKSIA JA ESIMERKKEJA

Tulevaisuuden nakékulmia (ei linjauksia, mutta kiinnostavia
avauksia)

*  Kuntien ndkdékulmasta keskeistd on varmistaa palveluiden
integrointi paikallisiin ekosysteemeihin.

» Ekosysteemisyys tarkoittaa periaatteena maakunnallisten
alueellisten ja kuntatason ekosysteemien huomioimisen.

* Ekosysteemisyys edellyttdd myds kaupunkirakenteen
toimijoiden kytkemisen jollain tavalla yhteistyéhon.

* Ekosysteemeissd tulee tiedostaa laajasti kasvun ja kehityksen
mahdollistaminen: sijoittumispalvelut, rekrytoinnit, osaamisen
vahvistaminen sekd tietoneuvonta ja —ohjaus.

*  Kansainvdlisesti kdytdssa olevien tydllisyyden
allianssisopimukset ja Ekosysteemin hallinnan ulkoistamisen
kokeilu ("padaurakoitsijamallit” ja "allianssimallit™)

*  Voidaan selvittdd esimerkiksi Pirkanmaan alueen yhteisen
Yritys-CRM.n toteuttaminen

*  MyData-periaate tyonhakija-asiakkailla tulevaisuudessa
(mdadrdatietoinen pilotointi ja testaaminen)

TE-palvelujen keskeiset kumppanit 2025-

Kansalliset tydvoimapalveluiden vastuuviranomaiset: Tyo- ja
elinkeinoministerio, KEHA-keskus

Alueelliset tyévoimapalveluiden vastuuviranomaiset: ELY-keskus,
Hyvinvointialue, KELA, Aluehallintovirasto

Muut kansalliset avainsidosryhmdt mm : Kuntaliitto, TEM-konsernin
muut tahot (Business Finland, Work in Finland), muut ministeriét
(OKM, VM, STM), Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus,
Elakeyhtiot, Tyottdmyyskassat, tydmarkkinaosapuolet ja
elinkeinoeldmadn jarjestot, DVV, Migri, RISE, Tydkanava Oy, yksityiset
tydvoimapalveluyritykset, kansalliset koulutuksen- ja
erityiskoulutuksenjdrjestdjat sekd tietovarantoja hallinnoivat muut
instituutiot ja yhteisot

Aluveelliset avainsidosryhmat mm.: Koulutuksen jarjestdjdt ja vapaa
sivistystyd, alueelliset elinkeinoeldman ja tydmarkkinoiden jarjestot,
elinkeino- ja kehittdmisyhti6t ja -yhteisot, tydttomia,
maahanmuuttajia ja muita asiakasryhmid edustavat
kansalaisjdrjestot

Kunta-alustojen voimavarat mm. : Paatsksentekijat, kuntien
toimialat, sidosyksikot ja konserniyhteisét, muut kansalaisjarjestot,
kuntien palveluntuottajat ja yksityiset yritykset (esim. hankinnoilla
tydllistdmisen nakdkulmasta)
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P.5. PALVELUIDEN VAIKUTTAVUUDEN KEHITTAMINEN

"Kustannustehokkaita, vaikuttavia ja asiakasldhtoisid palveluita kehitetddn jatkuvasti asiakkaiden ja
henkilon kanssa yhdessd, nykyisida palveluja vuudistaen. "

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

» Siirtyvien TE-palveluiden vaikutuksiin liittyvaa tietoa hyédynnetddn palveluiden kohdentamisessa ja suunnittelussa.

Palveluiden vaikuttavuuden kehittdmiseen liittyvad tiedolla johtamisesta kehitetddn yhteistydssa.

* Palveluiden vaikuttavuutta koskeva tiedon vaihto ja hyvien kdytdantdjen jakaminen Pirkanmaan sisdlld otetaan kehittdmisen
lahtokohdaksi. Vaikuttavuustiedossa nojataan myods kansallisesti saatavissa olevaan tietoon. Kansallisen tason yhteistyon
ja edunvalvonnan kautta pyritdan vaikuttamaan siihen, ettd kansallisia tietovarantoja ja vaikuttavuustietoa pyritddn
saamaan kayttoon.

* Vaikuttavuuden keskidssd on tydvoiman saaminen mahdollisimman tehokkaasti (nopeasti ja kokonaistaloudellisesti)
tyohon ja tydssa pysymisen varmistamisen. Vaikuttavuudella haetaan nopeaa tydllistymistd ja sitd kautta vaikutusta
kuntatalouteen ja verotuloihin. Vaikuttavuuden ndkékulmaa tarkastellaan laaja-alaisesti yksittdisten palveluiden

asemasta.

* Vaikuttavuustieto on yksi palveluiden jarjestamisen, tuottamisen ja kohdentamisen sekd kehittdmisen madradvista
lahtokohdista. Palveluiden kehittdmisessd noudatetaan vuorovaikutteisia kumppanuuksia ja vahvaa kokeilukulttuuria.
Asiakkaat ja henkilostd osallistetaan aktiivisesti palvelujen kehittdmiseen.
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P.5. PALVELUIDEN VAIKUTTAVUUDEN KEHITTAMINEN

"Kustannustehokkaita, vaikuttavia ja asiakasldhtoisid palveluita kehitetddn jatkuvasti asiakkaiden ja
henkilon kanssa yhdessd, nykyisia palveluja vudistaen.”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Palvelujen kehittdmisessd tunnistetaan vaikutuksia ja hyotyja koskevan viestinndn ja markkinoinnin merkitys eri asiakas- ja
henkilostoryhmille.

* Edunvalvonnassa vaikutetaan palvelujen uudistamiseen valtakunnallisesti. Lainsadddnnoén tarkkarajaisuuden vaheneminen
ja lisdantyva liikkumavara jarjestad palveluita lisdd mahdollisuuksia kehittdd entistd vaikuttavampia palveluita.

Yhteistydssd ekosysteemin kanssa

* Rakennetaan vaikuttavuustiedon kokonaisalustaa
johtamisen tueksi

* Luodaan palvelujen yhteisia kehitysfoorumeita yhdessa

TE-palveluiden arjessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Palveluissa
hyddynnetddn palvelukehityksen huippuosaamista ja
keskeisia palvelujen kehitysmenetelmia.

* Kehitetddn palveluita "kohtaantopalveluiden”
kokonaisuudeksi siten, ettd TE-palvelut asemoituvat
osaksi laajemmin kuntien elinvoimatehtdvid ja
kumppaneiden ja ekosysteemien palveluita

* Luodaan vertaisoppimisen ja -kehittdmisen teemat
osaksi Strategisen kumppanuusfoorumin toimintaa ja
siitd systemaattinen yhteistyoén rakenteet

* Vaikuttavuustieto ohjaa myds kdytdnnon tekemistd
monella tasolla, esimerkiksi palveluhallinnan avulla

* Lainsddddnnon reunaehtojen sisdlld mietitadn palvelut
"uudelleen” ja luodaan palvelujen yhteiskehittdmisen
prosessi tai palvelukehitysprosessi

* Asiakasomistajuus / Omavalmentaja -konseptilla
turvataan vaikuttavaa henkiléasiakaspalvelua
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O.1. TE-PALVELUHENKILOSTON OSAAMISTARPEET JA VAATIMUKSET

"Tulevaisuuden TE-palvelut uudistavat omaa osaamistaan jatkuvasti ja toimivat itse esimerkkeind
jatkuvasta oppimisesta”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

* TE-palveluiden suuntaaminen tydnantajien osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamiseen, kokonaisvaltainen
l[ahipalvelumalli ja yhteensovittaminen kuntien elinvoimatehtaviin sekd ekosysteeminen Idhestymistapa vaativat
uvudenlaista osaamista koko Pirkanmaan TE-palveluhenkiléstolta.

* Tydnhakijoiden asiakastarpeet, tydantajien tarpeiden ja tydmarkkinoiden tilanteen tuntemus vaihtelevat. Vaaditaan
uvudenlaista konsultoivaa ja ratkaisukeskeistd tydotetta ja henkildston asiantuntijoiden osaaminen tulisi sovittaa tahan.
Asiakaspalveluosaamiseen panostetaan: asiakaspalveluosaamiseen kuluu kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen,
puheeksi otto sekd palveluohjauksen osaaminen. Yritys- ja tydnantaja-asiakkuuksien hoidon edellyttamat
osaamisvaatimukset mddaritelladn ja kartoitetaan. Yritysasiakkaiden palveluissa korostuvat myds vuudenlainen koordinoiva
tyd, esim. Datakoordinaattori. OMA-valmennusmallia kehitetdadn koko Pirkanmaalla ja sen pohjana kaytetadn OMA-
valmennuksesta laadittua pelikirjaa.

* Ekosysteeminen Ighestymistapa, digitaalisten ratkaisujen edistdminen sekd tydllisyyteen liittyvien ilmididen hallinta
edellyttavat vudenlaista erityisasiantuntemusta, johon panostetaan.

+ Edellytetdan uusia tehtavien vaativuuden ja osaamistasojen mddrityksid, siirtyvdn sekd kunnissa jo olevan henkildstén
osaamisen kartoituksia sekd taltd pohjalta tehtdvia henkildstésuunnitelmia, perehdytyksid ja koulutuksia. Osaamistason
yllapitdmistd tulisi seurata ja osaamista yllapitdd jatkuvan oppimisen periaattein.
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O.1. TE-PALVELUHENKILOSTON OSAAMISTARPEET JA VAATIMUKSET

"Tulevaisuuden TE-palvelut uudistavat omaa osaamistaan jatkuvasti ja toimivat itse esimerkkeind

jatkuvasta oppimisesta”

Lahipalveluiden naksékulmasta

* Asiantuntemuksen tulee kohdistua asiakkaiden
palvelemiseen ja ratkaisukeskeiseen tybotteeseen.

* Ldahipalveluissa vaaditaan vudenlaista osaamista, jossa
TE-palveluita tarjotaan muiden osaamis- ja
elinvoimapalveluiden rinnalla

* Aluejohtamisessa panostetaan tyénantaja- ja
esihenkiléstbosaamiseen, riittdvadn perehdytykseen

Ekosysteemisesti

* Asiakaspalveluagjattelun vudistaminen,

koordinointiosaamisen korostuminen myds
asiakaspalveluissa

» Erityisasiantuntijuuden ja johtamisosaamisen merkitys

korostuu

* Yhdessd kumppaneiden kanssa TE-palveluille luodaan

pirkanmaalainen TE-palvelujen perehdytys- ja
koulutuskokonaisuus
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O.2. TEHTAVIEN ORGANISOINTI

"Tehtdvien organisointi tukee uudistettavia ja kuntien elinvoimapalveluihin sekd ekosysteemeihin
sovitettavia TE-palveluita”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

*  Tampere vastuukuntana organisoi TE-palvelut osaksi tydllisyys- ja kasvupalveluita ja sen johtamis- ja ohjausrakenteita. Valtion siirtyva
henkilosté sijoittuu Tampereen kaupungin palvelukseen. Palvelustrategiatydn painopisteisiin soveltuvia eri tehtdvdryhmittelyja ovat
erikseen ainakin johtamis- ja esihenkildtehtdavat, kehittdmisen ja erityisasiantuntijuuden sekd digitaalista osaamista vaativat tehtdvat,
palvelu- ja kumppanikoordinaation (ml. hankinnat) sekd viestinndn tehtavat, asiakaspalvelutehtdvat (tyénantajat, yrittdjat,
henkildasiakkaat) sekd nk. back-office viranomaistehtdavat sekd muut hallinto- ja tukitehtdavat. TE-palvelut tarvitsevat tuekseen myods
vastuukunnan muun organisaation osaamista, kuten lakipalveluita, muuta ICT- ja viestintdpalvelua, jonka kayttdéd on perustelua jyvittdda
TE-tehtdvien hoitamiseksi.

¢ Muiden Pirkanmaan kuntien |Ighipalvelumalli organisoidaan Tampereen tydllisyys- ja kasvupalveluihin erikseen. Perusteltua olisi nimetd
esimerkiksi aluejohtaja, jonka alle alueellinen Ighipalvelu organisoidaan erikseen. Aluemalli noudattelisi Pirkanmaan tydllisyyden
edistdmisen kuntakokeilun aluemallia tau hyvinvointialueen tai muun tarkoituksenmukaisen yhdyspintamallin rakennetta. Aluejohtajan
ohjauksessa peruskunnissa toimisi esimerkiksi tydllisyyspdallikét niistd kunnista, joihin sopimuksella siirrettdisiin virkatehtdvia.

*  Tampereen kaupungille siirtyvén TE-taustaisen henkilstdn sijoittumisesta osaksi TYKASia sekd alueellisesti on perusteltua tehdd arvio
erikseen. Tahan vaikuttavat mm. Tampereen kaupungin oma organisoituminen, alueellinen [ghipalvelumalli seka valtion
muutosneuvotteluprosessi ja siirtyvdn henkiléstén osaaminen ja tehtdvdnkuvat.

*  Tampereen kaupungille keskitettavat kotouttamislain mukaiset tehtdvat organisoidaan osaksi Tampereen kaupungin kansainvdalisten
palveluiden toimintaa. Keskitettyjen KOTO-tehtdvien jarjestdmisvastuu siirrettdisiin yhteiselle toimielimelle ja niiden kustannustenjaosta
sovittaisiin osana rahoituskokonaisuutta.
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O.2. TEHTAVIEN ORGANISOINTI

"Tehtdvien organisointi tukee uudistettavia ja kuntien elinvoimapalveluihin sekd ekosysteemeihin
sovitettavia TE-palveluita”

Mahdollistat tehtéavét, esim Asiakaspalvelutehtavat, Muut vastuukunnan Keskitettavat kototehtavét,
esim.: tukipalvelut, esim.: esim.:

Johto ja esimiestyd (ml. OMA-valmentajien tehtdvat  Lakisadteiset TE- Osaamiskeskuksen palvelut
aluejohtamismalli (tyénantajien, alkavien "backoffice” - tehtdavat Monikielinen neuvonta ja
Erityisasiantuntijoiden yritysten ja Lakipalvelut ohjaus

tehtavat henkiléasiakkaiden palvelut)  Muu viestintd ja Yhteiskuntaorientaatio
Digikehittdmisen tehtdavat edunvalvonta Koulutus- ja

Palvelu- ja Taloushallinto ja ICT palveluhankinnat
kumppanuuskoordinaatio- Muut hallinnon tukipalvelut

tehtavat Hankinnat
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O.3. TIEDOLLA JOHTAMINEN

"Pirkanmaa on valtakunnan johtava TE-palvelujen tiedolla johtamisen kehittdjd — toimintaa johdetaan
aidosti tiedon avulla”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

¢ Pirkanmaalla kehitetddn oma TE-palvelujen tiedolla johtamisen toimintatapa, jolla varmistetaan kustannustehokkuutta ja

vaikuttavuutta. Valtion tiedolla johtamisen jarjestelmat kytketddan osaksi tatd toimintatapaa.

* Tiedolla johtamisen ladhtokohtana ovat digitaaliset tydkalut ja -vdlineet, ja digitaalisuutta hyddynnetddn niin
asiakastarpeiden kartoittamisessa, asiakkaiden palvelemisessa kuin ennakoinnissakin.

* Tiedolla johtamisessa ajatellaan tydkaluja laajasti eri ndkdokulmista: tieto tydmarkkinoista, tieto asiakastarpeista,
henkilostdn tydtyytyvdisyys, ennakointitieto, tieto palveluiden kustannuksista ja vaikutuksista jne.

» Jdrjestdjd toteuttaa aktiivista edunvalvontaa ja yhteisty6td valtakunnan tason tiedolla johtamisen ja tiedonhallinnan
kehittdmiseen. Yhteistydssd kansallisten verkostojen, Kuntaliiton ja suurten kaupunkien kanssa vaikutetaan valtakunnan
tason tietojen vdlittymiseen ja tiedon saatavuuteen.
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O.3. TIEDOLLA JOHTAMINEN

"Pirkanmaa on valtakunnan johtava TE-palvelujen tiedolla johtamisen kehittdjd — toimintaa johdetaan
aidosti tiedon avulla”

Lahipalvelujen ngkoékulmasta Ekosysteemissd

* Tieto ohjaa ja palvelee myds asiakaspalvelutilanteissa,
esimerkiksi vaikuttavien palveluiden tunnistamiseksi

* Tiedolla johtamisen toimintamallia toteutetaan
keskitetysti ja ldhipalveluita toteuttavat tahot saavat
sieltd tukea

* Tiedolla johtamisessa kiinnitetddn huomiota myds
saatavan tiedon ymmmarrettdvyyteen ja
hyédynnettdvyyteen asiakastyoétd tekevadn
nakdkulmasta

* Kumppaneiden tuottamaa ennakointitietoa ja ndkemys-
ja kokemustietoa hyédynnetddn tiedolla johtamisen
kokonaisuudessa

* Tiedolla johtamista kehitetddn siten, ettd sen
tarkasteltavana on myds ekosysteemin tarjoamien
palvelujen tietoa ja tietdmystd — strategian
toimeenpanossa luodaan menettelyja tiedon vaihtoon
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O.4. TIEDON- JA PALVELUN HALLINTA

"Tiedon- ja palvelunhallinta tukee tyontekijoiden tydnvdlitystd ja tehostaa tydnhakijan ja tydnantajan
valistd kohtaantoa”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Tydvoimaviranomaisten kdytdssa ovat valtakunnalliset tietojdrjestelmaratkaisut: asiakastietojdrjestelma ja asiakkaiden
palvelualusta (tyémarkkinatori). TE-palveluiden jarjestdminen ja tuottaminen asiakkaille yhdenvertaisella,
asiakaslahtoiselld ja vaikuttavalla tavalla ekosysteemisesti ja IGhipalveluperiaatteella Pirkanmaalla edellyttad, ettd
valtakunnallisten tietojdrjestelmid rinnalle rakentuu ja kehittyy omaa tietojarjestelmdarkkitehtuuria.

* Yritys- ja henkildasiakkaiden asiakastarpeiden kartoittamiseen arviointiin tarvitaan monipuolisia digitaalisia
ratkaisuja ja analytiikkaa tavoitteena koota tarvetietoa koko Pirkanmaalta yhteen.

* Lain soveltamisohjeisiin ja toimeenpanoon lakisadteisistd TE-palveluista sekd ekosysteemin muista palveluista
tarvitaan koottu ja helposti yllapidettavada palvelutietoa.
* Palveluiden, palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen tilastoinnista, saatavilla olevasta palvelukapasiteetista,

tuloksista, vaikutuksista tarvitaan tietoa sekd asiakkaiden, asiantuntijoiden, OMA-valmentajien ettd johdon ja
esihenkildiden kayttoon

* Pidemmadn aikavdlin tavoitteena on, ettd tydvoimanviranomaisen asiakashallintaprosessi, kotopalveluiden asiakasprosessit
sekd ndihin yhteensovitetut muut tehtavat ja palvelut olisivat nykyistd merkittavasti automatisoidumpia ja toimisivat
tietojdrjestelmdavusteisempina. Tdmad parantaa asiakkaiden palvelukokemusta palveluiden kustannustehokkuutta sekd
asiakasprosessin ja lain soveltamista asiakkaille yhdenvertaisella tavalla.

Jal
OWdlgi‘oup @ Mikko KESA oY



O.4. TIEDON- JA PALVELUN HALLINTA

"Tiedon- ja palvelunhallinta tukee tyontekijoiden tydnvdlitystd ja tehostaa tydnhakijan ja tydnantajan

valistd kohtaantoa”

Asiakastason tarpeita ja kehittdmiskohteita

* Laagjemmin tietoa saatavilla olevista osaajista
(tydénantajat)

*  Selkeyttd tydonhakuun ja tietoa tydn saantiin
vaikuttavista palveluista, tuloksellisuudesta ja muiden
tydnhakijoiden kokemuksista / suosituksista

Prosessi- ja jdrjestelmdatason tarpeita ja
kehittdmiskohteita

* Kokonaisvaltaista analyyttista ja mahdollisimman
reaaliaikaista tietoa tydnhakijoiden ja tydnantajien
tarpeista

* Tietoa palveluiden ja palvelukokonaisuuksien
kustannuksista ja vaikutuksista

* Palveluhallinnan kokonaisratkaisun kehittdminen

* Pidemmalla aikavdlilla asiakashallinta- ja
toiminnanohjausjdrjestelmdkokonaisuus

ol
owalgroup

@ Mikko KesA oY
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1. TAUSTA JA TAVOITTEET

P&aéministeri Sanna Marinin hallitus linjasi kevaan 2021 puolivéliriihessé TE-palveluiden siirrosta
kuntiin. Linjaus liittyy hallitusohjelman tydllisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen
tyollisyyspalveluissa. Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut eli TE-palvelut on tarkoitus siirtdd kuntien
vastuulle vuoden 2024 aikana. Linjauksien mukaisesti uudistuksen tavoitteena on luoda
palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdollisella tavalla alueen kasvua, elinvoimaa ja kilpailukykya
seka elinkeinoelamén ja muiden tydnantajien tydvoiman saatavuutta seka tukee tyénhakijoiden
nopeaa tyollistymisté ja lisda tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja
monipuolisuutta.

Kunnat ovat omassa tyollisyyden ratkaisumallissaan! kokeneet uudistuksen parantavan erityisesti tydn
tarjonnan ja kysynnan seka kohtaannon edellytyksia, vahvistan elinvoimaa seka tuovan palvelut
lahemmas asiakasta, l&hipalveluiksi.

*k%k

Taman toimeksiannon tavoitteena oli laatia selvitys TE-palvelut 2024 (TE2024) - uudistukseen
littyvista jarjestamisvastuun aluevaihtoehdoista Pirkanmaalla. Vaihtoehtoja tarkasteltiin erilaisten
skenaarioiden avulla, joiden taustaksi koottiin kattavat tausta-aineistojen ja analyysit.

Selvitykseen sisaltyy tdydentava tarkastelu kotoutumisen palvelu- ja rakenneuudistuksesta tyévoiman
ulkopuoliselle tydikaiselle vaestdlle. Tama tarkastelu perustuu vuoden 2022 aikana toteutettavaan
kotoutumisen palvelu- ja rakenneuudistuksen. TAma puolestaan perustuu kesalla 2021 julkaistuun
valtioneuvoston selontekoon kotoutumisen edistdmisen uudistustarpeista. Tama taydentava koto-
tarkastelu tehdaan TE2024 - tarkastelun rinnalla peilaten tilannetta seka TE2024-uudistukseen etta
selvityksessa laadittuihin skenaarioihin.

Selvitysta hyédynnetéén paatoksenteon tukena eri toteuttamismallien vélisessé arvioinnissa
Pirkanmaan kunnissa seka Pirkanmaan TE2024-ohjausryhmén valmistelutydssa ja muissa
tarvittavissa yhteyksissa. Toiveena on ollut tuoda mahdollisimman laaja perusaineisto, joka
havainnollistaa uudistuksen laajuutta ja yhteyksia muihin uudistuksiin. Kayttétarkoitus ja
hyodyntamiskohteet huomioiden selvityksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ja tydkaluja paatoksentekoon
seka Tampereen kaupungille etté kaikille Pirkanmaan kunnille.

! Kuntaliiton tyéllisyyden ratkaisumalli, 12/2020



2. TOTEUTTAMINEN

Selvitys TE2024 — uudistuksen jarjestamisvastuun aluevaihtoehdoista laadittiin monin eri
tiedonhankintamenetelmin. Uudistuksen ollessa viela selvityshetkella lainsaadantévalmistelussa oli
selvityksen tekijdilla rajalliset mahdollisuudet nojautua valmiisiin tietolahteisiin. Tietolahteina
uudistuksen hahmottamisessa kaytettiin julkisesti esiin tuotuja linjauksia esimerkiksi ty6- ja
elinkeinoministerion internetsivuilta, osallistumalla ja kerédmalla aineistoa uudistusta kasittelevista
valtioneuvoston ja ministerididen infotilaisuuksista, esitysmateriaaleista seka kaymalla
taustakeskusteluja ja haastatteluja lainsdadéntdovalmistelussa mukana olleiden tahojen kanssa
ministeridista, Kuntaliitosta sekd Tampereen kaupungilta.

Tausta-analyysit laadittiin paaosin tilastollisia l&hteita hyédyntamalla. Tausta-analyysit on laadittu
kattavina pyrkimyksena kuvailla TE-palveluiden jarjestamisen ja seka jarjestamisvastuualueen tai -
alueiden muodostamisen kannalta oleellisia pirkanmaalaisia tunnuspiirteitd seka yhtymakohtia ja eroja
kuntien valilla.

Selvitykseen liittyi myds kunnille suuntautuneet kyselyt seka TE2024 — uudistuksesta etta
Kotouudistuksesta. Kertynytta aineistoa jatkojalostettiin tydkokouksissa tilaajan edustajien kanssa
seka kahdessa erillisessa tyopajassa. Toinen jarjestettiin Pirkanmaan kuntien koto-asioista vastaaville
28.1.2022 ja toinen Pirkanmaan TE2024-ohjausryhmélle 14.2.2022.

Jarjestamisvastuun aluevaihtoehtoja tarkasteltiin useista eri nakdkulmista. Lahtokohtana tarkastelussa
oli analyysi sekd TE2024 etta koto-uudistuksista seka muista naihin keskeisesti liittyvista muista
uudistuksista. Lisaksi lahtbkohtatarkastelussa huomioitiin tyéllisyyden edistdamisen kaynnissa oleva
koko Pirkanmaata (pl. Kuhmoinen) kasittava kuntakokeilu. Toimintaymparistdanalyysissa puolestaan
kuvailtaiin tydikaisen vaeston tilaa ja kehitysnakymia, tydssakayntia ja tyottomyytta seka alueen
tyopaikkojen ja toimialojen rakenteita. Lisaksi laadittiin laskemat TE2024-uudistuksen
rahoituskokonaisuudesta. Selvityksen esiintuomassa tietopohjassa ja laskelmissa esiintyy
epavarmuuksia uudistuksen valmistelutilanteesta johtuen. Analyysit on pyritty rakentamaan siten, etta
ne havainnollistavat kuntien tilannetta ja eroja toisiinsa.

Erilaisia skenaarioita tuotettiin ja tarkasteltiin selvityksessa 6. Jokaiseen skenaarioon liittyi
horisontaalitarkastelu, joka sisalsi nelja eri ndkdkulmaa: palveluiden yhdenvertaisuuden,
tavoitteenasettelun, yhteistoimintamallien sopivuuden seké koto-uudistuksen tarkastelun. Skenaariot
on laadittu johtopaatdsten muotoon ja raportin muissa johtopaattksissa esitetdan muita skenaarioiden
ulkopuolisia johtopaatoksia mm. jatkovalmisteluun liittyen.

Viitekehys tarkentui hieman selvityksen kuluessa alun perin tydsuunnitelmassa esitetysta.
Skenaarioissa paadyttiin esittamaén ensin parhaiten ja heikoiten kuntien tavoitteisiin soveltuvat
skenaariot. Naiden kahden "aaripaan” valissa esitellaan neljdé muuta vaihtoehtoa. Peruste oli siing,
etta erilaisia toteutusvariaatioita on paljon ja ne sisaltavat paljon keskindisia rijppuvuuksia: Muut kuin
paras ja huonoin skenaario siséaltavét todennakdisesti elementtejd molemmista, jolloin niité voidaan
tarkastella my®os ristiin.

Alun perin koto-kokonaisuus oli tarkoitus tarkastella erillisen& osana selvitysta. Selvityksen kuluessa ja
eritysesti kuntien tavoitteisiin nojautuen nédhtiin luontevimpana yhdistaa se osaksi kokonaistarkastelua
ja TE2024- kokonaisuutta. Esitystavalla ei kuitenkaan ole vaikutusta siihen, etteikd koto-sisaltdja voisi



tarkastella my6s erikseen toisenlaisista lahtokohdista tai ettd TE2024-alueratkaisu olisi riippuvainen
muusta koto-kokonaisuudesta.

Selvityksen raportointi noudattelee paaosin tarkastelun viitekehyksen osakokonaisuuksia, vaikkakaan
raportointijarjestys ei ole taysin analoginen viitekehykseen nahden.

Lahtokohtatarkastelu { Horisontaalitarkastelu J Johtopéaatokset
Palveluiden || Tavoitteet | Yhteistoiminta || Koto-uudistus
yhdenvertaisuus jarjestamis- _vaihtoehdot

UUDISTUSTEN ANALYYSIT ja asiakkaiden alueelle T i
p 3 amperetta ja

« TE2024-uudistus oikeudelliset ° p ]

*  Koto-uudistus kysymykset Pirkanmaata

koskevasta TE-

* Edellisiin kytkeytyvat muut

uudistukset ‘ Skenaariomalli 1
+ TE-palveluiden I I T 11 I

palvelujen 2024
jarjestamis-

kehittdminen

ulkopuolisille

[ [ [ [ [
‘ Skenaariomalli 6

Kunta- + Jatkuvan oppimisen ‘ Skenaariomalli 2 t:) Vaswualueen.
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kokemukset .
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Kuva 1: Selvityksen tarkasteluviitekehys

Selvityksen on tilannut Tampereen kaupungin Elinvoiman ja kilpailukyvyn toimialueen tyéllisyys- ja
kasvupalvelut. Selvitys on laadittu yhteistydssa MDI Publicin, Mikko Kesa Oy:n ja Owal Groupin
kanssa. Selvityksen paavastuullinen toteuttaja ja raportoija on ollut Mikko Kesé. Sari Pitkdnen on
vastannut selvityksen ja raportoinnin kotoutujien osakokonaisuudesta ja Rasmus Aro vaestoon,
tyodssakayntiin seka toimialoihin liittyvista tausta-analyysien kokoamisesta ja analysoinnista. Muut
selvitykseen osallistuneet henkil6t olivat Mikko Valtakari ja Olli Oosi.



3. UUDISTUKSET

3.1. TE2024 -uudistus

Julkisten ty6voima- ja yrityspalveluiden siirto paikallistasolle on iso systeeminen uudistuskokonaisuus,
joka koostuu useista eri osakokonaisuuksista. Téassa yhteydesséa uudistuskokonaisuutta on tarkastelu
erityisesti silt osin, mitk& sen arvioidut paavaikutukset voisivat olla jarjestamisalueiden
muodostamisen nakdkulmasta. Keskeisia kysymyksia on ainakin kolme: itse jarjestamisvastuun
maadrittely, tehtavien rahoitus seka valillisesti my6s uusi tyéttdmyysturvan vastuunjakomalli.

Jarjestamisvastuu

Julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden jarjestamisen yleisperusteena on vastaaminen
elinkeinoelamén ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakointiin sekéa asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Palvelut on suunniteltava ja toteutettava sisalléltaan, laadultaan ja laajuudeltaan
sellaisina kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Palvelutarpeen arvioi tydévoimaviranomainen yhdessa
asiakkaan kanssa ja palveluiden tehtava on turvata tydnantajien osaavan tyévoiman saatavuutta,
edistda henkildasiakkaan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille seké edistaa yritystoiminnan
kaynnistymista.

Julkisia tyévoima- ja yrityspalveluita tarjotaan asiakkaiden omatoimisesti kaytettavina palveluina
(esimerkiksi verkkopalvelut) seké henkilokohtaisina palveluina (kasvokkain tai etdnd). Asiointitapa ja
yhteydenpito asiakkaan ja palveluita tarjoavan tydvoimaviranomaisen valilla maaraytyy mm.
lakisdateisen asiakaspalvelumallin vaatimusten seké arvioidun palvelutarpeen perusteella.

Julkisina tyévoima- ja yrityspalveluina jarjestetddn tyovalitysta, kansainvalisen rekrytoinnin palveluita,
tieto- neuvonta- ja ohjauspalveluita, valmennusta, tyévoimakoulutusta sekd muutosturvakoulutusta.
Julkisiin tydvoima- ja yrityspalveluihin kuuluu myos henkildasiakkaan palveluprosessiin asiantuntija-
arvioinnit, tyd- ja koulutuskokeilut, ty6ttdmyysetuudella tuettu tyénhakijan omaehtoiseen koulutukseen
liittyva paatoksenteko ja ohjaus, tydnantajille ja henkildasiakkaille myonnettavat tuet, avustukset ja
korvaukset (esim. palkkatuki, starttiraha, kulukorvaus, tydévoimapoliittinen avustus) seka kunnan
tyollistamisvelvoite.

Jarjestamisvastuussa oleva viranomainen voi paattaa muiden kuin lakisédateisten virkavastuulla
tehtavien palveluiden tuotantotavasta. Palvelut voidaan paattaa tuottaa itse tai hankkia ne
sopimukseen perustuen muulta palveluntuottajalta. Tyypillisesti ostopalveluina talla hetkella hankitaan
tybvoimakoulutusta sekéa muita koulutus- ja valmennuspalveluita tydnhakijoille ja tydnantajille. Julkisen
tydvoima- ja yrityspalvelulain mukaiset hankinnat mahdollistavat mm. asiakkaiden kulukorvaukset
seka palveluun liittyvien valttamattdmien tietojen luovuttamisen viranomaisen ja palveluntuottajan
valilla.

*k%k



Kunta voi TE2024-uudistuksessa jarjestaa edella kuvatut palvelut itse, mikéli kunnan tydvoiman
maara? on vahintaan 20.000 henkilda. Jos kunnan tydvoimamaara on alle 20.000, sen on
muodostettava toisen tai useamman kunnan kanssa palveluiden jarjestamisen yhteistoiminta-alue eli
nk. tyollisyysalue, jonka yhteenlaskettu tyévoimamaara on vahintaan 20.000 henkilda. Tydllisyysalue
tulee liséksi olla maantieteellisesti yhtendinen seka tydmarkkinoiden ja tyéssakaynnin kannalta toimiva
alue. Tydllisyysalueella tulisi olla my®s julkisen liikenteen mahdollisuus.

Kuntien tulee muodostaa tydllisyysalue Kuntalain 8 § mukaisia yhteistoimintamuotoja noudattaen joko
yhteisena toimielimen kautta eli vastuukuntamallilla tai kuntayhtymana.

Tybvoimamaaran tulee tayttya jarjestamisvastuun kdynnistyessa seka jatkossa vahintadn kolmen
vuoden vélein. Mikali kunnan tai ty6llisyysalueen tyévoimamaara putoaa kolmena perakkaisena
vuonna alle 20.000, tulee sen hakeutua osaksi muuta tyollisyysaluetta.

Mikali kunta tai kunnat eivat tayta kriteereitd eivatk& muodosta tydllisyysaluetta, on valtioneuvostolla
oikeus paattaa mm. tyéllisyysalueen muodostamisesta, kunnan ja kuntien liittymisesta siihen,
kustannustenjaosta seka hallintomallista.

Tehtavien rahoitus

Kunnille siirretddn péaaosa nykyisin TE-toimiston vastuulla olevista henkildasiakas-, tydnantaja- ja
yrityspalveluista, tydllisyysmaararahat seka palkkatukimaararahat. Myods osa ELY-keskusten E-
vastuualueiden sekéd KEHA-keskuksen tehtavista siirtyy kuntiin. Valtiolle jaa palvelujarjestelmén
toimivuuden varmistaminen, ylialueellisia toimintoja sek& palvelut, jotka vaativat merkittavaa
soveltamis- ja ratkaisukaytantdjen yhdenmukaisuutta. Naita ovat esimerkiksi tydttémyysturvaan
liittyvat sanktiot sek& muutosturva.

Kunnille siirtyvien tehtavien maksimiarvo on arvioitu olevan noin 700 miljoonaa. Summa jakautuu
nykytilanteessa karkeasti arvioiden siten, ettd noin 40-45 % on TE-toimistojen, Elyjen ja KEHA-
keskusten henkildstokustannuksia seka naihin liittyvid valillisia kustannuksia ja muita toimintamenoja.
Noin 25-35 % kokonaiskustannuksista on palkkatukia ja starttirahoja, joita rahoitetaan seka tyo- ja
elinkeinoministerion ettd sosiaali- ja terveysministerion toimintamenoista. Palkkatukien maksettu
maéara vaihtelee vuosittain sen perusteella mika on tukien kysynta. Kayttamatta jaaneita palkkatukia
siirretaan seuraavalla vuosille, joten niiden kokonaisméaéara vaihtelee vuosittain verrattain paljon. Loput
20-35 % ovat muita ty6llisyysméaararahoja, jotka kattavat mm. ostopalvelut, tydllisyyspoliittiset
avustukset seka asiakkaille maksettavat kulukorvaukset.

Siirtyvat tehtavat rahoitetaan kunnille taysimaaraisesti valtionosuusrahoituksena. Rahoitus tulee
laskennallisina osuuksina jokaiselle Manner-Suomen kunnalle. Tehtavat rahoitettaisiin yleiskatteisena
valtionosuutena.

Valtionosuus maarittyy valtionosuuskriteerien mukaisesti. Valtionosuuskriteerind kéytetdén 70 %
painoarvolla ty6ikaisten (19-64 — vuotiaiden) maaraa ja 30 % painoarvolla laajaa ty6ttémyytta. Laajan
tyéttémyyteen lasketaan tyottdmat sekad tydvoimapalveluissa ja palkkatuella olevat.

2 Tilastokeskuksen maaritelman mukaan tyévoimamaaraén lasketaan kaikki ne henkilot, jotka vuoden viimeisella viikolla olivat
tyollisia tai tydttomia. Tydvoimaan lasketaan kaikki tydlliset ja tydttdmat henkilot, ei pelkastaan tydikaiset. Tydvoiman
ulkopuolella tydikaisistéa on esimerkiksi varushenkildpalveluksessa, paatoimisesti opiskelemassa olevat, vanhempainvapaalla
olevat, tydkyvyttémyys- tai sairaselakkeella olevat.



Vieraskielisyyskertoimella jaetaan erillinen 30 miljoonan euron tehtévékokonaisuus tavoitteena turvata
mm. maahanmuuttajien tyévoimapalveluiden erillistarpeista koituvia kustannuksia. Pakolaistaustaisten
kotoutumiskoulutuksen kustannuksista 20 miljoonan euron rahoitus kohdennetaan pakolaisten
vastaanotosta ja kotoutumisesta kunnille maksettavaa laskennallista korvaustasoa korottaen.

Kustannukset jarjestamistehtavistda muodostuvat ja syntyvat lahtékohtaisesti jarjestamisvastuulliselle
kunnalle tai toimielimelle. Teht&vien siirrosta syntyvié kustannuksia tulee seka liikkeenluovutuksena
siirtyvan henkiléston ja tahan liittyvien kustannuspaikan kulujen (tyovéalineet, toimitilat) muodossa seka
lainsdadannon kautta vaatimuksena jarjestéd asiakkaan tarpeen mukaisia palveluita (ts. kuluttaa
rahaa palveluihin).

TE-palveluiden kustannukset kohdentuvat talla hetkella eri tavoin eri kuntien valilla, kuin miten rahat
jakautuisivat jatkossa valtionosuusrahoituksen kautta. Nykyinen julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden
rahoitusmalli ja rahanjako perustuu tyd- ja elinkeinoministerion ja Ely-keskusten/TE-toimistojen valisiin
toiminta- ja tulosneuvotteluihin eika rahoitus noudattele kuntakohtaisia painotuksia eika taysin edes
Ely-alueiden vélisia suhteita edelld lueteltujen valtionosuuskriteerien perusteella laskettuna.
Suurimmat kuntakohtaiset erot syntyvat talla hetkella erityisesti palkkatuen kaytossa kuntien oman
palkkatuen sekéa kunnan alueella toimivien kolmannen sektorin toimijoiden palkkatuen kayton
perusteella. Erot voivat kuntakohtaisesti olla huomattavia joko ylikulutuksessa tai alikulutuksessa.
Rahoitusmuutos voi johtaa sopeuttamistarpeisiin paikallisissa tuotantorakenteissa, jos ne perustuvat
talla hetkella selvdan ylikulutukseen. Naista syistd mm. valtionvarainministerio on valmistelussaan
esittdnyt mahdollisuutena toteuttaa rahoitusmuutos 2-3 vuoden siirtyméaaikana, jolloin kunnat voisivat
sopeutua paremmin muuttuvaan tilanteeseen.

Uusi kannustinmalli

Julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden siirtoon paikallistasolle liittyy keskeisena tekijana
tyéttémyysturvan uusi vastuunjakomalli eli nk. kannustinmalli. Koko TE2024 — uudistuksella on arvioitu
saavutettavan noin 9.500-10.000 uutta tyollista, joka puolestaan vahvistaisi julkista taloutta arviolta
150-210 miljoonaa euroa. Arvio tehtavien siirron tyollisyysvaikutuksista nojautuu
tyottomyysturvavastuun uudistukselle ja tata kautta se muodostaa elimellisen osan uudistusta.

Tyo6ttdmyysturvan vastuunjaon uudistuksen perusteena on tuotu esiin mm. se, etta tyollisyyden
edistamisen keinovalikoima (valta) ja ty6ttomyyden kustannukset (vastuu) saataisiin vahvemmin
samalle toimijalle. Uudistuksella halutaan ehkaista nykytilanne, jossa tyottémyysetuuksien
kustannusvastuuta voidaan siirtda hallinnontasolta (kuntalta) toiselle (valtiolle). Kuntia halutaan ohjata
nykyistd vahvemmin edistamaén tyollisyyttd. Kannustinmalli hyddyttaisi kuntaa taloudellisesti
mydnteisesta tyollisyyskehityksesté ja vastaavasti kunnat kantaisivat laajemman vastuun heikosta
tyollisyyskehityksestéd. Uudistuksen jalkeen kuntien vastuu ty6éttdmyysturvan kokonaiskustannuksista
olisi noin 22 %, kun tydmarkkinatuen kuntaosuus kattaa nykyisin noin 11 % ty6ttémyysturvan
kokonaiskustannuksista. Paavastuu tyéttdomyysmenoista olisi uudistuksen jalkeenkin valtiolla.
Palkansaajien ja tydnantajien® vastuu sailyisi uudistuksessa ennallaan (kuva 2).

3 Tyollisyysrahastolle ja tyottémyyskassoille maksetut korvaukset
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Kuva 2: Tyottomyysvastuiden jakautumisen nykytila ja esimerkki uudistustilanteessa, joissa
kuntavastuuta olisi kasvatettu noin 400 me vuoden 2019 tasosta. Lahde VM ja KELA.

Valmistelun pohjana on télla hetkella malli, jossa kunta vastaisi jatkossa ansiopaivarahan perusosan,
peruspdivarahan seké tydmarkkinatuen rahoittamisesta. Ansiopdaivarahaa saavista kunnat vastaisivat
vain perusosan rahoituksesta, ei ansio-osan rahoittamisesta. Vastuu porrastettaisiin
tyéttémyyspaivien kertyman perusteella seuraavasti:

e 0-99 pv etuutta saaneet 0%
e 100-199 pv etuutta saaneet 10%
e 200-299 pv etuutta saaneet 20%
e 300-399 ov etuutta saaneet 30%
e 400 — 699 pv etuutta saaneet 40%
o yli 699 pv etuutta saaneet 50%

Etuuspaivien kertymé& harmonisoitaisiin etuuslajeittain ja etuuspaivat kertyvat jatkossa seka
tyottomyyspadivilta ettd aktiivipaiviltd. Kunnan maksuvastuu poistuisi vasta, kun henkilon tarve
tyéttémyysturvalle poistuu. Naista kahdesta sdantdmuutoksesta nykyiseen jarjestelmaan nahden on
kaytetty myds nimitysta "palveluiden irtikytkentamalli”.

Uusi kannustinmalli muodostaa lisdkustannuksia nykyiseen kuntien tydmarkkinatuen
kuntaosuusmenoon. Lisdkustannusten maara riippuu vuosista, joista vastuunjaon muutos
madritettaisiin. Talla hetkelld valmistelussa on kaytetty vuosien 2018-2019 keskiarvotietoja ja
lisdkustannusten maéard on noin 340-400 miljoonaa euroa. Lisdkustannusten maaraytymisesta on
esitetty valtiovarainministerion toimesta arvioita, etta lisdkustannuksista valtaosa syntyisivat
palveluiden irtikytkentamallista, ei niinkdan etuuslajien laajentamisesta tai vastuun aikaistamisesta.
Palveluiden irtikytkentamalli tuottaisi lisdkustannuksia erityisesti myds tydmarkkinatukivastuun sisélle:
Esimerkiksi talla hetkella yli 300 paivalta tyottdomyyden perusteella tyémarkkinatukea saavien aktivointi
muuttuisi kunnalla tydttdmyysturvakustannukseksi nykyisen ty6ttémyysturvasaaston sijaan.
Lisdkustannusten arviointi kuntakohtaisesti on talla hetkellda hyvin suuntaa antavaa, mutta tyéttémien



korkealla maaralla seka tydmarkkinatukea pidempéaén saaneiden nykyisella korkealla aktivoinnilla on
huomattava merkitys lisdkustannuksiin.

Uuden kannustinmallin tuottamat lisdkustannukset hyvitetaan eli kompensoidaan seka kuntatalouteen
etta joka kunnalle taysimaaraisesti. Hyvityksen suuruus maaritelladn muutosvuoden tai -vuosien
keskiarvon perusteella ja se maksettaisiin samansuuruisena jokaisena vuotena muutoksesta
eteenpain. Hyvityksen tasoa ei jatkossa tarkasteltaisi. Kannustavuus jarjestelmaan muodostuu siis
kuntien tyottdmyysturvakustannusten vahentamisesta, joka puolestaan edelld kuvattujen palveluiden
irtikytkennan saantémuutosten johdosta ohjaisi nopeaan ja vaikuttavaan tyollistamiseen.

Hyvityksen maara korostuu niilla kunnilla, joille palveluiden irtikytkentamalli tuottaa muutoshetkella
eniten kustannuksia. Naita ovat mm. ne kunnat, joilla on aktivointipalveluissa muutoshetkella
suhteessa maan tasoon néhden enemman tyéttémyysturvaa saavia henkiloitéd. Koska hyvitys tehdaan
muutoshetken “poikkileikkaustilanteella”, hyvityksen méaéara voi olla suhteessa suurempi niilla kunnilla,
joiden ty6ttomyys vahenee myds demografisen kehityksen seurauksena (tyottdmisté suurempi osuus
siirtyy elékkeelle, kuin ty6éttomyyteen kertyy uusia henkil6itd) tai esimerkiksi kuntien valisen
muuttoliikkeen seurauksena.

TE2024 — uudistuksen rahoituskokonaisuus

7 ) v

UUSI KANNUSTINMALLI

(Tyottomyysturvamaksujen vastuunjako valtion ja kuntien vlilld).

Kunnille siirtyvien TE-tehtavien ja —palveluiden
rahoitus

LS. uMer e e

Koko kuntataloudenvastuun. 22 %

Suomen tygttémyysmenoista,
Vaihtelee jonkin verran kunnittain.

TE-toimistojen, Elyjen ja KEHA-

Yhteensa 340-400 me Maks. 700 me

Mykyisinn 11 %

Maksetaan jokaiselle kunnalle
muutoksen todellisten
kustannusten mukaisesti

Maksuvastuu kaikista etuuslajeista:
ansiopdivarahaa saavien perusosasta sekd,
peruspdivarahasta ja tydmarkkinatuesta.
Summa noin 700-750euroa /kk, josta
porrasteinen maksu

Rahoitetaan
yleiskatteisena
valtionosuutena

keskuksen henkildsté ja
toimintamenot n. 40-45%

Palkkatuet ja starttirahat
n. 25-35 %

Médritetdan vuosi/ vuodet,
joiden perusteella hyvitys
maksetaan vuosittain
samansuuruisena. Ei tarkisteta
my8&hemmin.

Maksun suuruus maksupdivien kertyman
perusteella porrasteisesti. 0-100 pv = 0 %;
100-199 pv = 10%; 200-299 pv = 20%; 300-
399 pv = 30 %; 400-699 = 40 %; yli 699 pv =

50%.

Vain tysttomyysetuuden loppuminen
paattdd kuntien maksuvastuun,

Palvelut efvat poista vastuuta.
Palveluaika kerryttaa etuuspaivia (portaita).

Valtionosuuskriteerit:
*  Tybikaiset (70%)
+  Laaja tydttémyys (30%)
*  Vieraskielisyys
(30 me erillisrahoituksen osalta)

Tybllisyysmiararahat (mm.
ostopalvelut, avustukset,
kulukorvaukset) n. 20-35 %

Kuva 3: TE2024-uudistuksen rahoituskokonaisuus paapiirteissdan

Muut TE2024-uudistuksen osa-alueet

Uudistus sisaltaa paljon myds muita osa-alueita, joilla on joko suora tai valillinen vaikutus
jarjestamisalueratkaisuun. Asiakkaan palveluprosessi ja tydvoimapalvelut perustuvat
uudistuksessa pitkalti nykyiseen lainsdadantédn. Tyévoimapalveluista vastaava kunta tai toimielin mm.
tulee noudattamaan uutta asiakaspalvelumallia eli nk. pohjoismaista tyévoimapalvelumallia, jonka
vaikutuksia on analysoitu lyhyesti myohemmin (luku 3.4). Tyévoimapalveluita tulee tarjota asiakkaan
tarpeita vastaavasti. Seka asiakkaan palveluprosessin toimeenpanolla etta tyévoimapalveluiden
tarjonnalla voi olla vaikutusta asiakkaan asemaan ja yhdenvertaisuuteen ja tata kautta
jarjestajavastuulliseen tahoon kohdistuvaan vastuuseen ja seurantaan. Palveluiden muuttuminen
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yleiskatteiseksi ja erityisesti kannustinmalli muuttavat palveluiden tarjonnan taloudellisia kannusteita ja
talla voi olla vaikutusta palveluiden tuotantotapaan ja palveluiden jarjestajan seké kuntien tavoitteisiin
palveluiden painopisteista ja vaikutuksista. Ainoastaan jarjestajavastuullinen taho voi jatkossa
hankintamenettelyn kautta siirtda julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita sopimukseen perustuen
ulkopuolisille palveluntuottajille. Tyéllisyysalueen muiden kuntien mahdollisuudet palveluntuotantoon
ovat talta osin jarjestajatahoa rajatummat.

TE-hallinnon henkildstdsiirrot toteutetaan liikkkeenluovutuksena. Henkilésto siirtyy vanhoina
tyontekijoind vanhoin tybehdoin jarjestajavastuulliselle taholle. Siirtyvan henkilostén maéara
noudattelee joko Ely-alueen henkildstomaaraa tai valtio-osuuskriteereihin perustuvaa laskennallista
maaraa. Koko tyollisyysalueen laskennallinen osuus henkildstdsta siirtyy jarjestajavastuulliselle
taholle. Siirtyva henkilosto® tydskentelee talla hetkella maakuntatasoisesti, vaikka asiointipisteita on
Pirkanmaalla yhteensa 16. Asiakaspalvelua ja henkilostda ei ole lahtokohtaisesti jaoteltu
kuntakohtaisesti ja osa maakunnan tehtavista on keskitettyja erityistehtavia. Henkilostosiirtojen
nakodkulmasta tydllisyysalueiden muodostamisella on merkitysta sille, miten henkildstd jakautuisi. Mita
lahempana tyollisyysalueet vastaavat nykyista Ely-aluejakoa, sen yhdenmukaisemmaksi
henkildstosiirrot muodostuvat. Erityisesti vastuukuntamallissa henkildstosiirrot edellyttavat myos
tehtavankuvien ja tydehtojen yhteensovittamista vastuukunnalta.

Asiakastietojen kasittelyyn, tietojarjestelmiin ja tiedolla johtamiseen liittyy erityisesti tyollisyysalueen
nakokulmasta mm. jarjestajatahon valvontavastuu (esim. tietosuoja ja tietojenluovutus) mikali
viranomaistyota jaetaan kuntien kesken. Kyseeseen voi tulla myds paatdkset yhteisista digitaalisista
ratkaisuista® seka tyollisyysalueen kokonaisjohtaminen (tiedolla johtaminen).

ANALYYSI TE2024- UUDISTUKSESTA JARJESTAMISVASTUUALUEEN NAKOKULMASTA

e Tehtavien rahoitusmalli muuttuu nykyisesta nk. korvamerkitysta valtionrahoituksesta kuntien
yleiskatteiseksi valtionosuusrahoitukseksi. Tehtavanrahoitus (450-600 me) edustaisi jatkossa
merkittavaa osaa koko kuntien valtionavusta. Seka siirtyvien kustannusten etta
lainsdadannosta tulevien tehtavien kautta on tarkeaa, etta TE-palveluiden rahoitus on
riittavalla tavalla budjetoitu kunnissa. Kaikki rahankaytté TE-palveluihin on jatkossa nk.
kunnan omaa rahaa, josta mm. palkkatuet rahoitettaisiin. Esimerkiksi kuntien oma palkkatuen
kayttd korvautunee itse rahoitetulla sosiaalisella tydllistamiselld. Yleisen toimialan mukaista
rahoitusta tyo6llisyyden edistimiseen voi olla tarpeen selkeyttaa ja erotella
viranomaistehtavien tai TE-palveluntuotantotehtavien hoitamisesta. Esimerkiksi yleisen
toimialan perusteella kunta voisi rahoittaa julkisia tytévoimapalveluita tdydentévia palveluita tai
myodntaa esimerkiksi kehittdmishankkeiden osarahoitusta seké yleis- ja kohdeavustusta.
Koko tydllisyysalueelle ja yhteiselle toimielimelle saattaa olla tarve, ettd kaikki tai

4 On kuitenkin huomioitava, etta kannustinmallin nakokulmasta ei jatkossa ole ty6ttomyysturvan maksuvastuun nakokulmasta
valia, onko asiakas nk. virallisessa tyollistymista edistavassa palvelussa vai muussa esimerkiksi kunnan yleisen toimialan
puitteissa hankkimassa palvelussa. Palvelut ovat aina velvoittavia, jos niista on sovittu tyollistymis- tai tata korvaavassa
suunnitelmassa. Lainsdadannon jatkovalmistelussa tarkentunee asiakkaan asema esimerkiksi kulukorvausoikeuden
néakokulmasta.

5 Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilu pois huomioiden

6 hysdynnetaankd valtion tarjoamia ratkaisuja vai toteutetaanko omia
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mahdollisimman moni tyéllisyysalueen jasenkunta osallistuu TE-palveluiden tuottamiseen ja
tyodllisyyden edistamiseen mahdollisimman laajasti ja vaikuttavasti.

Koska tehtavien rahoitus menee jokaiseen kuntaan, mutta kustannukset tehtavista on
lahtokohtaisesti jarjestdjavastuullisella taholla, on jarjestajan saatava rahoitus hoitamilleen
tehtaville ja vastuille. Rahoitus tulisi riittdd myods seka akillisiin ja ennustamattomiin
tehtévanlisaystarpeisiin (esim. tyottomyysturvalausuntojen maéran kasvu) tai tilanteissa,
joissa lainsaadannon kautta tulee lisda tehtéavid. Jarjestéjatahon intressissa olisi saada seka
koko tydllisyysalueen henkildsto- ja toimintamenoja vastaava rahoitus seka lain mukaisia
ostopalveluja vastaava rahoitus. Palkkatukien, avustusten ja kulukorvausten mydntaminen
tulee olla myds yhdenvertaista koko alueella ja tama olisi lahtdkohtaisesti myos
jarjestamisvastuun piirissa. Kunnat voivat taydentéa rahoitusta harkintansa mukaan omassa
kunnassaan.

Rahoitus voisi olla joko hajautetusti joka kunnassa tai vain osittain keskitetysti. Talla
varmistettaisiin, etté jokainen kunta kuluttaa vain omaa laskennallista osuuttaan palkkatukien
rahoituksesta.

Uuden ty6ttémyysturvan vastuunjako- eli kannustinmallin perusteella tydllisyysalueen kunnilla
saattaa olla intressi seka sailyttda laskennallista rahoitusta ettd sopia’ omasta toimivallasta
seka palveluntuotantotehtévia jarjestajavastuullisen tahon kanssa. On todennakaéista, joskaan
ei taysin selvad, ettéa tallainen sopimusmahdollisuus sdilytettaisiin.

Pidemmalla aikavalilla tehtavien rahoitus seuraa tydikaisten maaran ja rakenteen muutoksia.
Tehtavien rahoitus tulee kasautumaan tydikaisten maaran kehityksen suhteessa niihin
kuntiin, jotka kasvattavat osuuttaan koko maahan nédhden. Rahoituskriteerin painopisteena
korostuu tydikaisten maara, joka ei valttdmatta taysin seuraa tehtavien maaraa tai vaativuutta
samassa suhteessa, kuin tyottomyyskriteeri seuraisi. Valtionosuuskombinaatio hyddyttaa siis
erityisesti kuntia, jotka kasvattavat tydssé olevaa tydikaista vaestda suhteessa maan
keskiarvoon.

Kuntien vastuu ty6ttdmyysturvasta puolestaan kasvaa kaksinkertaiseksi samaan aikaan kun
kuntatalouden koko pienene sote-uudistuksen myoéta lahes 60%. On ilmeista, etta tata kautta
koko kuntataloudesta tulee herkempi suhdannevaihteluille. Kannustinmallin lisékustannusten
hyvitys kayttaytyy tydikaisten kuntien valisten kehityserojen suhteen painvastoin tehtéavien
rahoituksen kanssa. Hyvitys todennakoisesti jaa pidemmalla aikavalilla jalkeen tyoikaisia
kasvattavissa kunnissa ja ylikompensoituu tydikaisia menettavissa kunnissa. Kuntien
rahoitusmuutoksilla ajan kuluessa on ilmeinen vaikutus myos tyollisyysalueen
kokonaisrahoitukseen seka jarjestajavastuullisen tahon tehtévien hoitoon yhdenvertaisella
tavalla koko tyéllisyysalueen osalta.

Kuntaliitto, suuret kaupungit (C6, C21) sek& osa muista kunnista ja kaupungeista ovat mm.
omissa esityksissdan korostaneet kahta asiaa: jarjestimisvastuun siirtdmista jokaiseen
kuntaan seka tyollisyysalueen tydvoimamaarakriteerin véljentamista. Molemmilla esityksilla

7 Esimerkiksi kuntalain 54 § mukaisesti sopimuksella viranomaistehtavan hoitamisesta.
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olisi huomattava vaikutus myds tyéllisyysalueen muodostamisessa, tydnjaossa sekéa

rahoitusperiaatteiden sopimisessa.

Kunta

Valtionosuusrahoitus
tehtavista

(mahdollinen tarve pitda osa
rahoituksesta itsell3an, joilla voi
vaikuttaa tyollisyyteen ja
kannustinmalliin)

Kannustinmalli

(mahdollinen tarve saada
toimivaltaa ja
palveluntuotantotehtavig, jolla
voi vaikuttaa tyollisyyteen ja
tyottomyysturvakustannuksiin
omassa kunnassa)

Jarjestaja

Kustannukset ja
vastuu tehtavista

(tarve saada tdysimdardinen
rahoitus koko tyollisyysalueen
tehtavien hoitamiseksi ja
kustannusten kattamiseksi
kaikista kunnista)

Toimivalta
tehtavista

(mahdollinen tarve jakaa tehtavia,
jotta saadaan alueen
kokonaisvoimavarat hyodynnettya
jarjestamisvastuulla oleviin
palveluihin, tdma lisaa kuitenkin
mm. valvontavastuuta)

Kuva 4. Jarjestamisvastuun seka tehtévien ja rahoituskokonaisuuden suhde

3.2. TE-palveluiden muut uudistukset

TE-palveluihin liittyvilla vuosina 2021-2023 tehtavilla uudistuksilla varaudutaan jo joko suoraan tai
vélillisesti TE2024-uudistukseen. Esimerkiksi tydllisyyden edistamisen kuntakokeiluja on paatetty
jatkaa vuoden 2024 loppuun. Tavoitteena tassé esityksessé on varmistaa asiakkaiden,
palveluprosessien ja henkildston sujuvaa siirtymista kuntakokeiluista pysyvaén uuteen
palvelurakenteeseen.

Tassa luvussa on lyhyesti tarkastelu muita TE-palveluihin tehtyja tai tehtavia uudistuksia erityisesti
TE2024- uudistukseen liittyvien jarjestamisvastuiden ja tyollisyysalueratkaisujen nakokulmista.

Uusi asiakaspalvelumalli (Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli)

TE-palveluiden henkildasiakkaiden palveluprosessia on paatetty uudistaa nk. pohjoismaisen
tydvoimapalvelumallin mukaiseksi. Paatos liittyy erityisesti hallituksen paatdsperaisten
tyollisyystavoitteiden saavuttamiseen, mutta uudistuksella on selkea yhteys myds TE2024-
uudistukseen. Uusi palveluprosessi tulisi maaritelmaén ja velvoittamaan jarjestamisvastuussa tai
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sopimukseen perustuen virkavastuulla TE-palveluita tarjoavaa kuntaa® toimeenpanemaan tyéttdman
tydnhakijan palveluprosessia uuden mallin mukaisesti.

Asiakkaan palveluprosessi tiivistyy uudistuksessa erityisesti asiakkuuden ensimmaisten 3 kk aikana.
Alkuhaastattelu tulisi tehda viidessa paivassa nykyisen 14 paivan sijaan. Taydentavia
tydnhakukeskusteluja olisi jarjestettava 5 kpl ennen ensimmaista 3 kk tydnhakukeskustelua (nykyinen
maaraaikaishaastattelu). Télla hetkella tyypillisesti tyottomyyden alkuvaihe perustuu tydnhakijan
omatoimisuuteen ilman tydnhakuun liittyvid palveluja. Taydentévia tyénhakukeskusteluja lisatédan
myos tyottdmyyden pitkittyessa.

Asiakkaan omia tydnhaun velvoitteita kasvatetaan siten, etta paasaanto olisi hakea 4
tydmahdollisuutta kuukauden tarkastelujaksolla. Tyonhakuvelvoitteisiin voidaan saataa poikkeuksia
asiakkaan tarpeiden ja mahdollisuuksien perusteella. Tydnhakuvelvoitteista olisi sovittava
asiakassuunnitelmassa. My0s tyéllistymista edistavien palvelujen aikana asiakkaalle tulisi jarjestaa
tydnhakukeskustelujen liséaksi (maaraaikaishaastattelujen ohella) myds taydentavia
tydnhakukeskustelua. Lisaksi asiakkailla on palveluista riippuen velvoitteita hakea ty6td myos
palveluaikana. Seuraamuksia ja karensseja lievennetaan ja mukaan tulee myés nk.
huomautusmenettely.

Uudesta asiakaspalvelumallista tulee nykyista merkittavasti yksityiskohtaisemmin saanneltya ja
ohjeistettua. Malli ottaa huomioon asiakkaiden erilaiset tilanteet ja tarpeet seka ohjeistaa
tydnhakuvelvoitteiden ja tadydentavien tydnhakukeskustelujen periaatteet naihin liittyen.

Uuden asiakaspalvelumallin vaatimat lisaresurssit ovat arvioitu olevan 1200 henkiloty6vuotta ja TE-
toimistojen toimintaméaéararahoja lisataan uudistuksen myo6ta 70 miljoonaa euroa.

TE2024-uudistuksen nakdkulmasta uusi asiakaspalvelumallin voidaan ndhda ainakin raamittavan
asiakkaille tarjottavaa yhdenvertaista palvelua. Palvelumalli perustuu nykyista selvasti suurempaan
henkilokohtaisten ja myds kasvokkaisten asiakaskontaktien maaraan. Mikali nama palvelut voidaan
TE2024 -uudistuksessa tarjota lahella asiakasta, esimerkiksi joka kunnassa, voidaan talla parantaa
asiakkaiden asuinpaikkaan ja saavutettavuuteen liittyvaa yhdenvertaisuutta siihen tilanteeseen
nahden, etta palvelut olisivat keskitetymmat.

Laajan asiantuntija- ja lausuntopalautteen perusteella tydmaara suhteessa lisaresursseihin on arvioitu
huomattavan korkeaksi. Mikéli toimeenpano osoittaa uudistuksen aliresursoinnin eika tilanne
korjaannu ennen TE2024 — uudistusta, on kunnille ja erityisesti jarjestdmisvastuussa olevalle taholle
siirtymassa alirahoitettua palvelukuormaa. Uuden asiakaspalvelumallin on arvioitu my6s kaventavan
palveluiden jarjestdmisvastuussa olevan tahon liikkumavaraa ja joustavuutta. Esimerkiksi
tyottémyysturvan uuteen vastuunjakoon perustuvan taloudellinen kannustinmallin ohjausvaikutus
heikkenee, jos ohjattaville kunnille muodostuu kerroksisesti paljon muuta ohjausta ja s&antgja.

Palkkatukiuudistus

Palkkatukiuudistus on ollut valmisteilla jo vuodesta 2021 l&htien ja se on tarkoitus viimeistella vuoden
2022 aikana. Uudistuksen tavoitteena on ollut lisaté palkkatuen kayttoa erityisesti yrityksissa ja
yksinkertaistaa palkkatukea vahentamalla tydnantajabyrokratiaa. Liséksi tavoitteena on nostaa

8 mikéli sopimukseen perustuva virkatehtavien siirtaminen kuntien valilla uudistuksessa on mahdollista
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vaikeasti tydllistyvien osatydkykyisten, vammaisten, pitk&aikaisty6ttémien ja maahanmuuttajien
palkkatuen enimmaismaaraa. Esilla on ollut malli yhdenmukaistaa tukitasoja 50 ja 70 prosenttiin.
Uudistuksen osana on tarkoitus uudistaa my6s kolmannen sektorin palkkatuki. Tavoitteena on, etta
nykyiseen kolmannen sektorin palkkatukeen kytkettaisiin vahvempaa yksilollista tukea, tyokyvyn
kartoitusta seka muita palveluita siten, etta tyémarkkinoille siirtyminen mahdollistuisi nykyista
paremmin. Hallituksen huhtikuun 2022 linjaamaan ty6llisyyspaketin osana paatettiin palkkatukeen
tehda EU:n valtiontukisdantelyn edellyttamat muutokset ja 100 prosenttista palkkatuen kaytt6a
rajoitettaisiin suurimpien taloudellista toimintaa harjoittavien yhteistjen osalta. Palkkatukiuudistuksella
voi olla vahéinen yhteys myos alla myohemmin esitettdvan osatyokykyisten Tytkanava-
erityistehtéavayhtion kanssa.

TE2024- uudistuksen nakdkulmasta palkkatuki muodostaa merkittavan, jopa 25-35 % rahoitusosan,
joka on tarkoitus siirtda kunnille yleiskatteisen valtionosuuden muodossa. Kunnille ja palveluiden
jarjestajalle voi olla merkitysta silla, kuinka tarkkaan tuen myéntamista jatkossa saannellaan, miten
esimerkiksi maksatus paatetéaan toteuttaa seka voiko kunta kayttdd myds muuta rahoitusta tai
tadydentavaa rahoitusta palkkatukena®. Palkkatuen kulutuksen osalta ty6llisyysalueelle olisi tarkea
sopia palkkatuen kaytdn periaatteista. Tavoiteltavaa voisi olla tilanne, jossa jokainen kunta maksaa
palkkatuen omista rahoistaan ja ehkaista nykyjarjestelmassa oleva tilanne, jossa osa kunnista
ylikuluttaa palkkatukea uudistukseen perustuvaa laskennallista osuuttaan enemman. Myds kuntien
itselleen myontaman palkkatuen periaatteet voi olla tarpeen linjata joko uudistuksen yhteydessa tai
kuntakohtaisesti: Koska rahoitus on yleiskatteista, kunta ei varsinaisesti myonna itse itselleen
palkkatukea vaan kuluttaa henkilostén palkkaamiseen rahaa joko tydvoimatarve- tai esimerkiksi
tyovoimapoliittisin ja sosiaalisin perustein.

TYP-uudistus

TYP on ty6llistymista edistdva monialainen yhteispalvelu, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunnat ja
Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat tyottoman palvelutarpeen ja suunnittelevat hanelle
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet. Tydllisyyden kuntakokeilussa TYP-toimijoina ovat
kokeilukunnat ja Kansaneléakelaitos.

Asiakkaalle laaditaan tydllistymissuunnitelman sijaan monialainen tyéllistymissuunnitelma, jonka
kriteerit on maaritelty julkisten tybvoima- ja yrityspalveluiden lainsdadéannossa. Asiakkaan
palvelukokonaisuuteen sisaltyy ty6ttoman palvelutarpeen mukaisesti yhteensovitettuna
kokonaisuutena julkisia tydvoimapalveluja, sosiaali- ja terveyspalveluja, kuntoutuspalveluja seka
mahdollisesti muita ty6llistymisté edistavia palveluja.

Monialaisen yhteispalvelun kaytadnnén toimintaa koordinoidaan alueellisissa TYP-verkostoissa. N&ita
on yhteensa 31, minka liséksi TYP-lakia toimeenpannaan 25 kuntakokeilualueella osana kokeilua.®

Sote-uudistus ja hyvinvointialueiden kdynnistyminen edellyttavat tarkennuksia TYP-lakiin. T&méan
hetken esityksessa kunnat!! oltaisiin korvaamassa asiakasprosessien hoitamisessa hyvinvointialueilla.
Valmistelussa kuitenkin esitetd&n kunnille vetovastuuta TYP-yhteistyoverkostoissa ja TE2024-
uudistuksen jalkeen TE-toimistot korvattaisiin kunnilla. Valmistelun yhteydessa on myds suunniteltu

9 esim yleis- ja kohdeavustusten seka nykymuotoisen kuntien palkkatuen periaatteet
10 1ahde: ty6- ja elinkeinoministerio
11 pl. kuntakokeilukunnat, joilla yhteys TYPpeihin tulee TE-tehtavien kautta.
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laajennettavaksi TYP-toimintaa kattamaan koulutuksen jarjestdjat verkostotydn osalta. Myds
valtakunnallinen nuorten ohjaamopalvelua ollaan yhteensovittamassa TYP-toiminnan kanssa. Myds
valtakunnallista tukirakennetta ollaan suunnittelemassa KEHA-keskuksen yhteyteen.

Pirkanmaalla kaikki kunnat Kuhmoisten kuntaa lukuun ottamatta ovat mukana ty6llisyyden
edistamisen kuntakokeilussa ja taté kautta yhteys TYP-toimintaa sailyy myods
hyvinvointialueuudistuksessa. TYP-uudistus kytkeytyy talté osin siis TE2024-uudistuksen ja
hyvinvointialueuudistuksen yhdyspintoihin ja vaikutusanalyysiin. Kuntien suunnasta oleellinen kysymys
on se, miten hyvinvointialue sitoutuu TYP-tydhon osaltaan ja miten esimerkiksi erilaiset yhdyspintojen
kuntapohjat kyetdan yhteensovittamaan toisiinsa.

Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus. Laki jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden
palvelukeskuksesta on tullut voimaan syyskuun alussa 2021. Lain perusteella palvelukeskukselle on
saadetty jatkuvaan oppimiseen liittyvid koordinointi- ja asiantuntijatehtavia mm. tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluissa, osaamis- ja tydvoimatarpeiden ennakoinnissa sekéa yhteisty6- ja verkostotydssa
alue- ja kansallisella tasolla. Lisaksi palvelukeskukselle on annettu rahoitus- ja hankintatehtavia liittyen
erityisesti tydsséa olevien, tydvoiman ulkopuolella olevien sek& muuta julkisesti tuettua
koulutustarjontaa taydentavan koulutuksen ja osaamispalveluiden rahoittamiseen. Rahoitus voidaan
toteuttaa joko valtionavustuksen tai hankinnan kautta.

Kuntien TE-palveluihin palvelukeskuksella voi olla useita erilaisia vaikutuksia. Palvelukeskus edistaé
tarkea kansallisen ja alueellisen tason yhteisty6td, joista myds tyollisyysalueet voivat hyotya.
Palvelukeskuksen rahoittaman koulutuksen ja kuntien vastuulla olevan tyénhakijoiden
asiakasohjauksen osalta voi olla joitain yhteisasiakkuuksia erityisesti tydnantajasektorilla.
Henkilbasiakaspuolella yhteisasiakkuuksia on tunnistettavissa ainakin tydikaisten tyévoiman
ulkopuolisten kotoutuja-asiakkaiden osalta. Rahoituksen nakoékulmasta keskeinen kysymys on mm.
siing, rajaako palvelukeskuksen rahoitus kuntien rahoitusta (esimerkiksi tydssa olevien
yhteishankintakoulutus) tai vaikuttaako se tydllisyysalueiden henkil6- tai tydnantaja-asiakaspalveluihin
liittyvaan koordinaatioon tai joustavuuteen. Erityisesti kuntien kannustinmallin ndkdkulmasta
tavoitteeksi on valmistelun yhteydessa asetettu, etté kunnilla olisi mahdollisimman laaja
keinovalikoima vaikuttaa tyollisyyteen. Kansallisista erillisista palvelurakenteista voi olla samalla seka
lisdarvoa ettd ne voivat kaventaa liikkumatilaa seka vaikeuttaa palvelujarjestelméan kokonaisuuden
hahmottamista seka tydnantaja- ja henkildasiakas- etta virkailijatasoilla.

Tyokanava Oy. Osatyokykyisille suunnatun tyékykyohjelman mukaisena toimena valtio on perustanut
vuoden 2022 alusta kokonaan omistamansa erityistehtavayhtion. Yhtion tarkoituksena on tydllistda
haastavassa tydmarkkina-asemassa olevia osatydkykyisia seka itse etta tukea heidan siirtymistaan
avoimille tydmarkkinoille. TE-palveluista vastaavat kunnat ohjaisivat ja osoittaisivat yhtiélle jatkossa
tybvoimaa. Yrityksen toimintaa on pyritty yhteensovittamaan nykyisen julkisen tyénvalityksen,
tukityollistamisen ja osatydkykyisille suunnattujen tydnvoimapalveluiden ja palveluntuotannon seka -
jarjestelmien kanssa. Ohjaustehtavésta voi erityistehtéavayhtidlle tulla tarkkarajaisempaa ja se vaatii
palveluihin ohjaavalta viranomaiselta tarkempaa palvelutarpeiden arviointia sekd muun olemassa
olevan palvelujarjestelmén tuntemusta. Erityistehtéavayhtion rahoitus erityisesti tulevaisuudessa voi olla
kuntiin vaikuttava kysymys. Yhtitn tavoitteet ovat korkeat suhteessa sille varattuun valtion
erillisrahoitukseen. Yhtion toiminta on arvokas lis& kuntien keinovalikoimaan ja auttaa myds
kannustinmallin tavoitteisiin paasyéa. Kuntien kannalta tavoiteltavaa voisi olla, ettd yhtidlle annetaan
erityinen sija ja asema rahoituksellisesti valtion budjetista. N&in toiminta toisi lis&resursseja kuntien
valtionosuusrahoituksen rinnalle. Yksi mahdollinen vaikutus rahoituksen osalta voi kuitenkin olla myods
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se, ettd se rajaa kuntien laskennallista valtionosuutta tai sitoo kuntien kasia esimerkiksi palkkatuen
kaytossa.

3.3. Hyvinvointialueuudistus

Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta siirtyy kunnilta ja
kuntayhtymilté hyvinvointialueille Helsingin kaupunkia lukuun ottamatta. Uudistuksen tavoitteina on
mm. turvata yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, vastata
vaestdn demografisen kehitykseen haasteisiin seka hillita kustannusten kasvua.

Hyvinvointialueille siirtyy monia sellaisia palveluita, joiden avulla kunnat ovat edisténeet ty6llisyytta,
ehkaisseet tyottomyytta tai sen pitkittymista sekd poistaneet tydllistymisen esteitd. Vuoden 2013 alusta
kunnista hyvinvointialueille siirtyvia tyollistymista edistavia palveluita ovat mm:

e aktivointisuunnitelmien ja kotoutumissuunnitelmien laatiminen

e kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen

¢ monialaisen ty6llistymissuunnitelman laatiminen sekd TYP-ty0 sosiaalitydon ndkokulmasta

o tydllistymisen esteiden poistamiseen liittyvat muut sosiaalisen kuntoutuksen ja terveyden
palvelut

o tyOkykya tukevat palvelut sekd ammatillisen kuntoutuksen ohjauspalvelut

o tybttbmien terveystarkastukset

o jaljella olevan tytkyvyn ja eldke-edellytysten selvitykset ja arvioinnit

On kuitenkin huomioitava, etta kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamista lukuun ottavamatta edella
kuvatut tehtévat ovat monialaisia. Kuntakokeilun kautta Pirkanmaan kuntien rooli néisséa tehtavissa
sailyy omien asiakkaidensa osalta. TE2024-uudistuksen my6ta kunnat ovat mukana naissa TE-
tehtavien kautta yhteistydssa hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden (kuten Kela) kanssa.

Kotoutumislain uudistuksen my6ta myos tulee méaariteltya, miten sote-palvelut kytketddn osaksi
kotoutujien palvelukokonaisuutta. Palveluiden koordinointi- ja yhteensovittamisvastuu siirtyisi kunnille
mutta padosa palveluista olisi sote-hyvinvointialueilla.

Asiakasnakokulmasta tarkasteluna hyvinvointialueen palveluita samanaikaisesti julkisten
tyovoimapalveluiden rinnalla tarvitsevien osuus on jopa 30-40 % ty6ttomista. Palveluntarvitsijoiden
maéarda voi suuntaa antavasti arvioida esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion tyénvalitystilaston laajan
rakennety6ttomyyden maaria tarkastelemalla. Pirkanmaalla laajan rakennetydttomyyden maéra on
vaihdellut eri vuosina noin 12.000 - 23.000 henkilon valilla ja osuus laajasta tyéttémyydesta on ollut
noin 30-35 %. Vuonna 2021 laaja rakennetyottémyys oli samaa suuruusluokkaa kuin
tydmarkkinatukea vahintaan 300 paivaa tyottémyyden perusteella saavien osuus.
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= Tyomarkkinatukea vahintaan 300 paivalta tyottomyyden perusteella saavien maara
= | 3aja rakennetyottomyys yhteensa

Laaja tyottomyys

Kuva 5: Tyottomyyskehitys eri kohderyhmissa

Asiakasmaaraan suhteuttaen voidaan sanoa, ettd hyvinvointialueen yhdyspintatydsta, jaetuista
asiakasprosesseista seka toimintatavoista tulee yksi keskeisimmista TE2024-uudistuksen
toimeenpanon kokonaisonnistumisen kulmakivista.

Taman selvityksen yhteydessa Pirkanmaan kuntiin toteutetun kyselyn yhteydessa pyydettiin kunnista
nakemyksia ja tavoitteita hyvinvointialueuudistuksesta TE2024 uudistuksen nakokulmasta.

Kuntien vastauksista ilmeni enimmé&kseen epavarmuudet seké epatietoisuus siitd, miten toiminta
kaytanndssa hyvinvointialueella lahtee tai [ahtisi toimimaan tyollistymista edistavien palveluiden osalta.
Rahoitusmalli kunnissa ja hyvinvointialueella on erilainen. Vastauksissa pohdittiin miten tdma vaikuttaa
yhdyspintaty6hon tai siihen, ettéd hyvinvointialue resursoi riittavasti omia tyollistymisen edistamiseen
littyvia tehtavia. Hyvinvointialueiden toimintaa ohjataan taloudellisesti vain vahaisessa maarin samoin
periaattein kuin jatkossa kuntia ohjattaisiin esimerkiksi uuden kannustinmallin myota.
Hyvinvointialueiden rahoituksesta noin 1 % ohjataan hyvinvointialueiden kehityserojen suhteen nk.
hyte-kertoimien avulla. Kertoimia on runsaasti ja niista kolme osittain liittyy tyollisyyteen. 12

Kunnat ovat jarjestaneet ja jarjestavat tallakin hetkella esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan
palveluita investoimalla TMT-passiivimaksua aktivointiin. Karkeasti arvioiden TMT-s&ést6 muodostaa
noin 30-50%12 kuntouttavan tyétoiminnan sopimuskorvauksesta. Vastaavaa mahdollisuutta ei ole
hyvinvointialueilla, vaan sen tulisi kyeté jarjestaméén palvelu jopa 50-75 % edullisemmin. Tata kautta

12 neet-nuorten, toimeentulotukea saavien seka tyokyvyttomien indikaattorit.

13 jos ty6toiminnan paivakorvaus palveluntuottajalle olisi 40 euroa, tdhan saatava valtionosuus on 10,09 ja loput
rahoituksesta nykytilanteessa muodostuu tyémarkkinatuen kuntaosuudesta tulevasta saastosta (Tampereella
keskim&arin 13- 15 eur/ paiva, riippuen keihin asiakasryhmiin kuntouttava tyétoiminta kohdentuu) seké muusta
kunnan omasta satsauksesta.
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on epavarmaa riittvatko rahat palveluiden jarjestamiseen siina laajuudessa kuin nykyisin tai kuten
asiakkaan tarpeet edellyttavat.

Tyottdmien tydnhakijoiden palveluiden saatavuudella hyvinvointialueelta voi olla myds valillista
vaikutusta TE-palveluiden jarjestamiseen, ohjaukseen ja tulkintoihin yhdenvertaisuudesta.
Palvelukapeikot sote-palveluissa voivat johtaa esimerkiksi pitkittyviin tydttémyyksiin, jotka puolestaan
voivat haastaa TE-palveluiden jarjestamisvastuussa olevaa tahoa korjaamaan tilannetta esimerkiksi
kayttamalla omaa rahoitustaan ty6ttdmien aktivointiin. llman SOTE-palveluita néilla ei kuitenkaan
valttAmatta paéasta tavoiteltaviin vaikutuksiin.

Kuntia mietityttda se, miten hyvinvointialueet kykenevat myétavaikuttamaan kunnille tulevaan uuteen
kannustinmalliin. Kuntien kannalta jatkossa keskeisinta kannustinmallin ndkékulmasta on se, kuinka
oikea-aikaisesti ja nopeasti asiakkaan sote-palveluihin liittyvét tyéllistymisen esteet voitaisiin poistaa ja
hénta voitaisiin auttaa tyo6llistymaan.

Yhdyspintatydn nakékulmasta tuodaan esiin se mm. kuinka sujuvaksi kaytannon asiakastyo ja yhteiset
palveluprosessit rakentuvat. Vastauksissa tuodaan erityisesti esiin sitd, etta TE-palveluiden
jarjestamispohjan seka hyvinvointialueen pohjan tulisi olla samat, jotta eri hallintokokonaisuudet eivat
muodostaisi epasymmetrisyytta ja ylimaaraista tyta yhteensovittamiseen.

Kuntavastauksissa korostetaan myds sitd, ettd sopimuksellinen yhteistyo olisi tavoiteltavaa
hyvinvointialueen suuntaan. Sote-uudistuksen todettiin olevan laajuudeltaan niin merkittava, etta sen
vaikutukset ovat erotettavissa laajasti vasta myohemmin. Se tulee muuttamaan myo6s peruskuntien
roolia, rahoitusta seka toiminnan painopisteita.

3.4. Koto-uudistus

Jarjestaminen

TE2024-uudistuksen rinnalla kulkee kotoutumispalveluita koskeva uudistus, joka vaikuttaa kuntien
rooliin tyollistymista edistavissé palveluissa. Kaynnissé on kotoutumisen edistamisesta koskevan lain
uudistus, jonka myoéta kotoutumispalveluiden kokonaisvastuu tulee siirtymaan kunnille. Laista
annetaan esitys eduskunnalle syksylla 2022 ja se on tulossa voimaan vuonna 2024. Kotoutumislain
uudistuksen taustalla on Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistamisen tarpeistal4. Tavoitteena
on, etté kotoutumispalveluita olisi riittéavasti tarjolla muuallakin, kuin kasvukeskuksissa, eli sen myota
lisattaisiin palveluiden yhdenvertaisuutta. Kotoutumislain uudistuksella tahdataan myos kotoutumisen
nopeuttamiseen ja kotoutumisjakson lyhentdmiseen, maahanmuuttajanaisten tyéllistymisen
edistamiseen, kieliopintojen laadun parantamiseen, yritysten tarpeiden parempaan huomioimiseen
seka kolmannen sektorin ja vapaan sivistystyon osuuden lisddmiseen kotoutumista edistavassa
tydssé. Lakiuudistuksen tavoitteena on selkeyttaa eri toimijoiden vastuita ja lisdtd monialaista
yhteisty6téa seka edistdd maahanmuuttajien yhdenvertaisuutta ja lisaté myonteista vuorovaikutusta eri
vaestéryhmien kesken. (Karppanen 202215 )

14 valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistamisen uudistamistarpeista. Valtioneuvoston julkaisuja 2021:62.

15 Karppanen Mira (2022). Kotoutumisen edistamisesta annetun lain uudistaminen. Tyo- ja elinkeinoministerio
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Kotoutumislain uudistus kytkeytyy tyollisyyspalveluiden siirtoon paikallistasolle, kun tydttémien
kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisen edistdmisen vastuu siirtyy kunnille. Samalla tapahtuu muutoksia
rahoitukseen ja kotoutumisen edistdmisen alueelliseen koordinaatioon. Kotoutumislain uudistuksen
tavoitteet liittyvat myds tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien kotoutumiseen, jossa
pyritdan tukemaan erityisesti maahanmuuttajanaisten ja koko perheen kiinnittymisté yhteiskuntaan.

Kunnille tulee vastuu kotoutumispalveluiden koordinoimisesta ja kotoutujan palvelutarpeen
kokonaisvaltaisesta arvioimisesta. Kotoutumislain uudistus tulee vaikuttamaan kuntien tehtéviin ja
tyonjakoon seka ty6ttomien tydnhakijoiden ettd tydvoiman ulkopuolella olevien henkildiden
palveluissa, kun mm. koulutus- ja tydperdisten maahanmuuttajien puolisot on pyrittdva kotouttamaan
aiempaa tehokkaammin. Kunta paattaa jatkossakin pakolaisten vastaanotosta ja tekee siita
sopimuksen ELY-keskuksen kanssa.

Kotoutumislain uudistus kytkeytyy myods sote-uudistukseen, kun kotoutumislaissa saadetaan
hyvinvointialueiden tehtavista kotoutumisen edistamisessa. Liséksi silla on yhteys TE-palveluiden
uuteen asiakaspalvelumalliin eli nk. pohjoismaiseen tyévoimapalvelumalliin ja sen yhteydessa
maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluprosessiin seka monilaisen tydllistimista edistavien palveluiden
lainsdéddannon uudistukseen.

Osa maahanmuuttajista tarvitsee sosiaali- ja terveyspalveluista erityistukea elamanhallintansa tueksi.
Tasta syysta yhteistyd, tehtévien suunnittelu, koordinointi ja kehittdminen kuntien ja
hyvinvointialueiden valilla on keskeistéa. Kotoutumislain uudistuksessa on ehdotettu, ettéa
hyvinvointialueelle siirtyvat kansainvalista suojelua saavien sosiaali- ja terveyspalvelu seka ilman
huoltajaa saapuvien alaikdisten vastaanotto- ja asumispalvelut ja sosiaali- ja terveyspalvelut. Kunta
vastaa kansainvalista suojelua saavien kotoutumispalveluista ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
peruspalveluista.

Muutoksiin varautumiseksi Pirkanmaalla on k@ynnistetty mm. mielenterveys- ja paihdepalveluiden
integraatio 2020 -projekti, jossa on suunniteltu kehittdmistoimia maahanmuuttaja-asiakkaiden
psykososiaalisen tuen palveluihin.

» Kuntien nadkdkulmasta on tarkeaa huomioida, etté niiden vastuu tulee kasvamaan
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa ja niita tukevien palveluiden jarjestamisessa.
Maahanmuuttajat ovat erityisryhma, joita koskee tavoite kotoutumisajan lyhentamisesta ja
nopeammasta tyéllistymisesta

» Kuntien on tarkeaa tarkastella tydnvoiman saatavuuskysymysta maahanmuuttajien
tyollistymista laajempana elinkeinopoliittisena kysymyksena. Vaestéennusteiden perusteella
tydikainen vaestd vahenee ja yksi tarkeéa tapa varmistaa sen saatavuus on houkutella
maahanmuuttajia Suomeen ja kotouttaa heita tehokkaasti osaksi yhteiskuntaa ja
tyomarkkinoita.

» Koto-uudistuksessa tyovoiman ulkopuolisten kotoutujien osalta ei ole TE2024-uudistuksen
tavoin maaritelty yhteistyGaluetta, vaestdpohjaa tai muita ehtoja, jolla palvelut tulisi jarjestaa.
Jarjestamisvastuu tulisi jokaiselle kunnalle. Ainoa ohjeistus jarjestamisvastuista on se, etta
kuntien erilaisten tilanteiden huomioimiseksi palveluita voidaan jarjestéaa kuntien yhteistyéhon
perustuvilla kuntalain yhteistoimintamalleilla. Tyoikaisten tydvoiman ulkopuolella olevien
palveluiden yhteensovittamiseen TE-palveluiden jarjestamiseen olisi tata kautta tulossa
laajempaa joustavuutta.
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Palvelut ja niiden rahoittaminen

Maahanmuuttajat kuuluvat [&htdkohtaisesti kuntien peruspalveluiden piiriin. Kuntien tulee edelleen
jarjestaa peruspalvelut siten, ettd ne soveltuvat myds maahanmuuttajille. Palveluiden méaaraa ja
soveltuvuutta voidaan osaltaan parantaa lakiuudistuksessa korostettavan kolmannen sektorin ja
vapaan sivistystyon kanssa tehtavéan yhteistyon avulla.

Kotoutumislain uudistuksessa toteutettavan kotoutumisen palvelu- ja rakenneuudistuksen myéta
kuntien tulee vahvistaa matalan kynnyksen palveluita ja neuvonnan saatavuutta kaikille Suomeen
muuttaneille maahanmuuton perusteesta ja elaméantilanteesta huolimatta. Kuntien tehtévéksi tulee
laatia kunnan kotoutumisohjelma, joka on alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kokonaisuus. Kunnan
kotoutumisohjelma on uusi yksilétason toimenpidekokonaisuus, joka eroaa nykyisesti kunnan
suunnitteluinstrumenttina toimivasta kotouttamisohjelmasta. Kotoutumisohjelma siséltaisi
alkukartoitusta vastaavan palvelutarpeen arvioinnin, kotoutumissuunnitelman laadinnan,
yhteiskuntaorientaation ja kotoutumista edistavia palveluita. Kotoutumissuunnitelma on kunnan ja
maahanmuuttajan yhdessa laatima suunnitelma, jossa sovitaan mihin palveluihin ja toimenpiteisiin
maahanmuuttaja osallistuu.

TE2024 -uudistuksen myota tyollisyytta edistavat palvelut kuten tydvoimakoulutuksena jarjestettavan
kotoutumiskoulutuksen jarjestamisvastuu siirtyy kunnille. Omaehtoisiin tyéttémyysetuudella
suoritettaviin opintoihin tulee sdadésmuutoksia ja sen merkitys tulee kasvamaan, kun kotoutumisaika
lyhenee ja tarvetta on saada maahanmuuttajille lisdkoulutusta kotoutumiskoulutuksen jalkeen.

Kotoutumislaissa edellytetaan jatkossa parempaa yritysten tarpeiden huomioimista, mutta tahan ei ole
asetettu tavoitteita. Maahanmuuttajien ty6llistymisen tuen liséksi on tarkeaa tarkastella yritysten
tarpeita osaavan tydvoiman saatavuuden nakdkulmasta, jolloin koulutus- ja tyoperaisen
maahanmuuton nakdkulmasta mm. kuntien elinkeinoyhtididen roolia voitaisiin kasvattaa.

Vaikka TE2024 -uudistuksessa kunnan rahoitusvastuuta tyottomyysturvasta kasvatetaan samalla kun
tyottomyysturvan ja aktivointipalveluiden valinen kytkds poistetaan, kotoutumissuunnitelman ajalta
maksettavan tydmarkkinatuen ja kotoutumiskoulutuksen rahoitusvastuun osalta on suunnitteilla
erillisratkaisu. Erillisratkaisun avulla pyritaan pitAméaén kuntien kannustimet maahanmuuttajien
kotoutumiseen ja tyéllistymiseen mahdollisimman hyvina. Erillisratkaisussa kunnan tyottdmyysetuuksia
koskevan rahoitusvastuun paivalaskuri jaddytetaan silloin, kun kunta maksaa ty6ttomyysetuutta
kotoutumisen perusteella. Suunnitelmien mukaan pakolaisten osalta jadhdytys kestaa
siirtyméavaiheessa kolme vuotta ja muiden maahanmuuttajien kohdalla vuoden. Erillisratkaisun
vaikutus tydllistymistavoitteeseen arvioidaan vahaiseksi ja kustannusneutraaliksi, silla
maahanmuuttajataustaisen ja etenkin pakolaisten tyéllistyminen on usein muita tyonhakijoita
hitaampaa. Toisaalta maahanmuuttajataustaiset henkil6t osallistuvat tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin
muita tyonhakijoita aktiivisemmin, joten kunnat eivat ole juurikaan rahoittaneet kotoutumispalveluissa
olevien tydllisyysetuuksia.

Kuntien nakdkulmasta on huomioitava, ettd jaadytysosat tarkoittavat ty6ttémyyspaivien kertyman
jaadytysta. Vaikka rahoitusosuus kasvaisi, tilanne ei muutu kompensoinnista huolimatta, silla kuntien
maksuvastuu ei poistu palveluaikaisesti.

Rahoitusmuutoksia tehtavien rahoituksen osalta tulee myds kotoutumiskoulutukseen, johon on
kaytetty noin 50 miljoonaa euroa julkisesti rahoitetuista tyollisyyspalveluista. Suunnitelmissa on, etta
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noin 30 miljoonaa maksettaisiin kunnille paéosin osana valtionosuusjarjestelmaa
vieraskielisyyskriteerin perusteella ja noin 20 miljoonaan jaettaisiin pakolaisten
kotoutumiskoulutukseen osana pakolaisten vastaanotosta ja kotoutumisen edistamisesta maksettavaa
laskennallista korvausta. Kuntien vastuulle vieraskielisyyskriteerin perusteella osoitettava
kotoutumiskoulutuksen rahoitus on yleiskatteelliseen, jolloin rahoitusmaara ei kasva, vaan
uudistuksella muutetaan kuntien valista rahanjakoa. Vieraskielisyyskerroin hyddyttaa nykyisin
paakaupunkiseutua, mutta kannustaa samalla muita kuntia kasvattamaan vieraskielisten maaraa.

Kuntien on hyva huomioida kotoutumista edistavien palveluiden suunnittelussa seké
hyvinvointialueiden kanssa toteutettavassa yhteistytssa ja tehtavien suunnittelussa, etté kuntien
lisdksi hyvinvointialueet voivat hakea siirtymaaikana vuosina 2023-2024 korvausta kotoutumisen
edistamisesta aiheutuvista kustannuksista, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
erityiskustannuksista. Pakolaisten vastaanotosta ja kotoutumisen edistéamisesta aiheutuvien
kustannusten laskennallinen korvaus tullaan jatkossa jakamaan kunnan ja hyvinvointialueen kesken.

3.5.

Kuntien velvollisuudet jarjestda kotoutumista tukevia palveluita kasvavat. Kuntien on tarke&a
pohtia pidempijannitteisesti panostuksia siihen, miten ne pystyvat tarjoamaan uudet
lakisdateiset palvelut yndenmukaisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla suunnitellusta
kannustinmallista ja yleiskatteisesta rahoituksesta huolimatta.

Kuntakokeilun lahtokohdat TE2024- uudistukselle

Pirkanmaan kaikki kunnat ovat Kuhmoisten kuntaa lukuun ottamatta mukana 1.3.2021
kaynnistyneessa tyollistymisen edistamisen yhteisesséa kuntakokeilussa. Kuntakokeilussa
kaikkien ty6ttdmien nuorten ja vieraskielisten seka tydmarkkinatukea ja peruspéivarahaa
saavien yli 29-vuotiaiden TE-palvelut sekéa palveluiden toteuttamiseen tarkoitetut valtion
resurssit on siirretty kuntien vastuulle. Henkilostéa koko Pirkanmaan kuntakokeilussa
tydskentelee pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin henkilékorotuksen huomioiden noin 550
henkildtydvuotta ja asiakkaita on noin 30.000.

Pirkanmaan kokeilu on organisoitu kolmetasoisesti sisdltden kolmentasoisia tehtéavia.
Tampereen kaupunki hoitaa keskitetysti kokeilun johtamisen, hallinnon ja koordinoinnin
tehtavat. Naihin kuuluvat kokonaisjohtaminen, tiedolla johtamisen valmistelu ja toimeenpano,
viestinnén koordinaatio, ICT-ratkaisut, yleisperehdytys ja koulutus kokeilun henkiltlle seka
valtion tyéllisyysmaérarahista tehtavien palveluhankintojen suunnittelun koordinointi Ely-
keskuksen suuntaan. Asiakaspalveluista Tampereen kaupungille on keskitetty tydnhakijana
olevien maahanmuuttajien kotouttamisen (osaamiskeskuksen) palvelut seka
maahanmuuttajien ohjauksen ja neuvonnan palvelut 16 eri kielella. Kaikissa peruskunnissa
hoidetaan kokeilulain palvelutuotantotehtavat virkavastuullisesti. Neljalla eri yhteistybalueella
(TYP-rakennetta noudatelleen) vastuukunta huolehtii palveluiden jarjestamisesta ja
kuntakohtaisesta koordinoinnista.
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Kuva 5: Pirkanmaan tyéllisyyskokeilun yhteistoiminnan organisointi ja alueet perustuen TYP-
rakenteeseen 2021-2024, kuva: Tampereen kaupunki

Pirkanmaan tyollisyyskokeilu on useasta eri ndkdkulmasta tarkasteluna yksi keskeisimmista
toiminnallisista rakenteista valmistautumisessa TE2024-uuditukseen:

e Olemassa olevat henkildstéresurssit, 0saaminen, toimivalta ja asiakastieto edistavat
valmistautumista uudistukseen.

e Kokeilun organisoituminen, johtaminen ja ohjaus seka paatdoksentekorakenteet seka
sopimuksellinen yhteistyd ovat toimineet kaytannon sovellutuksena ja myotéavaikuttaneet
kuntien ja muiden sidosryhmien valmiuteen keskinaiselle yhteistydlle.

o Kokeilussa on proaktiivisesti valmistauduttu uudistukseen mm. kuntien yhteistoiminnan,
palvelutuotannon ja erityisesti palveluekosysteemien suunnittelun ja kehittdmisen osalta.
Kokeilun my6té on mahdollisuus rakentaa my6s yhdyspintoja esimerkiksi vuoden 2023 alussa
kaynnistyvan hyvinvointialueen kanssa (vrt. TYP edelld, tydllisyys ja kotoutuminen). TE2024-
uudistukseen valmistautuminen nakyy myds mm. Tampereen kaupungin omassa tyollisyys- ja
kasvupalveluiden organisoitumisessa.

e Pirkanmaan kokeilun vastuuhenkil6t ovat olleet keskeisissa asemissa (mm. alatydryhmisséa)
seuraamassa uudistusta ja tuomassa esiin osaamista ja kokemuksia
lainsaadéantovalmistelusta
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4. PIRKANMAAN TAUSTA-ANALYYSIT

4.1. Tyoikainen vaesto

Pirkanmaan véestd kasvoi 2010-luvulla hieman yli 31 100 henkildlla eli 6,4 prosentilla. Pirkanmaan
vaestonkehitys oli Manner-Suomen maakunnista vahvinta Uudenmaan maakunnan jalkeen. Kasvua
selitti etenkin hyvin suuret muuttovoitot maan siséisesta muuttoliikkeesté: nuorten ryhméassa
Pirkanmaan muuttovoitot ovat asukaslukuun suhteutettuna selvasti suurimmat koko maassa. Myos
maahanmuutto kasvatti Pirkanmaan vaestoa, joskin maltillisemmin kuin Varsinais-Suomen tai
Uudenmaan maakunnissa. Luonnollinen vaestonlisays (syntyneiden ja kuolleiden erotus) kasvatti
2010-luvun alussa maakunnan vaest6a, mutta vuosikymmenen aikana luonnollinen vaestonlisays
kaantyi negatiiviseksi voimakkaasti laskeneen syntyvyyden ja vaestdn ikddntymisen seurauksena.

Tyoikaisen vaestdn kehitys oli kuitenkin haastavampaa. Maakunnan ty6ikdinen (20-64-vuotias) vaesto
kasvoi vain 3 000 henkilolla, eli vain kymmenesosalla koko vaeston kasvusta. Kehityksen eroja selittaa
etenkin suurten ikéluokkien siirtyma elékeikaan: tyoiasta poistui noin 9 000 henkildd enemmaén
elakeikaan kuin tyoikaan siirtyi vuosien 2009-2020 aikana. Elékeikaisen vaeston maara taas kasvoi
muiden maakuntien tavoin erittain voimakkaasti. Muista maakunnista poiketen Pirkanmaan
huomattavat nuorista saadut muuttovoitot seka maltillinen maahanmuutto yllapitivat myds 2010-luvulla
tydikaisen vaeston kasvua maakunnassa. Pirkanmaa oli tdssé mielesséa harvinaisen hyvassa
asemassa: Manner-Suomessa Pirkanmaan lisdksi vain Uudellamaalla 20-64-vuotias vaestd kasvoi

2010-luvun aikana, merkittavassa osassa maakuntia tyoikdinen vaesto vaheni yli 10 prosentilla
vuosien 2010-2020 aikana.

Tyodikaisen vaeston
muutos 2010-2020:
M YIi-15%
Il -10--15%
B -5--10%
B -25--5%
Yisjarvi []10--25%

549 [10-25%
[ 25-5%
BN 5-10%
Il 10-15%
Kangasala M Yi15%

269 Aluerakenne

Vesilahti
-16

Kuva 7. Tyodikaisen vaestdn kehitys 2010-2020 Pirkanmaan kunnissa. Léahde: Tilastokeskus, vaestdrakenne;
karttapohja: Tilastokeskus
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Koko maakunnan tydikdisen vaeston kehityksen tarkastelu on kuitenkin osin harhaanjohtavaa, silla
maakunta ei muodosta yhté toiminnallista tydssakaynnin ja asumisen aluetta, vaan useampia
paikallisia toiminnallisia alueita. Taman takia alueellisilla kehityseroilla on suuri vaikutus maakunnan
eri toimintaymparistoihin. Pirkanmaan sisalla erot tydikaisen vaeston (tai vaeston ylipaataan)
kehityksessa ovat jopa poikkeuksellisen suuria. Kaikki kasvu maakunnassa tapahtui Tampereen
kaupunkiseudulla, kaupunkiseudun sisallakin kasvu painottui Tampereen keskustaajamaan tai
keskustaajaman valittdmaan laheisyyteen1® Talla alueella tydikaisen vaestdn kasvua ruokki
Tampereen saamat asukaslukuun suhteutettuna suurten kaupunkien suurimmat muuttovoitot nuorista
muuttajista seka kehyskuntien saamat huomattavat muuttovoitot Tampereelta muuttavista nuorista
aikuisista. Lisdksi maahanmuutto kasvatti Pirkanmaalla ensisijaisesti Tamperetta. Tampereen
kaupunkiseudun ikarakenne poikkeaa myds muusta maakunnasta pitk&d&n jatkuneiden muuttovoittojen
takia: tamén seurauksena tyévoimasta poistuvien suurten ikaluokkien tilalle on tullut suhteellisen
suuria ikaluokkia muusta maakunnasta poiketen.

Tampereen kaupunkiseudun ulkopuolella ty6ikdinen vaestd vaheni voimakkaasti tai hyvin
voimakkaasti. Etelé-Pirkanmaalla kehitys oli maltillisinta, muilla Pirkanmaan TYP-alueilla tydik&inen
vaestod vaheni erittdin voimakkaasti. Tampereen kaupunkiseudusta poiketen nama alueet eivat saa
muuttovoittoa maan sisdisestd muuttoliikkeest&, vaan karsivat pddosin suuria muuttotappioita, etenkin
Tampereen kaupungille”. Maahanmuutto teknisesti kasvattaa kaikissa naissa kunnissa tyoikaista
vaestda, mutta reaalinen vaikutus on suurimmassa osassa kuntia vahainen, jota korostaa heikko
pitovoima maahanmuuttajien ryhmassa. Koska Tampereen kaupunkiseudun ulkopuolinen maakunta
on jo pitkaan ollut muuttotappioaluetta, alueen ikdarakenne on ” vinoutunut: eldkeidssa olevat tai
elakeikaa lahestyvat ikéluokat ovat huomattavasti suurempia kuin muiden tyodikaisten tai tyoikaa
l[&hestyvien ikaluokat. Taman seurauksena suurten ikaluokkien siirtyma elakeikdan nakyi Tampereen
kaupunkiseudun ulkopuolella ty6ikdisen vaeston erittdin negatiivisena kehityksena: tydikaan siirtyneet
ikaluokat olivat huomattavasti pienempia kuin tyoiasta poistuneet ikaluokat.

2010-luvun ja aiempien vuosikymmenien kehityksen seurauksena Pirkanmaan tydikainen vaesto ja
taman seurauksena tydvoima on keskittynyt vuosi vuodelta kohti Tampereen kaupunkiseutua ja
kaupunkiseudun sisallakin kohti kaupunkialueen ” ydinta” . Kehityksen seurauksena Tampereen
kaupunkiseutu muodostaa Paakaupunkiseudun jalkeen merkittdvimman kasvukeskuksen, kun taas
maakunnan reuna-alueiden vaestonkehitys ei juuri eroa muiden maakuntien reuna-alueiden
kehityksesta. Tama synnyttdd huomattavia eroja maakunnan kuntien toimintaymparistoihin: toisaalla
muuttoliike tuo vuosi vuodelta huomattavan maaran potentiaalista tyévoimaa alueen tyémarkkinoille,
kun taas osissa maakuntaa tydvoima supistuu erittéin voimakkaasti samalla kun idkés véaesto kasvaa
voimakkaasti.

Véaestbennusteiden perusteella tyoikéisen vaestdn tuleva kehitys sailyy koko maakunnan tasolla
suhteellisen vahvana (etenkin muihin maakuntiin verrattuna), mutta sisaiset erot kehityksessé sailyvat
ja osin korostuvat. Koko maakunnan tydikainen véaestt kasvaa MDI:n vaestdennusteessa'® 6450
henkil6lla vuosien 2020-2030 aikana, eli enemman kuin 2010-luvulla. Kaikki kasvu tapahtuu kuitenkin

16 Esimerkiksi Ylsjarven kaupungissa kuntakeskus (joka on osa laajempaa Tampereen keskustaajamaa) kasvoi voimakkaasti 2010-luvulla, mutta
laajan kunnan syrjaisemmilla alueilla (Kurun alue) vaest6 supistui hyvin voimakkaasti. Ajallinen saavutettavuus, ei hallinnolliset rajat, selittivat
2010-luvun vaestonkehityksen eroja.

17 Joskin Etela-Pirkanmaalla Akaa ja Valkeakoski saavat tietyista ikaryhmista merkittavaa muuttovoittoa Tampereelta, joka osin selittaa naiden
kuntien maltillisempaa kehitysta.

18 Kts. olettamat ja taustat tarkemmin https://www.mdi.filennuste2040/. Paapiirteittain erot Tilastokeskuksen vuoden 2021 ennusteeseen ovat
suhteellisen vahaiset, MDI:n ennuste kuitenkin huomioi erikseen vieraskielisen vaeston kehityksen.
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Tampereen kaupunkiseudulla, jossa tydikainen vaestt kasvaa lahes 13 000 henkildlla. Muussa
maakunnassa tydikainen vaesto taas supistuu 6 400 henkil6lla. 2010-luvun kehitykseen verrattuna
2020-luvun ennustettu kehitys on hieman maltillisempaa: Tampereen kaupunkiseudun kasvu jaa
hieman vahaisemmaksi, kun taas muun maakunnan supistuminen jaa hieman maltillisemmaksi.

Tampereen kaupunkiseudun ty6ikdisen vaestdon ennustettu kasvu nojaa myds 2020-luvun aikana
maan siséiseen muuttoliikkeeseen sekd maahanmuuttoon. Muussa maakunnassa ty6ikaisen vaeston
supistumisen taustalla vaikuttavat muuttotappiot maan sisalla, mutta merkittavampi tekija on tyoikaisen
vaeston ikérakenne: elakeikaan siirtyy 2010-luvun tavoin huomattavasti suurempia ikakohortteja kuin
tyoikaan siirtyy. Elakoitymisisté johtuva uuden tyévoiman tarve korostuukin juuri maakunnan reunoilla.
2020-luvun kehityksen seurauksen yha suurempi osa maakunnan tydvoimasta ja potentiaalisesta
tydvoimasta asuu kuitenkin Tampereen kaupunkiseudulla.

Yisjarvi
394

Kuva 8. Tyoikaisen vaestdn ennustettu kehitys 2020-2030 Lahde: MDI vaestéennuste

Tyoikaisen vaeston

muutos 2020-2030:

I YIi-15%

I -10--15%

B -5--10%

[ -25--5%

] 0--25%

[10-25%

[ 25-5%

B 5-10%

I 10-15%

I YIi15%
Aluerakenne
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Vieraskielisten tydikaisten
muutos 2020-2030:

Il YIi-100 %
Il -50--100%

Ikaalinen Bl -25--50%
19

-10--25%
[]0--10%
[]10-10%
[110-25%
[ 25-50%
Il 50-100%
Il YIi 100 %
Aluerakenne

Kuva 9. Vieraskielisen tydikaisen vaeston ennustettu kehitys 2020-2030. Lahde: MDI vaestdennuste

2020-luvulla tydikaisen vaeston kehityksen néakdkulmasta maahanmuuton merkitys korostuu.
Maahanmuuton vaikutuksesta vieraskielinen vaest6!® kasvaa kaikissa maakunnan kunnissa. Lahes
kaikissa maakunnan kunnissa taas kotimaisten kieliryhmien tyoikaisten kehitys on erittain negatiivista
ja ainoastaan Pirkkalassa kotimaisten kieliryhmien tydikdisten maara kasvaa vieraskielisia tyoikaisia
voimakkaammin. Esimerkiksi Tampereella vieraskielisten ty6ikaisten maara kasvaa vuosien 2020-
2030 aikana 6 000 henkilolla, kun taas kotimaisten kieliryhmien tydikaisten maara kasvaa vain 3 000
henkil6lla. Vieraskielisten kaytdnndn merkityksen voisi vaittda olevan vield suurempi etenkin
maakunnan seutukaupungeissa, joissa kotimaisiin kieliryhmiin kuuluvien tydikaisten maéara supistuu
voimakkaasti, jolloin ainoa tytikdista vaestta kasvattava vaestdnkehityksen osatekija on
maahanmuutto. Toisaalta vieraskielisen vaeston tyollisyysaste on merkittavasti kotimaisia kieliryhmia
alhaisempi, joten 2020-luvulla riittdvan tydvoiman yllapidon néakdkulmasta onnistunut kotouttaminen
seka integraatio osaksi alueen yhteis6a ja tytelamaad nousee nykyistd merkittdvampaan asemaan.

19 Henkilo on vieraskielinen, jos hanen kayttokielensa on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame.
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2020-luvun tyotikaisen vaeston kehitys on Pirkanmaan ulkopuolella pdédosin haastavaa tai hyvin
haastavaa. Kasvua tapahtuu lahinna suurilla kaupunkiseuduilla, mutta myds osassa suuria
kaupunkiseutuja tydikaisen vaeston kasvutahti hidastuu. Samalla suurten kaupunkiseutujen
ulkopuolella tyéikaisen véaestdn kehitys on padosin hyvin negatiivista. Muussa maassa tapahtuva
kehitys heijastuu kilpailuun (osaavasta) tyévoimasta seka opiskelijoista, joka oletettavasti kiihtyy
vaestonkehityksen tilan muuttuessa aiempaa haastavammaksi. Vaikka Tampereen seudun vetovoima
on perinteisesti ollut hyvin vahva, kiristyva kilpailu heijastunee myds Pirkanmaalle. Tama korostaa
maakunnan veto- ja pitovoiman yllapitoa, osaavan tydvoiman houkuttelun merkitysté ulkomailta seké
esimerkiksi maakunnan oman koulutustoiminnan merkitysta. Liséksi muiden tyévoiman tarpeeseen ja
saatavuuteen vaikuttavien tekijoiden, kuten tyén tehostumisen, digitalisaation sek& esimerkiksi
etatydskentelyn merkitys kasvaa. Erityiseksi haasteeksi saattaa muodostua sote-sektorin tyévoiman
saanti: alalta elakoityy 2020-luvun aikana noin 20 prosenttia tydvoimasta koko maan ja Pirkanmaan
tasolla: samalla yli 75-vuotias véaesto kasvaa erittéin voimakkaasti, lisdten palveluiden tarvetta.

4.2. Tyoikaisten toiminta

Erot vaestdn toiminnallisessa rakenteessa ovat maakunnassa huomattavat. Koko maakunnan
tyollisyysaste oli 71,4 prosenttia vuonna 2019, laskien jonkin verran vuoden 2020 aikana. Muihin
maakuntiin verrattuna Pirkanmaan tydllisyysaste on kohtuullinen, joskaan ei erityisen vahva, jddden
hieman jalkeen Varsinais-Suomesta ja merkittavasti jalkeen Uudestamaasta. Maakunnan sisalla
tyollisyysaste on erityisen korkea Tampereen kaupunkiseudun kehyskunnissa, ylittden jopa 80
prosentin rajan yksittaisissa kunnissa. Toisaalta itse Tampereen tyollisyysaste on matala
opiskelijoiden merkittdvan osuuden, mutta myds korkean tyottdmyysasteen takia. Muussa
maakunnassa tyollisyysaste on suhteellisen lahella koko maakunnan keskitasoa, joskin yksittaisissa
kunnissa, kuten Ruovedella tai Mantta-Vilppulassa tyollisyysaste jaa alle 70 prosentin.

Tyoikaisen vaeston toiminnallinen rakenne 2019

Virrat
Valkeakoski

Tampere ——
Ruovesi
Punkalaidun
Parkano
Nokia
Lempaald
Kihnid
Juupajoki
Hameenkyro
Keuruu
Jamijarvi

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
W Tyolliset M Tyottomat Opiskelijat, koululaiset ~ M Eldkeldiset ~ ® Muut tyévoiman ulkopuolella olevat

Kuva 10. Pirkanmaan kuntien tydikaisen vaeston toiminnallinen rakenne vuonna 2019. Lahde:
Tilastokeskus, Statfin: tydssakaynti.
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Pirkanmaan tyottomyysaste on suhteellisen korkea etenkin lahialueen maakuntiin verrattuna: vuonna
2019 tyottomyysaste oli 10 prosenttia ja vuonna 2020 jopa 13,3 prosenttia (joskin vuoden 2021 aikana
tyottdmyysaste on laskenut merkittavasti). Pitkaaikaisty6ttomien osuus oli kuitenkin suhteellisen
matala Pirkanmaalla seka vuonna 2019 etta vuonna 2020, joskin pandemian vaikutus
pitkdaikaistydttémyyteen nakyy varsinaisesti vasta vuosien 2021-2022 pitkaaikaistydttémyydessa.

Tyollisyysasteen tavoin maakunnan ty6ttémyysaste vaihtelee maakunnan sisélla merkittavasti, pitkalti
seuraten samoja jakolinjoja. Tampereella tyottémyysaste on korkea (11,5 prosenttia vuonna 2019) ja
pandemian aikana Tampereen tyottomyysaste heikkeni merkittavasti (vuonna 2020 tyottdmyysaste oli
14,9 prosenttia). Muulla Tampereen kaupunkiseudulla ty6ttémyysaste on taas padosin matala tai hyvin
matala, heijastellen asumisen ja tydssakaynnin ratkaisuja sekad mahdollisuuksia Tampereen
kaupunkiseudulla. Muun Pirkanmaan alueella ty6ttdmyysasteessa on jonkin verran hajontaa:
esimerkiksi Akaan tyottomyysaste on matala, kun taas Valkeakosken on kohtuullisen korkea;
Ruoveden tyottomyysaste on korkea, Kihnion suhteellinen matala jne. Yleisemmalla tasolla Etel&a-
Pirkanmaalla tydttémyysaste jai Lansi-Pirkanmaata matalammaksi, kun taas Yla-Pirkanmaalla
tyottémyysaste korostui Lansi-Pirkanmaata vahvemmin.

4.3. Tyossakaynti

Pirkanmaalla Tampereen tydssakayntialue muodostaa maan toiseksi suurimman tyéssékayntialueen,
jonka lisdksi maakunnasta ja maakuntaan pendeldidaan merkittavasti etenkin paarataa pitkin.
Maakunnassa asuu 86 000 tydllista, jotka pendel6ivat? yli kuntarajojen. Heista noin 69 000 pendel6i
maakunnan sisélla, loppujen pendeldinti kohdistuu etenkin Kanta-Hameen ja Uudenmaan suuntaan,
seka Pirkanmaan naapurikuntiin. Pirkanmaalla taas kay t6issé noin 13 000 henkil6d muusta
maakunnasta eli maakunta ei ole taysin tyopaikkaomavarainen. Pirkanmaalla kdydaan toissa etenkin
paaradan kunnista, sekd osasta maakunnan naapurikuntia: etenkin Huittisista, JaAmsasta, Jamijarvelta,
Keuruulta seké Padasjoelta.

Tyopaikkaomavaraisuuden nakdkulmasta kuntien erot ovat suuret Pirkanmaalla, joskin vastaavia eroja
I6ytyy kaikilta suurilta tydsséakayntialueilta. Tampereella on huomattavasti enemman tyépaikkoja kuin
tydllisia ja kaupunki toimii koko maakunnan tydssakaynnin ehdottomana keskuksena. Tampereen
korkea tyopaikkaomavaraisuus heijastuu naapurikuntiin, joissa tydpaikkaomavaraisuus on erittain
matala, osassa Tampereen kaupunkiseudun kuntia ty6paikkaomavaraisuus jaa alle 50 prosentin.
Tampereen tydmarkkinoiden vaikutus heijastuu myds muuhun maakuntaan, etenkin Etela-
Pirkanmaalle. Vahaisin Tampereen tyémarkkinoiden vaikutus on Yla-Pirkanmaalla. Tampereen liséksi
tyopaikkaomavaraisia ja paikallisen tydssékaynnin keskuksia ovat Méantta-Vilppula sekd Parkano, jotka
toimivat etenkin naapurikuntien tyéssakaynnin kohteena.

20 Tilastoissa henkild pendeldi, jos hanen asuinkuntansa on eri kuin tydssakaynnin kunta. Osa "paperilla” pendeldivists ei
todellisuudessa liikku asuinkunnan ja tydpaikan kunnan valilla vaan tyoskentelee etdné/asuu tydssakaynnin asunnolla kausittain.
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Ty6paikkaomavaraisuus
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Kuva 11. Ty6paikkaomavaraisuus vuonna 2019
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Kuva 12. Pendel6intiaste vuonna 2019
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Kunnittainen pendeldintiaste (kunnan ulkopuolella tydssékayvien osuus tyéllisistd) kertoo vastaavasti
alueellisista tydssakaynnin eroista. Tampereella pendeldintiaste on matala, mutta osassa Tampereen
seudun kuntia pendel@inti aste on erittéin korkea: yli puolet tydllisista tydskentelee asuinkunnan
ulkopuolella, [ahinnd Tampereella. My6s Etela-Pirkanmaalla pendeldintiaste on suhteellisen korkea
(etenkin Akaalla). Erityisesti Yla-Pirkanmaan kuntien pendel6intiasteet ovat taas erittéain matalia.

Pendeldintivirrat (kuva 13) korostavat Tampereen keskistd asemaa maakunnan tydssakaynnin
keskuksena. Erityisesti muulta Tampereen kaupunkiseudulta pendel6i huomattavia maaria henkil6itéa
Tampereelle. Toisaalta, vaikka Tampereen pendeldintiaste on suhteellisen matala, maérallisesti myos
vastapendeldinti Tampereelta Tampereen kaupunkiseudulle on huomattavaa: Tampereelta
kehyskuntiin pendel6i lahes 12 000 henkilba.

Pendellivirrat
vuonna 2019

Selite:

) = V1i 5000 tysllista
) = 2500 - 5 000 tyollista

E———— =1000 - 2 500 tydllista
= =500-1000 tydllista
* = Alle 500 tydllista

Lahde: Tilastokeskus: kaupunki- ja seutuindikaattorit, tydssakaynti

Kuva 13. Pendellivirrat vuonna 2019 Pirkanmaan eri alueiden valilla

Muusta maakunnasta keskeisimmat pendellivirrat liikkuvat myés Tampereen kaupunkiin, erityisesti
Etela-Pirkanmaalta pendeldidaan huomattavasti Tampereelle (joskin my06s toiseen suuntaan
pendeldinti on huomattavaa). Lansi-Pirkanmaan ja Tampereen valinen pendeldinti on taas Etela-
Pirkanmaahan verrattuna enemmaéan ” epatasapainossa” : Lansi-Pirkanmaalta pendeléidaan
huomattavasti Tampereelle, mutta toiseen suuntaan pendeldinti on suhteellisen vahaista. Pendeldinti
on kohtuullista my6s Lansi- ja Etela-Pirkanmaalta muulle Tampereen kaupunkiseudulle sek& muulta
kaupunkiseudulta néille alueille.

Yla-Pirkanmaa muodostaa kokonaan oman alueen pendeldinnin ndkékulmasta, jonka vuorovaikutus
on suhteellisen vahaista muun maakunnan kanssa. Pendellivirrat Yla-Pirkanmaalta muuhun
maakuntaan ovat hyvin vahaisia: alueella pendeldintia tapahtuu lahinna alueen sisalla. Ylipaataan
maakunnassa pendeldinti kohdistuu joko kohti Tamperetta (tai Tampereelta muuhun maakuntaa) tai
tapahtuu lahinna naapurikuntien valilla. Muu pendeldinti on vahaista: esimerkiksi Lansi-Pirkanmaalta
Etela-Pirkanmaalle pendeldi vain muutamia kymmenia henkil6ita.
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4.4. Tyopaikat ja toimialat

Véaestorakenteen tavoin erot Pirkanmaan kuntien toimialarakenteessa ovat suuria. Kuvassa 13. on
kuvattu Pirkanmaan kuntatason toimialarakennetta vuonna 2019 karkeasti ryhmiteltynd kuuteen
ryhmaan (seka Pirkanmaan ulkopuolisten tarkastelukuntien ryhmé&én). Maakuntatasolla muihin
maakuntiin verrattuna Pirkanmaalla korostuvat ns. tietotyon alat/GIBS-alat, joita leimaa tyota tekevien
korkea koulutustaso. Lisaksi teollisuuden merkitys on kohtuullinen maakunnassa, kun taas etenkin
maatalouden merkitys maakunnassa on muihin maakuntiin verrattuna vahainen. Pirkanmaan
toimialarakenne muistuttaa muita korkeakoulutus-maakuntia, kuten Varsinais-Suomea, Uuttamaata
sekd jossain méarin Pohjois-Pohjanmaata.

Kuntatasolla Pirkanmaan toimialarakenne heijastelee etenkin Tampereen tydpaikkojen
toimialarakennetta. Kaupungissa korostuvat muuhun maakuntaan verrattuna erittain voimakkaasti
tietoalat/GIBS-alat seké jossain maarin muut palvelualat. Tampereella maa- ja metsatalouden merkitys
on marginaalinen ja terveys- seka sosiaalipalveluiden merkitys on suhteellisen matala. Kaupungin
tyopaikkarakenne heijastelee suurta yliopistokaupunkia ja nuorta ikarakennetta. On huomionarvoista,
ettd Tampereen tytpaikkarakenne heijastuu myds muuhun maakuntaan pendeléinnin muodossa.

Tyopaikkojen toimialarakenne 2019
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Kuva 13. Pirkanmaan kuntien tyopaikkojen toimialarakenne vuonna 2019
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Maakunnassa osassa kunnissa tydpaikkarakenne nojaa yha vahvasti teollisuuteen, vaikka 2010-
luvulla teollisuuden merkitys vaheni osassa kuntia huomattavasti. Teollisuuden merkitys on erityisen
korostunut Juupajoella, jossa jopa 46 prosenttia tydpaikoista on teollisuuden alalla (joskin pienessa
kunnassa tyépaikkoja on suhteellisen vahan). Maakunnan pienista kunnista teollisuuden merkitys
korostuu myds Kihnidssa. Useissa maakunnan seutukaupungeissa teollisuuden merkitys on suuri;
Akaalla, Valkeakoskella, Mantté-Vilppulassa ja Parkanolla yli 30 prosenttia tydpaikoista on
teollisuuden alalla. Teollisuuden merkitys on myés suuri Nokialla, joskin kunnan tydvoimasta
huomattava osuus pendeldi Tampereelle.

Alkutuotannon (maa- ja metsatalous + kaivostoiminta) merkitys on koko maakunnan tasolla hyvin
vahéinen, mutta osassa maakunnan kuntia alkutuotannon merkitys on yha huomattava.
Punkalaitumella jopa neljannes tydpaikoista on alkutuotannon alalla; muissa kunnissa alkutuotanto ei
ole nain korostunut, mutta merkittavassa osassa kuntia yli 10 prosenttia tyépaikoista on alkutuotannon
tyopaikkoja. Alkutuotanto korostuu etenkin maakunnan pienemmissa maaseutumaisissa kunnissa, niin
Tampereen kaupunkiseudulla kuin muussa maakunnassa. Etenkin maakunnan reuna-alueiden
pienissa kunnissa terveys- ja sosiaalipalveluiden merkitys on huomattavan korostunut, pitkalti idkkéaan
vaestorakenteen seurauksena. Esimerkiksi Ikaalisissa lahes neljannes kunnan tydpaikoista oli sote-
alan tyopaikkoja.

Lopuissa Pirkanmaan kuntia korostuivat muut palvelut tai toimialajakaumassa ei korostu erityisen
vahvasti yksikaan ala. Etenkin Tampereen kaupunkiseudun kunnissa sekalaisempi muut palvelut
olivat huomattavan korostunut ala, osin kuntien hyvin matalan ty6paikkaomavaraisuuden takia.
Toisaalta taas esimerkiksi Sastamalan kaltaisessa laajassa kuntaliitosten pohjalta muodostuneessa
seutukaupungissa yksikaan toimiala ei ole erityisen korostunut tai merkitykseltaan erityisen vahainen.
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4.5. TE2024 -tyovoimamaarat ja ennusteet

Julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden jarjestamisvastuun kriteerind on tyévoimamaara edella kpl 3.1.
kuvatuin periaattein. Alla olevaan taulukkoon on laskettu Pirkanmaan seké viiden muun kunnan
tybvoimamaéra v. 2019 seké ennusteet vuosista 2025, 2030 sekéd 2035. Seka tydvoimamaara etta
ennusteet on laskettu vain 19-64 — vuotiaista. Tydvoimaa on jonkin verran lisdd myods naiden

ikéluokkien ulkopuolisissa ikaryhmissa. Koko maan tasolla tyévoimamaéara kasvaa noin 3-3,5 %, kun

mukaan otetaan kaikki ikaluokat.

Taulukkoon tydvoimamaarat on laskettu ikaluokkarajatusti, jotta ennusteen laskeminen olisi

tilastokeskuksen vaestéennusteeseen pohjautuen vertailukelpoisempi. Tydvoimamaara
ennustevuosista on arvioitu vuoden 2019 ikaluokan méaéaran ja tydvoimamaéréan suhteessa. Ennusteen
prosentti vertaa muutosta vuoteen 2019.

Myb6hemmin skenaarioiden yhteydessa on koottu yhteenlasketut tyévoimamaérat erilaisilla

tyollisyysaluevaihtoehdoilla.

Taulukko 1. Tybvoimamaara ja ennusteet

tydvoima

2019 ennuste 2025 ennuste 2030 ennuste 2035
Akaa 7502 5% 7099 -10 % 6752 -16 % 6329
Hameenkyro 4661 -7 % 4323 -13 % 4053 -19 % 3791
lkaalinen 2806 -8 % 2592 -14 % 2421 -20 % 2257
Juupajoki 757 -15 % 642 -21 % 600 -25 % 568
Kangasala 15316 5% 16031 6 % 16182 6 % 16215
Kihnio 770 21 % 610 -35 % 497 -43 % 441
Kuhmoinen 793 -17 % 657 -29 % 562 -32 % 538
Lempaéla 11308 8 % 12177 11 % 12503 10 % 12473
Méantta-Vilppula 3878 -17 % 3205 -26 % 2888 -31 % 2660
Nokia 16203 7% 17286 9 % 17657 9 % 17731
Orivesi 3883 -10 % 3490 -17 % 3217 -23 % 2991
Parkano 2572 -13 % 2236 -23 % 1986 -29 % 1832
Pirkkala 9805 5% 10319 8 % 10541 7% 10528
Punkalaidun 1109 -15 % 947 -26 % 821 -32 % 751
Palkane 2823 -8 % 2588 -17 % 2345 -22 % 2209
Ruovesi 1644 -17 % 1365 -29 % 1174 -34 % 1090
Sastamala 10121 -11 % 9055 -19 % 8224 -25 % 7611
Tampere 119898 8 % 129185 13 % 135049 15 % 138418
Urjala 1937 -8 % 1772 -15 % 1640 -20 % 1547
Valkeakoski 9117 -4 % 8754 -9 % 8324 -13 % 7898
Vesilahti 2059 -2 % 2008 -7 % 1918 -11 % 1825
Virrat 2521 -12 % 2215 -24 % 1905 -31 % 1729
Ylojarvi 16079 1% 16260 1% 16232 -1 % 15947
Huittinen 4406 -9 % 4023 -16 % 3694 -20 % 3512
Jamijarvi 736 -17 % 611 -24 % 562 -31 % 504
Jamsa 8539 -15 % 7239 -28 % 6182 -36 % 5486
Keuruu 3757 -15 % 3180 -24 % 2848 -31 % 2587
Padasjoki 1085 -20 % 871 -35 % 700 -40 % 646

Pirkanmaan kunnissa tydvoiman maaran kehitykseen vaikuttaa seka ikéarakenne, kuntien valinen

muuttoliike ettd maahanmuutto. Tydvoimamaéra voi ennusteissa tulevaisuudessa hieman kasvaa yli

64-vuotiaissa, mutta esimerkiksi oppivelvollisuusian korotus vahentda sitéd 15-18 — ik&luokasta.
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4.6.

TE2024-uudistuksen rahoituskokonaisuus

Pirkanmaan (ja vilden muun) kunnan rahoituslaskelmat on tehty valtionosuuskriteereilla kahdella
erilaisella perustehtavéanosuusskenaariolla: 450 miljoonan euron sek& 600 miljoonan euron laajuisina.
Vieraskielisten erityistehtavan 30 miljoonan kokonaisuus on laskettu erikseen. Laskelmasta on jatetty
pakolaisten 20 miljoonan kokonaisuus laskematta, silla se ei jakaudu valtionosuuskriteerien

perusteella.

Perustehtavan valtionosuuskriteerit on laskettu tydikaisten vuoden 2019 Tilastokeskuksen tietojen
perusteella ja laaja ty6ttémyys puolestaan Ty6- ja elinkeinoministerion tyénvalitystilaston vuosien
2017-2019 keskiarvotietojen perusteella. Vieraskielisten kriteeri on puolestaan laskettu vuoden 2020
loput tilanteella Tilastokeskuksen tietoihin perustuen. Kriteerit muuttuvat vuosittain ja niiden

perusteella kuntien osuudet suhteessa koko maahan vaihtelevat.

Taulukko 2. Tehtavien valtionosuusrahoituksen kuntakohtaiset arviot

VOS-KRITEERIT (edustavuus

VIERASKIELISET

koko maasta) PERUSTEHTAVAOSUUS ERITYISTEHTAVA
Laaja Kombi VOS-

Tyobikaiset | tyottdmyys | (70/30) | 450 000 000,00 € | 600 000 000,00 € | kriteeri | 30 000 000,00 €
Akaa 0,28 % 0,29 % 0,28 % 1280 689,40 € 1707 585,86 € | 0,09 % 27 168,95 €
Hameenkyro 0,18 % 0,16 % 0,17 % 773 389,42 € 1031185,89€ | 0,04% 12 752,77 €
Ikaalinen 0,11 % 0,12 % 0,11 % 508 238,03 € 677 650,70 € 0,03 % 9 356,65 €
Juupajoki 0,03 % 0,03 % 0,03 % 125 269,53 € 167 026,04 € 0,00 % 1316,86 €
Kangasala 0,55 % 0,44 % 0,52 % 2 330 908,63 € 3107 878,17 € 0,20 % 58 704,35 €
Kihnid 0,03 % 0,03 % 0,03 % 134 984,05 € 179 978,74 € 0,01 % 2 009,95 €
Kuhmoinen 0,03 % 0,04 % 0,03 % 144 899,18 € 193 198,91 € 0,01 % 152479 €
Lempaala 0,41 % 0,34 % 0,39 % 1740 269,00 € 2320358,67€ | 0,15% 44 426,78 €
Mantta-Vilppula 0,15 % 0,20 % 0,17 % 758 954,98 € 1011939,97€ | 0,05% 16 218,20 €
Nokia 0,60 % 0,60 % 0,60% | 2689 730,04 € 3586306,72€ | 0,22% 67 021,37 €
Orivesi 0,15 % 0,15 % 0,15 % 660 547,91 € 880 730,55 € 0,03 % 10 049,74 €
Parkano 0,10 % 0,12 % 0,11 % 472 860,75 € 630 481,00 € 0,03 % 9 010,11 €
Pirkkala 0,35 % 0,26 % 0,32 % 1448 184,90 € 1930913,20€ [ 0,17 % 52 189,34 €
Punkalaidun 0,04 % 0,04 % 0,04 % 194 423,52 € 259 231,37 € 0,01 % 4 435,75 €
Palkane 0,10 % 0,09 % 0,10 % 455 462,61 € 607 283,48 € 0,04 % 11 574,53 €
Ruovesi 0,06 % 0,07 % 0,06 % 290 730,80 € 387 641,06 € 0,01 % 3881,28 €
Sastamala 0,39 % 0,36 % 0,38 % 172378514 € 2298380,19€ |0,15% 44 842,63 €
Tampere 4,78 % 5,63 % 504 % | 22662797,03€ | 30217 062,70€ | 452 % | 1356 784,27 €
Urjala 0,07 % 0,09 % 0,08 % 363 081,52 € 484 108,69 € 0,03 % 8 455,64 €
Valkeakoski 0,35 % 0,39 % 0,36 % 162115442 € 2161539,22€ | 0,16 % 48 654,61 €
Vesilahti 0,07 % 0,06 % 0,07 % 317 423,80 € 423 231,74 € 0,02 % 5 336,76 €
Virrat 0,10 % 0,10 % 0,10 % 438 870,55 € 585 160,73 € 0,03 % 9 425,96 €
Ylojarvi 0,58 % 0,46 % 0,54 % | 2448 286,87 € 3264 382,50€ | 0,20 % 60 714,29 €
Pirkanmaa 43 584 942,07 € | 58 113 256,09 € 1 865 855,60 €
Huittinen 0,17 % 0,14 % 0,16 % 706 863,26 € 942 484,35 € 0,09 % 27 515,50 €
Jamijarvi 0,03 % 0,03 % 0,03 % 123 268,76 € 164 358,34 € 0,01 % 2 425,80 €
Jamséa 0,33 % 0,43 % 0,36 % 1608 767,43 € 214502324€ | 0,10% 31 050,23 €
Keuruu 0,15 % 0,19 % 0,16 % 726 712,47 € 968 949,96 € 0,05 % 13 723,09 €
Padasjoki 0,04 % 0,04 % 0,04 % 192 809,94 € 257 079,92 € 0,01 % 3 049,58 €

Taulukkoon 2 on havainnollistettu vihrealla prosenttiosuudet niistd kunnista, joilla ty6ikaisten kriteeri on
kombikriteerid korkeampi seké punaisella niista, joilla laajan tyottomyyden kriteeri on korkeampi.
Kriteerien erot kertovat suuntaa antavasti tehtdvamaarasta. Tyoikaisten kriteeri on korkeampi useissa
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Tampereen kehyskunnista. Tyottémyyskriteeri puolestaan korostuu erityisesti Tampereella seka

Valkeakoskella sekd muutamissa reuna-alueen kunnista. Vieraskielisten kriteeri on jokaisessa
Pirkanmaan kunnassa selvasti alle kombikriteerin.

Rahoituksen maaraa on havainnollistettu jakamalla se laajan ty6ttomyyden suhteen (kuva 14). Maan

keskiarvotilannetta vastaavat kunnat ovat valkoisella. Punaisen eri savyilla on kunnat, joilla on

laskennallisesti vahemman rahaa per ty6ton ja vihreélla ne kunnat, joilla on laskennallisesti enemmaéan
rahaa kaytettavissa per tyoton. Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin huomioitava, etté julkiset tydvoima-

ja yrityspalvelut eivat kohdennu vain ty6ttomille.
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Kuva 14. Rahoituksen jakautuminen (600 me kokonaisuudella) kuntien kesken per ty6ton (laajan

tyéttémyyden 2017/2019 keskiarvolla)

Vieraskielisten osuus painottuu koko maan tasolla voimakkaasti pddkaupunkiseudun kunnissa ja on

talté osin muille kunnille epéedullisempi.

Tampereen tehtavanrahoitusosuus on 52 % koko Pirkanmaasta. Mydhemmin skenaarioiden
yhteydessé rahoitusta on laskettu yhteen erilaisissa ty6llisyysaluevaihtoehdoille.
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Kuvassa 15 on esitetty laskennallista muutosta mité tehtavien rahoituksen muuttaminen
valtionosuuskriteerien perusteella jaettavaksi rahoitukseksi vaikuttaisi kunnille ja jarjestéille
tydllistyneiden henkildiden palkkatuen osalta. Esitystavalla voidaan erityisesti kiinnittdd huomiota
siihen, onko taman tukimuodon kaytdssé ennustettavissa suurempia sopeuttamistarpeita, kun
siirrytaan kunnille jaettavaan valtionosuuspohjaiseen rahoitukseen.

Mansnuon i HISVED!
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3dJa Jamsa
Sysma /Hartola Pe
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[ -600- -400
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attula
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ratiaid Suomi Phon Taline m . [T 200 - 374

Kuva 15. Rahoituksen muutos nykytilaan Euroa / ty6ton, arvioitu jarjesto- ja kuntapalkkatuen
suhteellisilla kulutustiedoilla.

Pirkanmaa kuluttaa yhteensa arviolta noin 4 miljoonaa euroa vahemman palkkatukea nykyhetkessa,
kuin sen laskennallinen osuus koko maahan néhden olisi. Palkkatuen kaytt6a olisi siis maakunnan
tasolla mahdollisuus lisata. Joissakin Pirkanmaan kunnissa, kuten Virroilla ja Kuhmoisissa, on
kuitenkin palkkatuen ylikulutustilanne. Tuleva valtionosuusrahoitus ei mahdollista vastaavaa maara
palkkatuen kayttda tulevaisuudessa. Jarjestamisvastuun, tyéllisyysalueen tasapuolisten ja
yhdenvertaisten palveluiden tuottamisen seka kuntien valisen tyénjaon nakdkulmasta olisi hyvéat
perusteet sille, ettd jokainen kunta voisi mydntaa palkkatukea oman kuntansa asiakkaille omista
rahoistaan. Talléin ehkaistdan kuntakohtaista ylikulutusriskia tyollisyysalueen yhteisista rahoista.



Tehtavien rahoitus kuntien valilla elda valtionosuuskriteerien suhteen. Tilastokeskuksen
vaestbennusteeseen perustuvan tydikaisten maaran kehityksen perusteella?! voidaan ennakoida
rahoituksessa kuntakohtaisesti tapahtuvia muutoksia. Ennusteen (kuval6) perusteella rahoitus
nayttaisin keskittyvat Tampereelle ja kehyskuntiin ja vdhenevan verrattain paljon Pirkanmaan reuna-
alueen kunnissa. Kuvaan ei ole huomioitu vieraskielisten maaran kehitysta, joka kappaleen 4.1.
vaestonennusteen perusteella olevan merkittdvassa asemassa myds Pirkanmaalla. Epavarmempaa
sen sijaan on kasvaako vieraskielinen véesto ja tata kautta myos erillisrahoituksen maara tasaisesti
kaikissa kunnissa vai keskittyykd se laskennallisesti perustehtédvéanrahoituksen kaltaisesti.
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Kuva 16. Muutosennuste tehtavan rahoituksessa 2019-2035, kehitys %

Uuden ty6ttdmyysturvan vastuunjaon arvioiminen on selvityksen laatimishetkella saatavilla olevilla
tiedoilla vaikeaa. Valtionvarainministerid on tuottanut ja jakanut laskelmat koko maan ja kymmenen
suurimman kaupungin tilanteesta vuosien 2018-2019 keskiarviotiedolla. Naista laskelmista seka
tyottomyytté ja tyottomyysetuudensaajia kuvailevista tilastoista on laadittu karkeat ennusteet koko
Pirkanmaan tilanteesta. Tulokset on esitetty taulukossa 3.

21 vakioiden laajan tyottémyyden suhde tydikaisiin nykyhetken tilanteeseen



Taulukko 3. Ty6ttomyysturvan uusi vastuunjakomallin arvioidut kustannukset v. 2018-2019
tilanteessa.

Nykytila 2018-2019 ka. Lisédkustannus Reformi yhteenséa

Ansiosidonnainen (perusosa),
peruspaivaraha ja

Kuntien osuus tyémarkkinatuesta Muutos rahoitusvastuussa tydmarkkinatuki yht.
€ €/as. € €/as. € €/as.
TAMPERE (VM) 26 306 290 112 21 399 315 91 47 705 605 203
Pirkanmaa
yht. ARVIO 36 035 929 70 44 711 715 86 80 747 644 156
Manner-Suomi (VM) 391 586 060 71 339902 210 61 731 488 270 132

Tampereen osuus ty6ttémyysturvan eli nykyisen tydmarkkinatuen kustannuksista on tasolla
huomattava asukasmaaraan suhteutettuna koko maahan nahden. Myds uudistus tuottaisi
Tampereelle selvasti isomman suhteellisen osuuden kuin maan keskiarvo. Pirkanmaan muiden
kuntien osalta tilanne talla hetkelld on painvastainen, heidan osuutensa nykyisista kustannuksista on
selvasti asukasmaaraan suhteutettuna maan keskiarvon alapuolella, jonka johdosta myos Pirkanmaan
kokonaisarvio jad maan keskiarvon alle. Uudistuksen lisékustannusten osalta myds Pirkanmaan
muiden kuntien osuus Tampereen lisdkustannuksiin on arviolta vahaisempi.

Merkille pantavaa on, ettd Tampereen osuus koko Pirkanmaan ty6ttomyysturvamenoista on nykyisen
tydomarkkinatuen kuntaosuusjarjestelmén osalta perati 73 % ja uudistuksen jalkeenkin arviolta noin 60
%. Vertailun vuoksi tehtavanrahoituksen osalta Tampereen osuus oli noin 52 %.

On my6s huomioitava, etté arviot kustannuksista sekd nykytilaan ettd tulevaan tilaan on tehty ennen
koronakriisi, joka lisési kaikkien kuntien tydmarkkinatukimenoja huomattavasti.

Tyo6ttdmyysturvan uuden vastuunjakomallin lisdkustannukset hyvitetddn muutoshetkella kunnille
taysimaaraisesti. Lisdkustannus on siis muutostilanteessa kustannusneutraali. Koska hyvitys nk.
jaadytetaan muutoshetkesta eteenpain, on kaikille kunnille oleellista mistéa vuosista hyvitys lasketaan,
jotta se ottaisi huomioon tasaisesti eri suhdanteet.

Jaadytetty hyvitysmalli tuottaa myo6s ajan kuluessa rakenteellisen ali- tai ylikompensaatiotilan, joka
aiheutuu kuntien vélisista vaestdmuutoksista. Ty6ikdisten maarasta vahenevissa kunnissa muodostuu
ajan myota ylikompensaatio ja tydikaisten maaraa kasvattavissa kunnissa alikompensaatio. Aiemman
kehityksen perusteella tallainen alikompensaatiotilanne korostuu Tampereella, jossa my6s
tyéttémyysturvaa saavien maara on kasvanut tydikaisten kasvun rinnalla.

Kannustinmallin hyvitykseen osittain vaikuttaa myds tyémarkkinatukea yli 300 paivaa tyéttémyyden
perusteella saaneiden aktivointi siitd tai niista vuosista, joista hyvitys lasketaan. Tama perustuu nk.
irtikytkentamallin tuottamaan taloudelliseen "haittaan” nykyisessa aktivoinnissa, joka uudistuksessa
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hyvitettaisiin. Kuntakohtaisia aktivointiasteita koko maan tilanteeseen vertaamalla voidaan arvioida
missd maarin tdma kompensaatio hyddyttaisi/haittaa kuntia. Kuvan 17 perusteella nayttéisi silta, etta
Pirkanmaa saavuttaa koko maata korkeamman aktivointiasteen. Tamén perusteella voi siis paatella,
etta Pirkanmaan kunnat tulisi hydtymaan hyvityksesta talta osin. Hyvitysten rahallisten maarien
ennustaminen on kuitenkin hyvin vaikeaa.
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Kuva 17. Tydomarkkinatukea ty6ttdmyyden perusteella yli 300 paivaa saaneiden aktivointi (2018-2019
ka), poikkeama %-yksikk6a koko maahan nahden.
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Analyysi rahoituskokonaisuudesta jarjestdmisvastuualueratkaisun nakdkulmasta

Jarjestamisvastuualueen muodostamisen ndkdkulmasta rahoituskokonaisuus on vastuutahon
nakokulmasta yksi keskeisista kysymyksistd. Tampereen kaupungilla on maaraavéa asema seka
tehtéavien rahoituksen etté kannustinmallin kustannusten nékdkulmista. Tampereen oma tilanne on
verrattain haastava korkean ty6ttdmyyden johdosta. Laskennallisesti rahaa per ty6ton on keskimaérin
Tampereella jopa selvasti vahemman, kuin Pirkanmaan kunnissa keskimaarin. Tyottémyysturvan
vastuunjakomallin kustannukset ovat Tampereella arviolta myds huomattavasti muita Pirkanmaan
kuntia suuremmat. Tydttémyyden arvioidaan tulevaisuudessakin kasautuvan Tampereelle, joka sitoo
seka tehtéavanrahoitusta ettd haastaa kannustinmallin osalta, erityisesti tilanteessa, jossa
hyvitysjarjestelmaan muodostuu alirahoitustila vaesttkehityksen seurauksena. Tampereella ei
laskelmien perusteella nayttaisi ole mahdollisuutta kantaa taloudellista vastuuta muista kunnista tai
koko Pirkanmaasta.
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Kehyskuntien tilanne on rahoituksen osalta selvasti otollisempi seké lyhyella ettd pitkalla aikavalilla.
Reunakuntien tilanne puolestaan erityisesti pitkalla aikavélilla muodostuu haasteelliseksi
vaestokehityksen seurauksena. Ennustettu tehtédvanrahoituksen vdaheneminen tasoittuu kuitenkin
jossain maarin kannustinmalliin muodostuvan vaestokehityksesta johtuvan ylikompensaation
seurauksena.

4.7. Yhteistoimintamallit

Kuntien tulee muodostaa tyollisyysalue Kuntalain 88 mukaisia yhteistoimintamuotoja noudattaen joko
yhteisena toimielimen kautta eli vastuukuntamallilla tai kuntayhtymana.

Vastuukunta hoitaa yhden tai useamman kunnan tehtéavia koko tyéllisyysalueen TE-palveluiden
jarjestamisestd. Kuntien taytyy yhteista tehtdvaa varten perustaa yhteinen toimielin. Toimielimena
voi toimia esimerkiksi vastuukunnan lautakunta tai lautakunnan alainen jaosto. Yhteinen elin voi olla
myds johtokunta tai toimikunta.

Yhteinen toimielin perustetaan sopimuksella, jossa on sovittu toimielimen tehtavista. TE2024-
uudistuksessa nama jarjestamistehtavat todetaan lainsdadannésta. Sopimuksessa maaritelladn myos
toimielimen kokoonpano, muiden kuntien oikeudesta valita jasenia ja danivaltaa seka kustannusten
jakautumisesta ja perusteista. Sopimukseen on myods méaariteltdva sen voimassa olo seka
irtisanomisen periaatteet.

Kunnat voivat myos sopia, etta TE-tehtévia hoitamaan heidan puolestaan perustetaan kuntayhtyma.
Kuntayhtyma on jasenkunnistaan erillinen, itsendinen julkisoikeudellinen oikeushenkild, jolla on oma
perussopimuksessa maaritelty toimialansa seka omat toimielimensé ja oma henkiléstonsa.

Lisaksi yhteistydmallina on tassa yhteydessa tarkasteltu sopimusta virkatehtavan hoitamisesta.
Tama voi tulla ajankohtaisesti, mikali jarjestamistehtava paadyttaisiinkin antamaan kaikille kunnille ja
lainsdadanndn kautta ohjailtaisiin esimerkiksi tyollisyysalueen yhteisia tehtavia. Talldin kunnan voisivat
mahdollisesti muodostaa tyollisyysalueen myds esimerkiksi kuntalain 54 § mukaisesti sopimuksella
virkatehtavien hoitamisesta. Toinen mahdollinen tilanne tdman yhteistoimintamallin kayttamiseksi
tulisi, mikali (lainsaadannon estamatta) jarjestamisvastuussa oleva vastuukunta tai kuntayhtyma
delegoisi virka- ja tuotantotehtavia jasenkunnille. Myds tahan sopimukseen olisi otettava tarpeelliset
maaraykset ainakin tehtavan sisallosta, tehtavan hoidon seurannasta, kustannusten perusteista ja
jakautumisesta seka sopimuksen voimassaolosta ja irtisanomisesta.

Selvitysta varten toteutettiin vertailevaa analyysia olemassa olevasta vastuukuntamallista seka
kuntayhtymamallista. Vastuukuntamalliksi otettiin Tampereen Tredu toisen asteen
koulutuksenjarjestajana sekd Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtymé. Molempien vertailumallien
osalta tutustuttiin suunnitelmiin ja sopimuksiin sekd haastateltiin toimielimen ylinté johtoa. Lisaksi
Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun osalta selvitettiin sopimuksellisen yhteistydn
toimivuutta haastattelemalla Tampereen, kehyskunnan seké alueellisesti koordinaatiovastuussa
olevan kaupungin edustajaa.
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Kunnille suunnatun kyselyn yhteydessa selvitettiin myds kuntayhtymaén ja vastuukuntamallien hyvié ja
huonoja puolia. Kuntayhtymémallin osalta analyysissa hyddynnettiin myds Kuntaliiton sote-
kuntayhtymien omistajaohjauksen kehittdmistéa koskevan selvityksen?? tuloksiin.

Nakemykset on koottu alla olevaan taulukkoon vastuukuntamallin ja kuntayhtymamallin osalta. Naiden
jatkona on téaydentava analyysi sopimuksellisesta yhteistoiminnasta. Analyysit eivéat ole kattavia ja
niiden yksityiskohdat ovat useissa asioissa sopimuksenvaraisia ja riijppuvaisia kuntien valisista
neuvotteluista. Toimintamallien yksityiskohtia ja soveltuvuutta tulisikin syventaa valmistelun edetessa
ja kuntien tavoitteiden, painostusten, rahanjaon ja tyonjaon selkeytyessa.

Taulukko 4: VASTUUKUNTA-ANALYYSI TE2024-yhteistoimintamuotona

Hyvat puolet, vahvuudet ja mahdollisuudet

Heikkoudet, epavarmuudet ja uhat

Koko tyollisyysalueen nakdkulmasta

Selked, yksinkertainen ja taloudellisesti
tehokas hallintomalli

Laajapohjaisempi (vastuukunnan) osaaminen
hyddynnettéavisséa yhteistydssa. Voidaan
hyddyntaa tehokkaasti vastuukunnan muita
resursseja, ei tarvitse perustaa naité tehtéavia
erikseen. Naité ovat esimerkiksi
hankintatoimi, johtamisen jarjestelma,
yleishallinto ja tukipalvelut, viestintd, osa
digitaalisista palveluista seka juridiset
palvelut.

Paatoksenteon sujuvuus ja suoraviivaisuus
Edunvalvonnan painoarvo suurempi: voidaan
hyddyntaa vastuukunnan edunvalvonnan
seka kaikkien kuntien yhteisen
edunvalvonnan padomaa

Yhteys kuntakokeiluun ja tata kautta
mahdollisuus valmistautua muutokseen hyva
Sopimis- ja yhteensovittamismahdollisuudet

yhteisiin yhdyspintoihin arvioitiin hyviksi (esim.

hyvinvointialue, toinen aste)
(koettiin) parempana kuin kuntayhtyma

Vastuukunnan nakdkulmasta

Mahdollisuus oman kuntaekosysteemin
hyddyntamiseen, kuten omat sidosyksikot.
Tama mahdollisuus ei valttamatta kuitenkaan
ole niin laaja kuin tilanteessa, jossa palvelut
jarjestettaisiin vain oman kunnan osalta.
Mahdollisuus omien resurssien
tehostamiseen ja synergiavaikutuksiin.
Viranhaltijaohjauksen mahdollisuus

Koko tydéllisyysalueen nakdkulmasta
e Kustannusten hallinta, paatoksenteon
voimasuhteet seka erityisesti palveluiden

saatavuus reunakunnissa mietitytti. Ajaako

vastuukuntamalli palveluiden
keskittdmiseen enemmaén kuin
kuntayhtymamalli. T&ma riippunee eniten

siitd, kumman mallin osalta voidaan paasta

parempaan tydn- ja rahoituksen jaon
sopimukseen kuntien kannalta.

e Vastuukunnan iso vastuu
tyottomyysturvasta. Taytyisi olla
lapinakyva ja selkedasti eriytetty budjetointi
tehtavien rahoituksen ja
tyéttémyysturvavastuun osalta, ettei
vastuukunnan lisaantyva
tyéttémyysturvamaksu missaan tilanteissa
rajaisi tydllisyysalueen
tehtavanrahoitukseen kaytettavaa osaa.

e Jasenkuntien omien kuntaekosysteemien
hyédyntaminen rajallisempaa. Tama
haaste tulee jarjestamismallista (=ei
jarjestamisvastuuta joka kuntaan) ei
niinkaan yhteistoimintamallista. Asetelma
on sama seka vastuukunta- etta
kuntayhtymamallissa.

Vastuukunnan nadkdkulmasta
* Rahoituksen riittéavyys eri tilanteissa seka

vastuukunnan juridiset ja taloudelliset riskit

kaikista kunnista (kuntakohtaiset erot
rahoituskokonaisuudessa seké kuntien
kehityserot lisdavat riskeja)

22 hitps://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/sote-kuntayhtymien-omistajaohjauksen-
kehittamisselvitys-kuusi-suositusta
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* Epéluulot (rahoitus, palvelut, kannusteet,
johtaminen, edunvalvonta ) voivat johtaa
vastuukunta — muut kunnat —
vastakkainasetteluun.

*  Muiden kuntien sitoutuminen palveluiden
tuottamiseen (oma rahoitus ja tehtavéat) on
tarkeda mydos vastuukunnalle, jotta
palveluiden saatavuus, saavutettavuus ja
laatu voidaan turvata tasapainoisesti koko
alueella

Muuta huomioitavaa

Vastuukunnan kannalta voi olla oleellista, etta yhteisen toimielimen paatéksiin on vastuukunnan
muulla toimielimella otto-oikeus (ts. tata ei sopimuksella rajoiteta), Muuten on epéaselvaa, voiko
jarjestamisvastuu kaikissa tilanteissa toteutua lain ja asiakkaiden kannalta yhdenvertaisella
tavalla.

Kuntakyselyn vastauksista padasiassa vastuukunnalla tarkoitettiin Tampereen kaupunkia. Vain
kahdessa vastauksessa esitettiin vastuukunnaksi jotain muuta kuntaa, ja toisessa naista
vastauksista toivottu vastuukunta itse naki vastuukunnan olevan Tampere. Tampere itse
kannattaa yhteistoimintamalleista tdssa vaiheessa olevien tietojen perusteella
vastuukuntamallia.

TREDU esimerkkina, edellisten lisaksi

Toisen asteen yhteistoimintaelimen rahoitus toteutuu TE2024- mallista poikkeavalla nk.
yllapitomallilla: Valtionosuusrahoitus tulee sille taholle, jolle on myds vastuu ja kustannukset.
Tama selkeyttdd Tredun tilannetta suhteessa TE2024- uudistukseen, kun tehtavan rahoituksen
jakautumisen periaatteista ei tarvitse erikseen sopia.

Haaste, jonka myds Tredu on kohdannut, tulee tilanteessa, joissa rahoitus ei nayta riittavan lain
mukaan maarattyjen tehtévien hoitamiseen. Muiden kuntien halukkuus téssa tilanteessa
taydentavalle rahoitukselle voi olla vahaista, jolloin rahoitusvastuu jaisi viime sijassa
isantédkunnalle. Vastaava asetelma voi olla ennakoitavissa myds TE2024-uudistuksessa
esimerkiksi lainsaadanndsta tulevien uusien tehtévien tai akillisten suhdannekriisien
seurauksena. Tasta syysta tehtavien jaosta, rahoituksen periaatteista seka tilanteista, jossa
rahoituksen tarve joko &killisesti (suhdannekriisi) tai rakenteellisesti kasvaa (lisdantyvat ja
alirahoitetut tehtavat) tulee tarkea.

Tredun esimerkissé painotettiin oman strategian luomisen tarkeytta. Vastuukuntamalli
tilanteessa muutoin vastuukunnan oma strategia (ja Tampereen tilanteessa esimerkiksi
pormestariohjelma) ohjaisi liikaa yhteistydalueen kaikkiin kuntiin liittyvié tehtavia
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Taulukko 5: KUNTAYHTYMA-ANALYYSI TE2024-yhteistoimintamuotona

Vahvuudet/mahdollisuudet

Heikkoudet/uhat

Kustannusjako ja
paatdksentekomahdollisuudet arvioitiin
tasapuolisemmiksi kaikkien kuntien
nakokulmasta.

Ei vastuukunnalle ominaista riskia siita,
etta yksi kunta joutuisi yksipuolisesti
tdydentamaan rahoitusta.

Itsendinen ja autonominen rooli kunnista.
Palveluiden tuottaminen irtikytkeytyisi
kannustinmallista, jolloin palveluita
voitaisiin kohdentaa riippumatta
tyottémyysturvasta ja siihen liitettavasta
ohjauksesta.

Jos rakentuisi olemassa olevien
kuntayhtymien (koulutus) pohjalle, voisi
saavuttaa toiminnallista hyotya ja
tehokkuutta.

Pirkanmaan laajuisesti toteutettuna
symmetrinen malli nykyiselle TE-toimistolle
siirtda tehtavat, henkildsto, kustannukset
ym. kuntayhtymé&an. Ei vaatine esimerkiksi
erillisia tehtavien tai palkkojen
harmonisointeja peruskuntiin tai
vastuukuntaan nahden.

Arvioitiin tehottomaksi, mm. siksi, etta joutuisi
perustamaan taysin oman hallinnon ja
luomaan kaikki tukipalvelut itse.
Paatoksenteon irrallisuus peruskunnista.
Kunnat ovat kokeneet, ettad kuntayhtyman
toimintaa ei voitaisiin ohjata kuntien
haluamaan suuntaan. Erityisesti kuntien
johdon ja viranomaisten mahdollisuudet
vaikuttaa kuntayhtyman toimintaan koetaan
vahaisiksi.

Kuntien valilla valta voi jakautua
epatasapainoisesti erityisesti suurimman
kunnan nakdkulmasta. Muut kunnat voivat
haluta rajoittaa maaraavaa asemaa (nk.
aanileikkuri).

Kuntayhtyma ei kykene hyédyntamaan
peruskuntien mahdollisuuksia ja vahvuuksia
taysimittaisesti omassa toiminnassaan. TE-
palvelut voisi eriytyd omikseen kuntien
palveluista ja koko uudistuksen tavoitteet
kuntien vahvemmasta roolista karsisivat.
Irrallisuus uudesta kannustinmallista on
ongelmallinen kunnille, jos kuntayhtyméan
rahoituksen, tavoitteiden ja toiminnanohjaus ei
toimisi samoin periaattein.
Edunvalvonnallinen painoarvo ja
vaikutusmahdollisuudet voi olla vahaisempaa
kuin vastuukuntamallilla.

Rahoituksen riittavyys, jos tehtavat
lisdéantyvét. Saadaanko taydentavaa
rahoitusta peruskunnista vai joudutaanko
karsimaan palveluista.

Muuta huomioitavaa

e Tampereen nédkdkulmasta joko koko Pirkanmaan laajuisena tai muissa
tyodllisyysalueratkaisuissa, joissa se olisi mukana, on kuntayhtymamalli toistaiseksi olevien
tietojen perusteella poissuljettu malli.

TAMPEREEN KAUPUNKISEUDUN KUNTAYHTYMAESIMERKKI

Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma tekee vain niité tehtévia, jotka kunnat keskenéén antavat
kuntayhtymalle. Toiminta rakentuu vahvemman yhteistydn ja yhteisen tahdonmuodostuksen varaan.
Niitd tehtavia, joissa ei taytta yhteisymmarrysta kuntien valilla |16ydeta, ei kuntayhtyma ota
tehtavéaksi. Kuntayhtym& on myds toiminnassaan kiinnittanyt erityista huomioita siihen, etté yhteys
kuntien ylimpaan seka substanssivirkamiesjohtoon on tiivis. Hallintomalli on lapindkyva ja
esimerkiksi perussopimukset ja suunnitelmat on verkkosivuilta avoimesti nahtéavissa.
Toimintaperiaate poikkeaa kuitenkin TE2024-uudistuksen kuntayhtymamallista, jolle siirrettaisiin
viranomaistehtéavia ja jarjestamisvastuuta yhteistydmallilla, joka monella tavalla muistuttaa nk.
pakkoyhteisty6ta.
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Sopimuksellinen yhteistyd, Pirkanmaan tyodllisyyden edistdmisen kuntakokeilun esimerkki

Sopimuksellista yhteistydta on toteutettu Pirkanmaan kuntakokeilussa kpl 3.5. kuvatulla tavalla
kuntalain 54 § sopimuksellisella yhteistydlla. Tampereelle on annettu erdanlaista vastuukuntaroolia
kuitenkin siten, etté kunnat eivat ole perustaneet yhteistd Kuntalain 51 8§ mukaista yhteistoiminnan
toimielintd. Sopimuksen ohjausryhméana toimii kuntajohtajakokous.

Sopimuksellinen malli on koettu joustavaksi ja lisddvan kuntien valista yhteisty6ta ja -toimintaa
tyodllisyyden edistamisessa koko Pirkanmaalla. Se on mahdollistanut sen, ettéd kunnat ovat voineet
muodostaa alueellisia rakenteita ja sopia rahan- ja tydnjaosta joustavasti. Kokeilussa muodostettu
tydnjaon sopimuksen arkkitehtuuri on edistyksellinen ja se mahdollistaa myds hyvin valmistautumisen
TE2024 — uudistukseen.

Sopimuksellinen yhteistyd ei valttama kuitenkaan olisi optimaalisin malli ty6llisyysalueen pohjaksi,
vaikka tama mahdollisuus lainsaadanndssa annettaisiin?® . Ongelmalliseksi voisi muodostua tietyissa
tilanteissa seka yhdenvertaisuus ettd paatdksenteko. Yhdenvertaisuutta vaadittaisiin erityisesti
tilanteissa, jossa asiakkaiden kohtelu oikeudellisista syista taytyisi olla mahdollisimman
yhdenmukainen. Téallaisia tilanteita olisivat esimerkiksi hallintop&éatoksiin tehtavat muutoksenhaut seka
valitukset. Riskiksi yhdenvertaisuudelle voi muodostua siita, etta naita kasiteltaisiin jokaisen kunnan
hallintoelimissé erikseen. Joissain kunnissa valitustilanteita voi tulla vastaan vahan ja osa niista voi
olla monimutkaisia. Yhdenvertaisuuden kannalta olisi oleellista, ettd kasittelyn valmistelu- ja
paatoksenteko kattaisi mahdollisimman paljon erityyppisia tilanteita, jolloin osaaminen ja
yhdenmukaiset kaytannot vahvistuisivat ja my6s kasittelyajat voitaisiin pitaa tehokkaina.

Jossain tapauksissa koko tyollisyysaluetta ja valillisesti kaikkia kuntia koskettaviin paatoksiin pitaisi
voida kayttaa kaikkien kuntien paatéksenteon sijaan maaraenemmistépaatoksia. Naita voitaisiin
tietyissa tilanteissa joutua tekemaan esimerkiksi palveluiden kohdentamisen tai rahoituksen
perusteella. Tehtavat voivat muuttua esimerkiksi lainsaddannon uudistamisen kautta. Myos
esimerkiksi koronakriisi osoitti sen, kuinka téarked on nopeasti reagoida muuttuviin asiakastarpeisiin ja
kohdentaa resursseja muusta asiakaspalvelusta ty6ttdmyysturvalausuntojen tekemiseen. On
epaselvaa, miten sopimuksellisessa yhteistydssa voitaisiin vastaavalla tavalla varmistaa
paatoksenteon suoraviivaisuus. Sopimuksen muuttaminen ja hyvaksyttaminen joka kunnassa olisi
tallaisissa tilanteissa epéatarkoituksenmukaisinta.

Siihen mahdolliseen tilanteeseen, jossa jarjestamisvastuu olisi jokaisessa kunnassa sopisi taméan
hetken tietojen ja analyysin perusteella hyvin myés vastuukuntamalli maarattyjen ja yhdessa sovittujen
tyollisyysalueelle keskitettyjen palveluiden osalta. Sopimuksellisen yhteistydn mahdollisuudet olisivat
arviolta parhaat ja perustellut siiné tilanteessa, jossa tydllisyysalue joudutaan muodostamaan
kuntalain 8§ mukaisesti ja nk. "toisen kerroksen” tydnjaosta sovittaisiin vastuukunnan ja kuntien valilla.

23 t3116in jarjestamisvastuu olisi joka kunnalla.
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4.8. Yhdenvertaisuus

TE-palveluiden lainsdadantdon sisaltyy vaatimukset palveluiden yhdenvertaisuudesta, jotka liittyvét
my06s asiakkaiden oikeudelliseen asemaan palveluissa. Julkisilta tydvoima- ja yrityspalveluilta
edellytetdén tasapuolisuutta ja puolueettomuutta eika esimerkiksi tyériidan tule vaikuttaa palveluiden
tarjoamiseen.

Paatos siita, ettd julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden jarjestdmisvastuu voidaan antaa vain
tyévoimamaaraltaan 20.000 tayttaville kunnille ja tyollisyysalueelle on sidoksissa palveluiden
yhdenvertaisuuden varmistamiseen. Tama tarkoittaisi silloin sita, ettd l[Ahtokohtaisesti kaikki jarjestajat
tayttavat sellaiset TE-palveluihin liittyvat yhdenvertaisuusvaatimukset, joita voidaan katsoa hajautetun
palvelujarjestelman minimivaatimuksiin mm. aluekokoon, riittaviin resursseihin tai osaamiseen liittyen.
Yhdenvertaisuuskysymys on kuitenkin tatd monisyisempi.

Hajautetun palvelurakenteen mahdollisuuksia on TE2024 — uudistuksen valmistelun yhteydessa mm.
tarkasteltu Ty6- ja elinkeinoministerion tilaamassa kansainvalisessa selvityksessa 202124,
Selvityksesséa nostetaan esiin useita huomionarvoisia asioita, joita voi pitda merkityksellisind myds
yhdenvertaisuuden ndkoékulmasta. Tahan yhteyteen on nostettu esiin ndkdkulmat, jotka liittyva
erityisesti tyodllisyysaluepohjan méaérittdmiseen kunta- ja aluendkdkulmista.

Minimiedellytyksiksi selvityksessa on tunnistettu riittdva ja ennustettava budjetti, laadukkaat palvelut,
joilla voidaan vastata sopivalla tavalla tydttdmien erilaisiin haasteisiin ja ongelmiin. Merkityksellista on
myds osaava henkildsto ja luottamukseen pohjautuvat kumppanuudet. Tehokas, toimiva ja
tarkoituksenmukainen (hajautettu) palvelurakenne tarvitsee sopivassa suhteessa hajautettuja ja
keskitettyja toimia. TAman huomioon voi osittain liittdd myds tyonjakokysymyksiin kuntien ja
jarjestamisvastuussa olevan tahon valilla, vaikka selvityksessa keskittdmisella viitataankin
kansalliseen tasoon.

Hajautetulla jarjestelmalla on nahty olevan positiivisia vaikutuksia palvelujen integrointiin alueellisesti
ja paikallisesti esimerkiksi sosiaalipalveluissa seka koulutuspalveluissa. Selvityksen ulkopuolisista
maista mainittakoon, ettd Tanskassa on nahtavissa vahva integroituminen yritys- ja
tydnantajapalveluissa. Palveluiden paremmat integrointi- ja yhteensovittamismahdollisuudet erityisesti
monialaista tukea tarvitsevien osalta parantavat yhdenvertaisuutta.

Lisaksi selvityksessa nostetaan keskeisesti esiin se, kuinka suuri merkitys standardoidulla tiedolla
seka yhteisilla ja yhtendisilla tietojarjestelmilla on yhdenvertaisuuden toteutumisessa ja seurannassa.

Kotimainen suuntaa antava esimerkki nykymuotoisia TE-palveluita hajautetummasta rakenteesta on
tarkastella tilannetta ennen ja jalkeen vuoden 2013 TE-toimistoverkkouudistuksen. Valtiontalouden
tarkastusvirasto on arvioinut?® uudistuksen vaikutuksia mm. yhdenvertaisuuden nakokulmasta.
Uudistus perustui osittain valtion tuottavuusohjelmaan ja siina lakkautettiin toimipisteita ja koottiin TE-
toimistoja vahvemmin maakunnalliseen 15 itsenéisen toimiston rakenteeseen.

Vaikutusarvioinnin perusteella todettiin, ettd uudistus pidensi tyottomyytta ja heikensi tydllisyytta niilla
alueilla, joista TE-toimistot lakkautettiin. Toimistoverkkouudistuksen yhteydessa todettiin myds

24 Kokemuksia julkisten tydvoimapalveluiden hajauttamisesta. Selvitys Tanskasta, Norjasta ja Saksasta. Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 21/2021. Selvityksen laatija Owal Group. http://urn.filURN:ISBN:978-952-327-808-0

25 yuoden 2013 TE-toimistouudistuksen vaikutukset. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 4/2020
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palvelumalliuudistus (nk. palvelulinjoihin siirtyminen) seké& sahkdisten palveluiden korostuminen.
Yhdessé toimistoverkkouudistuksen kanssa todettiin, etté verkkopalveluiden kaytté on laajentunut,
mutta esimerkiksi palvelujen osuvuus, oikea- aikaisuus ja tasapuolinen saatavuus seké asiakkaiden
yhdenvertaisen kohtelun toteutuminen on jaanyt heikoksi verkkopalveluiden keskeneraisyyden ja
monikanavaisuuden toimimattomuuden vuoksi.

TE-palveluiden henkildomaéarilla on viimeaikaisen tutkimusndyton perusteella osoitettu olevan
vaikutusta seka parempiin tydllistymisedellytyksiin ettd asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumiseen.
TE-toimistojen kokonaishenkildstomaara onkin kaantynyt kasvuun vuoden 2016 tilanteesta.
Henkilomaaria TE-palveluissa on paatetty lisatd merkittadvammin viime vuosien aikana kolmessa eri
otteessa: Tyottdmien maardaikaishaastattelukaytantéjen uudistuksen yhteydessa vuonna 2017,
koronakriisin seurauksena vuonna 2020 seka uuden asiakaspalvelumallin kayttéénoton valmistelun ja
toimeenpanon yhteydessa vuonna 2022. Seka ensimmaisen etta jalkimmaisen yhteydessa
henkilotyota myos maariteltin huomattavasti aiempaa enemman. Taman voidaan katsoa parantavan
toimeenpanon yhdenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta.
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Kuva 18. TE-toimistojen henkildtydvuosien kehitys vuosina 2010-2017. Lahde: VTV 4/2020

Yhdenvertaisuuden osalta on TE-palveluissa sdadetty myos erikseen velvollisuudesta noudattaa
yhdenvertaisuuslain?® 8 § 1 momentin maaritelmia. Sen mukaan ketaén ei saa syrjid ian, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Syrjintd on kielletty riippumatta siité,
perustuuko se henkil6a itsedén vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Myds

2 https://www.finlex.fiffi/laki/alkup/2014/20141325
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esimerkiksi kielelliset oikeudet?” on katsottu maaraaviksi yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. TE-
palveluiden asiakkaina on henkildita, joiden tilanne ja tarpeet taytyy erityisesti ymmartaa ja huomioida.
Naita ovat esimerkiksi vieraskieliset, nuoret, osatyokykyiset ja ikd&ntyneet tyottomét.

Edella kuvattujen yhdenvertaisuuslain erityisvaatimusten seké TE-palveluiden erilaisten
asiakasryhmien tarpeisiin liittyvien vaatimusten osalta TE-palveluissa tarvitaan erityisosaamista. Tama
erityisosaaminen vaaditaan siinékin tilanteessa, joissa asiakkaita on véhan. Erityisosaamista vaativat
tehtévat ovat sellaisia, joiden osalta keskitetty riittdvan laajapohjainen malli on perusteltu. Myds
pienempien tyollisyysalueiden on arvioitu tayttdvan n&dma erityisosaamisen vaatimukset saamallaan
rahoituksella. Rahoituksen kaytto ei kuitenkaan olisi valttamattéa tehokasta, mikali erityistehtavét sitovat
tydvoimaa esimerkiksi peruspalveluista.

Mikali kunnat sopivat tydnjaosta yhteistydalueen sisalla, ulottuu yhdenvertaisuuden vaatimukset
kaikkien kuntien toimeenpanoon. Tama lisaa tarvetta maaritella yhteistydsopimuksiin riittavan selkealla
tavalla se, mihin yhdenvertaisuutta parantaviin toimiin ja palveluihin kukin kunta sitoutuu.
Jarjestamisvastuullisen tahon valta ja vastuu my6s yhdenvertaisuuden toteutumisesta ulottuu viime
kaddessa myos muiden kuntien palveluntuotantoon.

Yhteenveto yhdenvertaisuuden nakoékulmista tyollisyysalueratkaisussa

o Riittavat rahalliset ja henkildstoresurssit sekd monipuoliset palvelut

o Riittdava osaaminen erityistehtaviin, joka on tehokkaasti kaytéssa

e Lahipalveluiden toteutuminen parantamaan palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta

e Palveluiden integroimismahdollisuudet: sote, koulutus, elinkeino, koto

o Digitaaliset palvelut ja asiakkaiden yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa tai opetella naiden
kayttoa.

e Yhtendiset toimintaa ohjaavat tietojarjestelmat ja seurannan, kehittdmisen ja ohjaamisen tiedolla
johtamisen jarjestelma

e Sopimuksellisuus ja paatoksentekorakenteet.

Lisaksi uudistuksen toimeenpanon nakékulmasta huomionarvoisena voidaan pitda esimerkkia
toimistoverkkouudistuksesta: Ison muutoksen toimeenpanon yhteydessa ei valttdmatta kannata
samaan aikaan toteuttaa merkittavimpia palveluiden kehittdmiseen liittyvia uudistuksia. Nama voivat
heikentaa palveluiden haltuunottoa ja tata kautta asiakkaiden yhdenvertaista asemaa. On tarkeaa
valmistella ja osin toimeenpanna kehittdmistoimenpiteita sekéa etukateen etté hieman viiveella
toimeenpanon kaynnistymisestd. Pirkanmaalla on néhtavissa erityisesti kuntakokeilun osalta jo
palveluiden ja palveluekosysteemien kehittémisty6td, jota voidaan vakiinnuttaa osaksi perustoimintaa
ja -rakenteita jo ennen TE2024 — uudistusta.

27 oikeus saada palvelua omalla &idinkielella&n
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5. TAVOITTEET UUDISTUKSELLE

5.1. Kuntakysely TE2024 -uudistuksesta

TE2024-uudistukseen liittyvan jarjestamisvastuualueen tavoitteita kartoitettiin jokaiseen kuntaan
suunnatulla kuntakyselylla. Vastaukset saatiin yhteensa 20 kunnasta, jotka edustivat
tydvoimamaaralla mitattuna 93 % koko Pirkanmaasta. Ennen kyselya kunnille jarjestettiin uudistusta
kasitteleva info, jolla pyrittiin varmistamaan, etta vastaajilla on samat perustiedot uudistuksesta.
Jokaisesta kunnasta tuli yksi vastaus. Osa kunnista oli koordinoinut vastauksia keskenaan ja viitannut
my0ds vastauksissaan yhtendiseen useasta kunnasta koostuvaan nakemykseen. Kysymykset olivat
luonteeltaan avokysymyksia.

Uudistuksen jarjestamisvastuualueeseen liittyvien tavoitteiden osalta kysymykset olivat:

1. Mitkd ovat oman kuntanne tavoitteet yhteistoiminta-alueesta TE-palveluiden jarjestamiseksi v.
2024 eteenpain nykytiedon ja néakemyksenne mukaan? Voitte my6s halutessanne ottaa tassa
vaiheessa kantaa tavoiteltavaan kuntapohjaan

2. Mita pitéisi asettaa yhteistoiminta-alueen tavoitteiksi...

1. Palveluiden asiakaslahttisyyden osalta?
2. Palveluiden kustannustehokkuuden osalta?
3. Palveluiden tuloksellisuuden osalta?

4. Muut tavoitteet?

Lisaksi kyselyssa tiedusteltiin ndkemysta eri yhteistoimintamallien hyvisté ja huonoista puolista seka
hyvinvointialueuudistukseen liittyvistéd ndkemyksista. Nama osiot vastauksista on otettu huomioon
edella hyvinvointiuudistuksen seka yhteistoimintamallien analyyseissa.

Kuntien vastauksissa oltiin yksimielisia siita, etta tavoitteeksi yhteistoiminta-alueen osalta pitaa asettaa
lahipalveluiden toteutuminen ja turvaaminen. Kaikki kunnat toivat tdman asian esiin
vastauksissaan. Tavoite ilmaistiin joko mainintana l&hipalveluista tai kasvokkaisista, matalan
kynnyksen tai henkilokohtaisista palveluista. Kohderyhmiksi l&hipalveluille nimettiin sek&a tyénhakija-
asiakkaat, yritysasiakkaat (ja yrittajaksi aikovat) seka tydnantajat (yritykset).

"Lahipalveluiden turvaaminen omalla paikkakunnalla tydnhakija- ja tytnantaja-
asiakkaillemme, tarjoamalla tydnhakija-asiakkaille kasvokkaista palvelua ja tydnantajille
tarjotaan tyonvalityksen ja koulutuksen avulla osaavaa tyévoimaa.”

"Paikallisten palvelujen sailyminen.”

” Tavoitteena on luoda matalan kynnyksen TE- palvelut, missé henkildkohtaisilla ja
kasvokkain tapahtuvilla palveluilla on etusija.”

"Lahipalvelujen turvaaminen hyvin tarkeéa nykyisen Pirkanmaan kuntakokeilun tavoin”

Moni kunta naki myos, etté lahipalveluiden rinnalla lisdarvona ja ratkaisuna esimerkiksi laajemman
tyollisyysalueen ja keskitettavien palveluiden muodostamisessa pitadisi huomioida toimivat digitaaliset
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ja etapalvelut. Digitaaliset palvelut ndhdaan vahvasti [&hipalveluiden rinnalla toimivina, ei korvaamaan
[&hipalveluita.

"Palvelut saatavilla l&hipalveluna ja digitaalisina. Nimenomaan sahkdisiin palveluihin
tulee panostaa - uudet sukupolvet haluavat hoitaa asiansa verkossa”

"Léhipalveluiden helppo saatavuus, huomioiden lain vaatimus kasvokkain tapahtuviin
tiheisiin kohtaamisiin huomioiden digitaalisten palveluiden tdysimaarainen
hy6édyntadminen”

"Digipalveluita voidaan hyddyntaa asiakkaiden tarpeen mukaan”

"Toissijaisesti palvelut pyritaan jarjestamaan etayhteyksia kayttamalla, mikali avun
tarvitsijalla on siihen mahdollisuus ja tietotaidolliset edellytykset.”

"Digitalisaatiota tulisi vahvasti vieda eteenpain”

Kunnat korostivat myds tavoitteina sitd, etta tyollisyysalueella tehtdisiin sujuvaa yhteistyota
hyvinvointialueen kanssa. Hyvinvointialueuudistuksen vahva huomioiminen nahtiin monella tapaa
tarke&na yleistavoitteena, vaikka tésté oli my6s erityiskysymys.

Nahtiin, etté sujuvuutta parantaisi se, jos alueen muodostuisivat samalta pohjalta. Valtaosa oli my6s
sitd mielt, ettd suuremmalla yhteistoiminta-alueella turvattaisiin rahoitus, osaaminen ja
yhdenvertaiset palvelut. Useat kunnat pitivat sopimuspohjaisuutta ja kuntakokeilussa luotuja
toimintamalleja hyvana lahtokohtana uudistukselle.

"Tavoitteena olisi jatkaa nykyisen Pirkanmaan kuntakokeilun sopimuspohjaisen
jarjestamismallin mukaisesti. Mikali tama jarjestamismalli ei ole mahdollinen, tavoitteena
olisi tydllisyyspalveluiden jarjestaminen ja toteuttaminen kuntakokeilussa pilotoitujen
toiminta- ja palvelumallien mukaisesti.”

"Tavoiteltavista kuntapohjista parhaana pidamme koko Pirkanmaan hyvinvointialuetta,
jolloin laaja osaaminen ja palvelutarjonta olisi kaikkien asiakkaiden ulottuvilla, vastuu
leveilla hartioilla ja asiakkaiden yhdenvertaisuus voitaisiin taata”

Valtaosa kunnista otti jo tAssa vaiheessa kantaa, etté koko Pirkanmaa olisi tarkoituksenmukaisin ja
tavoiteltavin jarjestamisvastuun aluepohja. Tama tavoite ei kuitenkaan tarkoittanut halua keskittéa
kaikkea yhteen, vaan samalla pitaisi huolehtia kunnallisista l&hipalveluista. Samoin tuotiin esiin, etté
palveluita tai koordinointia voisi koota myds seututasoiseksi. Muutama kunta oli sitéd mielta, etta
jarjestdmisvastuualue tulisi muodostaa Pirkanmaata pienemmasta kokonaisuudesta.

Kunnat saivat myos esittaa tavoitteitaan valmiiksi maariteltyjen osa-alueiden osalta. Avokysymykset
koottiin ja luokiteltiin seuraavien taulukoiden tulosten mukaisesti.
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Taulukko 6: Tavoitteet ASIAKASLAHTOISYYDEN OSALTA

Painottamaton (vain Painotettu (tyévoima, ei

Luokiteltu avovastauksista vastanneet) vastanneet huomioitu)
lahi-/paikalliset palvelut seka paikallistuntemus 100 % 98 %
yksilollisyys/ henkildasiakaspalvelut 65 % 73 %
toimivat ty6nantaja- ja yrityspalvelut / tuntemus 70 % 79 %
digitaalisuus /etépalvelut 50 % 66 %
yksildllisyys 25 % 11 %
nopeus, helppous, joustavuus 20 % 4%
henkildston osaaminen ja riittavat resurssit 35 % 17 %
monipuolinen palveluvalikoima 20 % 4%
paikallisten Ekosysteemien huomioiminen 15 % 3%
tehokkaat palvelut 15 % 3%
keskitetyt erityispalvelut, yhdenvertaisuus 15 % 51 %
tydperainen maahanmuutto 5% 2%
yhteys koulutukseen 10 % 8 %
yhteys sotepalveluihin 5% 48 %
ostopalvelut, hankinnat 10 % 50 %

Taulukko 7: Tavoitteet KUSTANNUSTEHOKKUUDEN OSALTA

Painottamaton  Painotettu (tyovoima, ei
Luokiteltu avovastauksista (vain vastanneet) vastanneet huomioitu)

tehokas organisoituminen/ tyonjako, tehokas hallinto
(ml. pdatoksentekorakenteet) 40 % 18 %

yhteismitallisuus, lapindkyvyys, avoimuus, seuranta,

hinnoittelu 35 % 53 %
tuloksista / vaikuttavuudesta palkitseminen 25 % 58 %
keskittdmisen hyddyt 25 % 63 %
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mahdollisuus muutoksiin (sopimus/kustannus) jos
olosuhteet muuttuvat

digitaaliset ratkaisut, tiedolla johtaminen

kustannusten hallinta, rahoituksen riittavyys (VOS)
resurssien kohdentaminen asiakastyohon

pienten kuntien tehokkuus, ketteryys, paikallistuntemus
tehokkaat ostopalvelut

paallekkaisyyksien karsiminen

kuntien valinen yhteistyd / keskinainen apu

Taulukko 8: Tavoitteet TULOKSELLISUUDEN OSALTA

Luokiteltu avovastauksista

elinvoiman vahvistaminen, yritys ja tydnantajapalvelut,
tydvoiman saatavuus

mitattavuus, seurattavuus

tyollistyminen

osaamisen vahvistaminen
vaikuttavuusperusteisuus, tuloksista palkitseminen
palvelu- ja Prosessikuvaukset

osa-optimoinnin valttaminen

nopeus

ohjauksen osuvuus, asiakkaat oikeissa palveluissa

kuntien valinen yhteistyd ja tydnjako, vahvuuksien
hyddyntaminen

ostopalvelut, palveluntuottajien mahdollisuudet

selkea tavoitteenasettelu

20 %

15 %

15 %

10 %

10 %

5%

5 %

5 %

Painottamaton
(vain
vastanneet)

40 %

35 %

30 %

30 %

20 %

15 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

5%

10 %

51 %

9 %

5 %

49 %

1%

2%

1%

70 %

56 %

13 %

16 %

59 %

51 %

1%

6 %

5 %

49 %

8 %

1%

Painotettu (tyovoima, ei
vastanneet huomioitu)
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sitoutuneisuus 5% 1%
digitaalisuus 5% 48 %

riskienhallinta 5% 48 %

Yhteenveto paatavoitteista:

e lahipalveluiden toteutuminen

o digitaaliset ratkaisut lahipalveluiden rinnalla

e yhteys hyvinvointialueuudistukseen

e riittdvan kokoinen alue rahoituksen ja yhdenvertaisten palveluiden nakdkulmasta

e monitasoinen malli

¢ elinvoiman vahvistaminen seka tydnantaja- ja yrityspalveluiden toimivuus

e tehokas organisoituminen

e mitattavuus, seurattavuus, avoimuus kustannustenjaon ja palveluiden yhteismitallisuuden
osalta

e sopimuksellinen yhteistyd, toimiva tydnjako ja kuntien vahvuuksien hyédyntaminen

5.2. Koto-selvitys

NyKkyiset palvelut ja niiden resurssit

Kotoutumisen palvelu- ja rakenneuudistusta koskevaa osiota varten koottiin tietoa tyopajan ja sen
ennakkotehtavan avulla. Kuntien tehtavana kotoutumisen edistdmisessé on ensinndkin huomioida
maahanmuuttaneet asiakkaat kunnan normaalipalveluissa. Tama nakyy Pirkanmaan kunnissa siind,
ettd yleisimmin kotoutumista tukeviksi palveluiksi tunnistetaan peruspalvelut, kuten varhaiskasvatus-,
koulutus-, kulttuuri-, nuoriso-, vapaa-aika-, kirjasto- ja liikkuntapalvelut. Maahanmuuttajille on tarjolla
erityisesti heille suunnattuja koulutuksia, kuten kotoutumiskoulutusta, valmentavia koulutuksia ja
kielikoulutuksia, joita jarjestetaan yhteistydssa vapaan sivistystyon ja jarjestdjen kanssa.
Maahanmuuttajille on tarjolla ohjaus- ja neuvontapalveluita, joita tarjotaan kunnissa mm.
palveluneuvoijien ja asiointipisteiden kautta. Maahanmuuttajille on kunnissa myos erityispalveluita,
kuten alaikaisena ilman huoltajaa maahan tulleiden turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneille
tarkoitettua palvelua, joka nayttaisi olevan uudistusten myoéta siirtyméssa hyvinvointialueille. Julkisen
sektorin tuottamien palveluiden lisaksi jarjesttt ja seurakunnat ovat mukana kunnissa tehtéavassa
kotoutumista edistéavassé toiminnassa. Kolmannen sektorin toimintoja ovat mm. vapaaehtoisen
jarjestétyon, kuntien tukeman jarjestotyon ja yrittajayhdistysten kautta tehtavéa ohjaus, yhteiséllisyyden
tuki ja tybelamaan poluttaminen.

Kunnissa jarjestetaan eri tavoin lakisaateisesti maaritellyn mukaisesti palveluita kotoutumisen
alkuvaiheessa oleville maahanmuuttajille, kansainvalista suojelua saaville eli kiintiopakolaisten ja
turvapaikkahaun kautta tulleille sek& muille maahanmuuttajille, kuten koulutus- ja tydperdisille
maahanmuuttajille. Vaikka palveluiden tuottamisessa on kuntakohtaisia eroja, etenkin kansainvalista
suojelua saavien palvelut ovat tyypillisesti kunnan omia l&hipalveluita, jotka tuotetaan etenkin sosiaali-
ja terveyspalveluiden kautta. Palveluohjaajat ja muut tyontekijat tekevét ty6ta tyéttdmien ja tydvoiman
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ulkopuolella olevien kanssa, mutta suoraan tydhon tulleisiin kunnilla ei ole valitonta kytkosta, eika siten
mydskaan tietoa heistd. Kunnissa toimivat maahanmuuttokoordinaattorit kartoittavat tuen tarpeen ja
tyoskentelevat tarvittavan tuen vaatimalla tavalla etenkin maahanmuuton alkuvaiheessa.
Palveluohjaajat ja maahanmuuttokoordinaattorit tekevat yhteistyota eri tahojen kanssa asiakkaiden
koulutukseen, tydllistymiseen, perhepalveluihin kuten paivékoteihin ja asiointiin liittyvissa asioissa mm.
pankkien, Kelan ja Digi- ja vaest6tietoviraston kanssa. Alkukartoitukset ja tyéllisyyden kuntakokeilun
kautta kotoutumisaikaisten tyéllisyyspalvelut ovat Tampereella.

Kunnissa suoraan kotoutumiseen suunnatut resurssit ovat tyypillisesti sijoittuneet sosiaalipalveluihin ja
yksittdisemmin my6s terveydenhuoltoon tai muille sektoreille, kuten kulttuuri- ja hyvinvointipalveluihin.
Osassa kunnista ei ole paatoimisia tyontekijoita, vaan ty6ta tehdaan osana muita tehtavia etenkin
sosiaali- ja terveyspalveluissa seka sivistyspalveluissa. Maahanmuuttajien kotoutumista tukeva
lisdresurssi voi tulla myos kolmannelta sektorilta ja seurakunnasta. Kokonaisuutena kuntien
kotoutumiseen suunnatut resurssit ovat vahaiset, kuten esimerkiksi alle yksi henkilotyévuosi tai jollakin
tyontekijalla enintdan 20 % tybajasta.

o Kotoutumislain uudistuksen nakdkulmasta Pirkanmaalla on huomioitu hyvin koulutus- ja
tyollisyyspalveluiden ohella kotoutumisen kuntavastuun mydéta korostuva peruspalveluiden
merkitys, ohjaus- ja neuvonnan jarjestamisen velvoittavuus seké kolmannen sektorin rooli
kotoutumisen edistamisessa.

o Kuntien velvollisuudet jarjestdd maahanmuuttajien kotoutumista tukevia palveluita laajenevat
seka tyovoiman ulkopuolisella olevan ty6ikaisen vaeston etta palveluiden tuottamisen
nakokulmasta. Maahanmuuttajien maarat ovat olleet Pirkanmaalla Tamperetta lukuun
ottamatta suhteellisen vahaiset ja sen vuoksi kunnissa maahanmuuttajien kotoutumisen tueksi
maaritellyt resurssit eivat ole olleet erityisen suuret. Kotoutumisen rahoitusjarjestelmassa on
keskeisena kriteerina vaeston vieraskielisyys. Taméan vuoksi on tarkeaa toimia ennakoivasti,
jotta pirkanmaalaisissa kunnissa ei jouduta tilanteeseen, jossa lakisaateiset velvoitteet
kasvavat, eikd kunnilla ole ndkemysta taloudellisista panoksista ja niiden kohdentamisesta
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tulevat kotoutumista edistavat palvelut ja niiden suunnittelu

Vaikka Tampereen kaupunki on kéynnistéanyt kotoutumisen palvelu- ja rakenneuudistusta tukevan
suunnittelutyén, Pirkanmaan kunnista viidesosassa ei ole suunniteltu lainkaan ja 80 prosentissa on
suunniteltu vahan tai jossain maarin muutosta. Jossain maarin on suunniteltu sosiaaliohjauksen
jarjestamista sekd maahanmuuttajien osaamiskeskustoiminnan ja ohjaus- ja neuvontapalvelun
jarjestéamista tulevaisuudessa.

Kuntien edustajilta kysyttiin, miss& maarin tiettyjen palvelujen tuottaminen edellyttdéa kuntarajat
ylittavaa yhteistyota. Yleisimmin yhteisty6ta toivotaan kotoutumiskoulutuksen kilpailutukseen ja
hankintaan, monikielisiin ohjaus- ja neuvontapalveluihin, kansainvalista rekrytointia ja opiskelijoiden
houkuttelemista tukeviin palveluihin sekad tydmarkkinoille suuntaavien maahanmuuttajien
kotoutumisohjelman aikaiseen ohjaukseen. Vahiten kuntarajat ylittavaa yhteistyota arvioitiin tarvittavan
kuntien peruspalveluiden, kuten varhaiskasvatuksen, harrastustoiminnan ja asumisen ohjauksen
jarjestamiseen. My®6s yritys- ja tydnantajayhteisty® on toimintaa, joka koetaan etenkin kuntatasolla
tehtavaksi tyoksi.
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Kotoutumiskoulutus (kilpailutus ja hankinta)

Monikieliset ohjaus- ja neuvontapalvelut (=Mainio)

Kansainvalista rekrytointia ja opiskelijoiden houkuttelemista tukevat
palvelut (=IHT)
Tyomarkkinoille suuntaavien maahanmuuttajien
kotoutumisohjelman aikainen ohjaus

Tyallisyyspalvelut (TE-palvelut) (=Osaamiskeskus)
Alkukartoitus ja palvelutarpeen arviointi

MUU MIKA

Hyvinvointialueen yhdyspinta

Tiedon tuottaminen paatcksenteon/palvelujen tueksi
Yritys- ja tyonantajayhteisty

Kulttuuripalvelut

Lahipalvelut, muukin kuin puhelimitse olevaa palvelu.
Asumisen ohjaus

Harrastustoiminta

Varhaiskasvat us ja perusopetus

Kuva 19. Nakemykset kuntarajat ylittavan yhteistydn edellyttamisesta palvelujen tuottamiseksi

Seuraavaan kuvaan 20. on koottu kuntien edustajien nékemyksia siitd, mité kotoutumista edistavia
palveluita olisi tarkoituksenmukaista tuottaa kullakin aluetasolla Pirkanmaalla.

-

Kotouttamiskoulutuksen kilpailutus ja
hankinta

8 + Maahanmuuttajille suunnatut valmennukset
* Korkeakoulutus £ ja tydvoimapoliittiset koulutukset
.g * Monikieliset ohjaus- ja neuvontapalvelut
[ * Maakuntatason kansainvalista rekrytointia ja
opiskelijoiden houkuttelemista tukevat
» Ammatillinen koulutus palvelut
+ Tyévoimapoliittinen koulutus *  Muu kuin kotoutumiskoulutuksessa tarjottava
5 kielikoulutus, aikuisten perusopetus
g
5 -
Peruspalvelu « vapaan sivistystydn koulutus = Maghanmictiojiile suunnatiu
5 erityispalvelu
LT
* Koulutus-ja tydperdista "+ Tampereen/maakunnallisista palveluista
maahanm}xuttga tukn'e'&at Pal‘"?'”t jalkautuvat/etapalvelut mm. Mainio,
kuntien elinkeinoyhtidissa v Tredun palvelut reuna-alueille
Kuntien |?ki55 dteiset peruspalvelut .2 * Hyvinvointialueen yhdyspinta: kotoutujien
* Varhaiskasvatus & palvelutarpeen arviointi
* Perusopetus, lukiokoulutus
* Kirjasto-, kulttuuri- ja nuorisopalvelut »  Alkukartoitukset, kotoutumissuunnitelmat,
palvelutarpeen arvioinnit ja palveluihin
ohjaus

Kuva 20: Kooste kuntien edustajien ndkemyksista kotoutumista edistavista palveluista ja niita
koskevasta sopimuksellisesta yhteistoiminnasta



6. SKENAARIOT

Taman toimeksiannon tavoitteena oli laatia selvitys TE2024-uudistukseen liittyvisté jéarjestamisvastuun
aluevaihtoehdoista Pirkanmaalla. Vaihtoehtoja on lahestytty toimeksiannon mukaisesti laatimalla
useampia erilaisia skenaarioita jarjestamisvastuualueista. TE2024-uudistus on laaja kokonaisuus,
johon kytkeytyy monia muita tassakin selvityksissa kuvailtuja ja analysoituja uudistuksia.
Jarjestamisalueratkaisujen taustalla tulee lain mukaan olla toimiva ja alueellisesti yhtenainen
tyollisyysalue, jonka avulla voidaan huolehtia julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden jarjestamista
asiakkaalle yhdenvertaisella tavalla.

TE2024-uudistuksen yhteiskunnallisena tavoitteena on luoda palvelurakenne, joka edistaa parhaalla
mahdollisella tavalla alueen kasvua, elinvoimaa ja kilpailukykyéa seka elinkeinoelamén ja muiden
tydnantajien tyévoiman saatavuutta seka tukee tydnhakijoiden nopeaa tyollistymista ja lisda tyo- ja
elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. TE-palveluita
jarjestavien ja tuottavien kuntien nakékulmasta uudistuksen avulla voidaan parantaa tyon tarjonnan ja
kysynnan ja kohtaannon edellytyksid, vahvistaa elinvoimaa seka erityisesti tuoda palvelut lahemmas
asiakasta, lahipalveluiksi.

Selvitys on pyrkinyt laajalla tavalla tuomaan esiin erilaisia, tyollisyyteen, rahoitukseen, hallinnon
uudistukseen ja tavoitteisiin liittyvia elementteja, joiden pohjalta — skenaarioiden avulla — voidaan
tarkastella erilaisia aluevaihtoehtoja. Laaja tausta-analyysi on tuottanut useita eri nakdkulmia, jotka
selkeésti erottavat skenaarioita toisistaan. On myos paljon tekijoita, jotka yhtenevat skenaarioista
riippumatta. Suurin osa tekijoista —laajaan systeemiseen uudistukseen tyypilliseen tapaan- ovat myos
toisiinsa nahden keskinaisriippuvaisia. Raportin aiemmissa osissa on paljon analyysia ja
johtopaéatoksia, joita on syyta erikseen niitd skenaarioiden yhteydessa toistamatta ottaa kussakin
vaihtoehdossa huomioon.

Uudistukseen liittyy my6s paljon epavarmuuksia selvityksen laatimisvaiheessa. Jarjestamisalueen
muodostamisen kannalta merkittavista kysymyksista ei ole vield lopullista tietoa ja osa asioista — kuten
kysymys jarjestamisvastuun maarittelysta - on myos kuntien nakékulmasta edunvalvonnallisesti
keskeneraisia. Uudistuksen toimeenpanon onnistuminen lopulta ratkaisee sen, miten uudistuksella
paastaisiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Jarjestamisalueen muodostamisen kannalta yksi ratkaisevista
kysymyksista on kuntien valinen sopiminen. Tavoite selvityksessa on ollut tuottaa tietoa ja tyokaluja
seka nakdkulmia jatkovalmistelun tueksi. Tata tarvetta palvelevat seka tausta-analyysit sellaisenaan
etta niiden pohjalta seuraavaksi esiteltéavat skenaariot.

Tausta-analyysit on laadittu mahdollisimman kattaviksi ja niiden pohjalta puolestaan skenaarioiden
esittdmistapaa on pyritty jalostamaan tiivistettyyn ja yhteen vetdvaan muotoon. Skenaarioita on
tarkasteltu siten, etté selvityksessa esiin nousseita horisontaalisia ndkdkulmia on peilattu eri
skenaarioissa. Jokaisen skenaarion yhteydessa on myds huomioitu lisdksi Pirkanmaan TE2024 —
ohjausryhman tydpajassa esiin nousseet nakdkulmat ja tavoitteet eri skenaarioista. Skenaarioihin on
yhdistetty myds erillisen kotoselvityksen ndkokulmat. Skenaarioiden yhteyteen on lisdksi koottu
avaintiedot.
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Skenaariovaihtoehtoina on tarkastelu vain sellaisia aluepohjia, jotka tayttavat lahtokohtaisesti 20.000
tybvoimamaaran. Tasta syysta esimerkiksi nykyisté Pirkanmaan kuntakokeilun TYP-aluerakennetta ei
otettu jarjestdmisnékodkulmasta tyollisyysalueiden skenaariovaihtoehdoksi.

Analyysi on tehty seuraavien horisontaalisten nakékulmien osalta:
Miten vastaa palveluiden yhdenvertaisuuteen

o riittavat rahalliset ja henkildstéresurssit seka monipuoliset palvelut

e riittdva osaaminen erityistehtaviin, joka on tehokkaasti kaytéssa

o lahipalveluiden toteutuminen parantamaan palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta

e palveluiden integroimismahdollisuudet: sote, koulutus, elinkeino, koto

o digitaaliset palvelut ja asiakkaiden yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa tai opetella naiden
kayttoa

« yhteniset toimintaa ohjaavat tietojarjestelmat ja seurannan, kehittdmisen ja ohjaamisen tiedolla
johtamisen jarjestelma

e sopimuksellisuus ja paatbksentekorakenteet

Miten sopii asetettuihin tavoitteisiin

e |ahipalveluiden toteutuminen

o digitaaliset ratkaisut lahipalveluiden rinnalla

¢ yhteys hyvinvointialueuudistukseen

e riittdvan kokoinen alue rahoituksen ja yhdenvertaisten palveluiden nakdkulmasta

e monitasoinen malli

e elinvoiman vahvistaminen seka tytnantaja- ja yrityspalveluiden toimivuus

e tehokas organisoituminen

e mitattavuus, seurattavuus, avoimuus kustannustenjaon ja palveluiden yhteismitallisuuden osalta
e sopimuksellinen yhteistyd, toimiva tydnjako ja kuntien vahvuuksien hyédyntaminen

Miten toteutuisi yhteistoimintamallien nakékulmasta

e vastuukuntamallina
¢ kuntayhtymamallina
e sopimuksellisuuden rooli tehtéavien jaossa

Miten huomioidaan KOTO-kokonaisuus

o Koto-kokonaisuudessa tydikaisten ei-tydvoimassa olevien henkildiden osalta ei ole muita
velvoitteita kuin kuntien kanssa yhteisesti sovittavat jarjestelyt. Muuten kotopalvelut ovat TE-
palveluiden osa. Tyoikaisten ei-tyévoimassa olevien asiakkaiden kotopalveluiden osalta toivottiin
mentavan samalla yhteistoimintarakenteella, kuin TE2024-rakenne. Tarke&ana pidettiin, ettd malli
tukee my6s hyvinvointialueelle tehtédvaa yhteensovittamistyota.

o Kototehtavien ndkokulmasta jokaisessa kunnassa olisi on oltava yhteyshenkild, joka toimii kunnan
sisdisena peruspalveluiden koordinoijana, yhteistyolinkkina tydllisyysalueeseen seka kontaktina
maakuntatason hyvinvointialueiden yhteyshenkil6ihin.

o Koto-nékdkulmasta on tarpeen ottaa huomioon mygs pitk&n aikavalin suunnittelu mm. osaavan
tybvoiman saatavuuden varmistamiseksi, kuten kansainvalisten osaajien houkuttelu ja
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asettautuminen seka akillisesti muuttuviin tilanteisiin varautumiseksi kuten turvapaikanhakijoiden
maaran kasvu.

6.1. SKENAARIO 1: Tavoiteskenaario Pirkanmaalle

Skenaario 1 perustuu erityisesti kuntakyselysta esiin tulleisiin nakdkulmiin ja se nimensa mukaisesti
vastaisi parhaiten kuntien tamanhetkisiin tarpeisiin, nékemyksiin ja tavoitteisiin TE2024 uudistuksen
aluepohjasta.

TE-palvelut jarjestettaisiin koko Pirkanmaan laajuisesti. Tavoitteena olisi rakentaa kevyt,
kustannustehokas ja lapindkyva hallintomalli, jossa my6s kaikilla kunnilla olisi vaikutusvaltaa. Tahan
tarpeeseen vastattaisiin yhteisen toimielimen mallilla kuntayhtymaa paremmin siten, etta
vastuukuntana toimisi Tampereen kaupunki. Yhteiseksi toimielimeksi voisi perustaa esimerkiksi
Tampereen osaamis- ja elinvoimalautakunnan alaisen Pirkanmaan TE-jaoston.

Yhteisen toimielimen mallissa keskeistéa on sopia tehtavien rahoituksesta. Rahoitusmallin tulisi olla
tasapuolinen siten, etta se seurailisi maakunnan kuntien vélisia kehityseroja myo6s ajassa.
Rahoituksen tulisi kaikissa tilanteissa riittda koko Pirkanmaan tehtaviin siten, etta vastuukuntana
Tampere ei joudu vastaamaan muiden kuntien kustannuksista. Tampereen oma tilanne on
tydllisyyden tunnuslukujen perusteella hankala, joten Tampereen tulisi vastuukuntana voida
kohdentaa omat voimavarat ensisijaisesti oman tyéllisyyden edistamiseen. Tasta kehityksesta hyotyy
my06s koko maakunta.

Mallissa luotaisiin yhteisen toimielimen sopimuksen rinnalle kuntalain 548 mukainen sopimuksellisen
yhteistoiminnan malli kuntien kanssa. Sopimuksessa sovittaisiin siitd, missa maarin kunnille siirretaan
virka- ja tuotannollisia tehtavia. Naiden siirrettavien tehtavien tulisi olla mahdollisimman laajat, jotta
kuntien tahtotila lahipalveluista toteutuu. Jarjestdjavastuullisen Tampereen kaupungin nakdkulmasta
on kuitenkin tarkeda pitaa tehtavat tarkkarajaisina, jotta niitd voidaan valvoa ja tarvittaessa
taydentaa/paikata jarjestamisvastuun edellyttdmalla tavalla. Muut, kuin Tampereen kaupungin
sopimuksella muihin kuntiin siirrettavat tehtavat olisivat joko keksitettyja koko Pirkanmaata koskettavia
tehtavia tai Tampereen kaupungin omille asiakkailleen jarjestamia ja tuottamia tehtavia. Naiden
kahden tehtavatason erottaminen Tampereella tulisi olla selkea ja lapinédkyva.

Lisaksi skenaarioon kuuluisi alueellinen koordinaatiomalli Pirkanmaan tydllisyyskokeilun tavoin.
Skenaariossa jatetdan auki se, milla pohjalla aluekoordinaatio tulisi luoda. Aluekoordinaatiomallin tulisi
ensisijaisesti tukea ja edistaa jasenkuntien palvelutuotannon toimeenpanoa ja yhteisty6ta ja siten
tdssa skenaarioissa alueet muodostettaisiin jasenkuntien l&ahtdkohdista. Vaihtoehtoina voisivat olla
esimerkiksi nykyinen tydllisyyskokeilun aluejaottelu, hyvinvointialueen kuntakoordinaation aluejaottelu
tai esimerkiksi kuntien muuten muodostama, esimerkiksi kunnallisen toisen asteen koulutuksen
jarjestamisen alueisiin perustuva malli. Aluekoordinaatiosta vastaisivat aluekoordinaattorit, jotka
toimisivat virkavastuulla jarjestgjavastuullisen eli Tampereen kaupungin palveluksessa. N&ain
jarjestajavastuullisen valvontavastuu myds kunnille sopimuksella siirrettyihin tehtaviin toteutuisi
riittavalla tavalla.

Tassé skenaariossa voitaisiin parantaa asiakkaan yhdenvertaisuutta nykytilaan nédhden. Vaikka
Pirkanmaan tydllisyyskokeilun my6ta [&hipalvelut ja kokonaisvoimavarat on jo saatu kuntien ja TE-
toimiston yhteistydn myoéta laajasti kayttoon, selkeyttéisi skenaariossa esitetty malli vastuita
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kokoamalla ne yksiin kasiin Tampereen kaupungille. Erityistd huomioita tulisi kiinnittda kuitenkin
siihen, etté uudet ty6ttomyysturvavastuut eivat missdan tilanteissa rajaisiin palveluiden jarjestamiseen
kaytettévaa rahoitusta. Erityisesti Tampereen kaupungin osalta tulisi tehdé selke& budijettierottelu
tehtavanrahoituksen ja kannustinmallin tydttémyysturvan rahoituksen kesken.

Yhteiselld seurannalla ja tiedolla johtamisella, mitattavuudella ja rahoituksen lapindkyvyydelld on iso
merkitys tdméan skenaarion tavoitteiden toteutumisen kannalta. N&illa parannetaan sekéa
yhdenvertaisuutta ettd vastataan kuntien jarjestamisalueelle asettamiin tavoitteisiin.

Talla skenaariolla voitaisiin vastata parhaiten erityisesti hyvinvointialueen suuntaan tehtavaan
yhteistydhon ja yhdyspintoihin. Aluerakenne on sama, joka auttaa asiakasprosessien rakentamista ja
vahentaa ylimaaraista hallinto- ja koordinointitydta verrattuna esimerkiksi useamman jarjestajan
malleihin. Kunnat yhdessé Tampereen rinnalla muodostavat mygs vaikutusvaltaisen toimijan
hyvinvointialueen suuntaan tehtavalle vaikuttamistydlle tydikaisten tyollistymista tukevien sote-
palveluiden saatavuuden ja vaikuttavuuden kehittamiseksi. Kuntapohjaisesti rakentuvalla mallilla on
kuntayhtymamallia paremmat mahdollisuudet rakentaa myos yhdyspintoja esimerkiksi koulutuksen
jarjestéajiin ja elinkeinopalveluihin.

Koko Pirkanmaalla olisi parhaat edellytykset yhdessa vastata myos kansalliseen ja kansainvéliseen
kilpailuun esimerkiksi tydvoiman saatavuudesta ja toimivista tydnantajien palveluista. Liséksi
Pirkanmaalla olisi hyvat edellytykset yhdessa kehittda digitaalisia palveluita ja palveluekosysteemeja,
jotka veisivat kehitysta kansallisesti tarjottavia perusratkaisuja pidemmalle.

Kotoutumisen palvelu- ja rakenneuudistuksen tydikaisten ei-tydvoimassa olevien henkildiden osalta
parhaiten tavoitteisiin sopisi malli, jossa palvelut toteutetaan Pirkanmaan laajuisena yhteensovittaen
nama tehtavat TE-uudistuksen kanssa. Yhteistydémuodosta sopimuksellisuutta pidettiin parhaimpana
mallina. Perusteena talle on se, etta pienessa kunnassa eivat asiakasmaarat eikd osaaminen riita
etenkaan tyollisyydenhoidon palveluihin eikd aiemmin ELY-keskuksen hoitamin palveluihin (mm.
tyévoimakoulutus, kotoutumiskoulutus, EURES-palvelut). Maakunnallisella mallilla myds yhteistyd
hyvinvointialueen kanssa helpottuu. Silla voidaan taata asiakkaiden yhdenvertaisuus tilanteessa, jossa
kuntaan muuttaa vahan ja satunnaisesti maahanmuuttajia. Tassa suhteessa maakunnallisen
mittakaavan malli tukee uudistuvan kotoutumislain tavoitetta siita, ettd maahanmuuttajilla on tarjolla
mahdollisuus tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen kotoutumista edistavissa palveluissa.

Pirkanmaan mallin tueksi esitettiin myds lahipalveluiden ja maakunnallisten palveluiden yhdistelmaa —
eraanlaista tyonjakomallia siitd tdhankin. Keskitetyt palvelut eivat siis poissulkisi sita, etta kaikissa
kunnissa ja niiden lahipalveluissa olisi osaamista maahanmuuttajien ohjaukseen, neuvontaan,
asumisen tukemiseen ja paikallisten toimijoiden konsultointiin. Etenkin alkukartoitukset ja
palvelutarpeen arviointi haluttaisiin toteuttaa kuntatasolla, jossa asiakkaat on helpompi tavoittaa
asiakkaiden tunnettuuden ja etsivan tydn mahdollistumisen vuoksi.

Kotoutumisen tukeminen nahtiin myos kuntien elinvoiman ja osaavan tydévoiman saatavuuden
turvaamisena. Tasta nakdkulmasta elinkeino- ja yrityspalvelut ovat myos keskeinen yhteensovitettava
kokonaisuus, jota halutaan tehda lahipalveluna kunnissa.

Maakunnalliseen malliin olisi myds hyvat edellytykset nykytilanteen pohjalta, silla kuntakokeilussa TE-
palvelut jarjestetédén jo nyt maakuntatasoisesti kotoutumisaikaisille ja tydnhakijana oleville keskitetysti.
Kunnat osallistuvat myds maahanmuuttajien kansainvélisen osaamiskeskuksen ja monikielisen
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neuvonnan Mainion palveluiden rahoittamiseen. Kansainvélisen rekrytoinnin ja opiskelijoiden
houkutteluun liittyvét palvelut koettiin myos térkeinda toteuttaa laajasti kuntayhteistyona.

TUNNUSLUVUT Lahtotilanne Ennuste 2035
Tydvoimapohja 247 562 257 378
Tydssakaynti (% alueella tyossa 92 %

kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) 58 113 256 € 62 428114 €
Tehtavan rahoitus €/laaja 1535 €

tyottomyys

Kannustinmalli, yhteensa 156 € / asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan | +7 %-yks.

keskiarvoon

6.2. SKENAARIO 2: Ei-tavoiteltu skenaario

Skenaario 2 perustuu heikoimmin kuntakyselysta esiin nousseisiin tavoitteisiin koko TE2024
uudistuksesta ja tata kautta sen aluepohjasta. Sisallollisesti tassa skenaariossa enin osa uudistukselle
kuntien esittamista sisallollisista tavoitteista jaisi toteutumatta.

Tassa skenaariossa Pirkanmaa hajaantuisi useaksi pieneksi ja keskendan rahoituksellisesti ja
asiakastarpeiden nakokulmista erilaisissa tilanteissa oleviksi tyéllisyysalueiksi. Hajaantuminen ei ole
etukateen suunniteltua ja tavoiteltua vaan toteutuisi ainakin osittain yhteistydpakosta, joka
lainsdadantoon on siséllytetty nk. perdlautana valtionneuvoston tehtavaksi. Ainakin osan
tyollisyysalueista yhteistoiminta muodostui ei-toivotun kuntayhtymamallin pohjalle, jotka ovat omiaan
lisadamaén hallinnollisia "kerroksia” Pirkanmaalla. Tydllisyysaluerakenteesta tulee myds vaikeasti
yhteensovitettava mm. hyvinvointialueeseen ja muihin tarkeisiin yhdyspintoihin, kuten koulutuksen ja
elinkeinopalveluiden rakenteisiin. Osa pienistékin tyollisyysalueista voi kokonsa puolesta olla
tehokkaita, mutta TE-tehtéavien jarjestamiseen liittyvien nyt maakuntatasoisesti hoidettavien
erityistehtévien seka liitAnnaistehtavien (esim. lainopilliset palvelut) my6ta niidenkin
kustannustehokkuus karsii. Myds henkildston siirrot ja osaavan tydvoiman saatavuus eri Pirkanmaan
tyollisyysalueiden TE-tehtaviin muodostuu haasteelliseksi.

Tyollisyysalueet eivat mydskaén nauti kuntien luottamusta ja rahoitusperiaatteista sopiminen tulisi
hankalaksi. Vaarana on, etta tehtavét alirahoitetaan ja sopeuttaminen tapahtuisi palveluita
heikentamalla.

Tyollisyysalueet eivét joko kykene sopimaan tehtavanjaosta tai se ei ole laissa mahdollista. Kunnat
eivat saisi toimivaltaa TE-palveluihin ja heille jaisi mahdollisuus vain yleisen toimialan puitteissa
tehtaviin elinkeino- ja tydllisyyspalveluihin tilanteessa, jossa tyottomyysturvan maksu kasvaa noin
kaksinkertaiseksi nykyisesta. Tyollisyysalueet voivat kokonsa puolesta tayttaa
yhdenvertaisuusvaatimukset, mutta omaksuvat keskendan erilaisia kaytantoja, jotka tarkoittavat
Pirkanmaan tai koko maan laajuisesti epayhtenevyytta ja jopa yhdenvertaisuuden heikentymista.
Tyollisyysalueet kilpailevat myds keskenaan ja koko maakunnan vetovoima tyévoiman saatavuuden
turvaamisen seka kohtaannon ja tyévoiman liikkuvuuden nakoékulmasta heikkenevat. Pirkanmaan
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kuntien tyollisyyspoliittinen painoarvo kansallisella tasolla vahenee ja Pirkanmaan sekaannuksesta
hy6tyjina olisivat muut maakunnat.

Kotoutumispalveluita ei liitettaisi yhtenevalla tavalla tydllisyysalueiden TE-palveluihin, vaan niita
tuotetaan ympari Pirkanmaan satunnaisesti ja yksittéisten tarpeiden perusteella. Strateginen
painoarvo esimerkiksi tydvoiman saatavuuden turvaamisessa sivutetaan ja kotopalveluista tulee
valttdmatdn paha” kuntien tehtavina.

Talle skenaariolle ei voida koota tunnuslukuja, koska tyollisyysalueet voivat muodostua monella eri
tavalla.

6.3. MUUT SKENAARIOVAIHTOEHDOT

Seuraavassa on esitetty nelja muuta skenaariovaihtoehtoa. Ne voivat toteutua myds rinnakkain (3-4)
tai tdydentaen muita (esimerkiksi 1+6). Naitd muita skenaarioita on tarkasteleva siten, etta niissa voi
toteutua sisaltoja ja piirteitd seka tavoitellusta 1. skenaariosta etta ei-tavoitellusta 2. skenaariosta.
Tastéa syystda muiden skenaarioiden kohdalle ei ole toistettu 1 ja 2 skenaariossa esiin nostettua asioita,
vaan pyritty tunnistamaan ko. skenaarion ominaisia tai toisista skenaarioista erottavia piirteita ja
painotuksia.

Skenaario 3: Tampere yksin

Skenaariossa 3 Tampere toteuttaa lain mukaisen TE-palveluiden jarjestamisen itse muodostamatta
tyollisyysaluetta muun tai muiden kuntien kanssa. Skenaario lahtee siita oletuksesta, ettéd tama olisi
mahdollista, eiké valmisteluissa tarvitse ottaa huomioon mahdollisia muita pirkanmaalaisia

tyollisyysalueita, eik& muiden kuntien tilannetta. Skenaario on siis nk. vapaa peralautasdantelystaZs.

Mallissa Tampereen voimavaroja saastyisi ylimaaraiselta paatoksenteolta, sopimiselta ja erityisesti
valvontavastuusta sekd muiden kuntien puolesta jarjestettavilta tehtaviltd. Tampere voisi keskittya
vaikuttamaan palveluiden avulla ty6llisyyteen valitsemillaan keinoilla. Malli antaisi enemman
likkumavaraa asiakkaiden palveluun ja resurssien kohdentamiseen: Toiminta ei olisi rahankaytollisesti
muiden kuntien "suurennuslasin alla”. Tampereen tilanne seka tehtévien rahoituksen etta erityisesti
kannustinmallin ndkdékulmasta on erityisen haastava myods pirkanmaalaisessa tarkastelussa. Tama
puoltaisi sitd, ettd Tampere voisi keskittya vain oman kaupunkinsa tilanteeseen. Tampereen
kokoluokka on niin suuri, ettd sen puitteissa myds palveluiden yhdenvertaisuus sekd monet TE2024-
uudistuksen tydllisyysalueelle asetettavissa tavoitteista toteutuisivat kaupungin omalta kohdalta.

Tampere yksin -skenaarion haasteet ja huonot puolet toteutuvat todennakoéisimmin valillisina.
Tampere on riittdvan iso, jotta palveluiden yhdenvertaisuus, skaalaedut ja lisdarvo toteutuvat
monellakin tapaa. Tama ratkaisu tuottaisi kuitenkin lisaty6ta esimerkiksi hyvinvointialueelle, kun sille
tulisi muitakin yhteensovitettavia ty6llisyysalueita. Valillisesti Tampere joutuisi siis tilanteeseen, jossa
hyvinvointialue huomioi toimintamalleissaan sen lisdksi myds muut alueet. Tydvoiman saatavuus ja
likkuvuus voisi kérsia tilanteissa, jossa Tampere nahdéén muiden tyéllisyysalueiden osalta selkedna

28 peralautasaantelylla Tampereeseen voitaisiin sen omasta halusta riippumatta liittda muita kuntia, jotka eivat tyollisyysaluetta
pysty keskend&n muodostamaan. Talldin tilanne muistuttaisi ei-toivotun 2. skenaarion pakkoyhteistydmallia
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kilpailijana. Tampereen irrottautuminen Pirkanmaasta heikentéisi myos koko Pirkanmaan
mahdollisuuksia kilpailla esimerkiksi kansallisesta ja kansainvélisesta osaavasta tyévoimasta.

Tama skenaario voi olla sellaisessa tilanteessa perusteltu tai "paras kaikista huonoista
vaihtoehdoista”, jossa esimerkiksi kolme muuta tilannetta toteutuu:

¢ lainsdadannon kautta ei mahdollistettaisi esimerkiksi jarkevaa tehtavanjakoa muiden kuntien
kanssa,

e rahoituksesta ei paasta jarjestajaa tyydyttavaan ratkaisuun

¢ yksi tai pienikin osa Pirkanmaan kunnista jattaytyisi pois. Tampereen oma verrattain heikko
tyollisyystilanne huomioiden muiden kuntien jarjestamisvastuusta muodostuu Tampereelle
ylimaarainen tehtava. Tama tehtava voisi olla mielekas vain tilanteessa, jossa kaikki
Pirkanmaan kunnat ovat mukana. Tall6in maakunta olisi yhtendinen moniin edella kuvattuihin
tarpeisiin ja tilanteisiin seka hallinnon yhdyspintoihin. Tampereelle ei siis valttamatta ole
itsetarkoitus toimia vastuukuntana kenelle tahansa kunnille, jos silla ei paranneta esimerkiksi
maakunnallista koheesiota.

Tampere voisi toteuttaa my6s kotopalvelut omalta osaltaan tehokkaasti. Talldin se voisi tehokkaimmin
keskittya omien palveluidensa monipuoliseen integrointiin ja panostamaan erityisesti kaupungin
vetovoiman kasvattamiseen tydvoiman ja opiskelijoiden houkuttelemiseksi. Valillisesti esimerkiksi
hyvinvointialueelle tehtava yhteensovittamistyd voisi kotoutujienkin osalta osoittautua tyolaammaksi,
kun Tampereen rinnalla muut kunnat tai yhteistydpohjat tekevat yhteensovittamistyota.

TUNNUSLUVUT L&htétilanne Ennuste 2035
Tybvoimapohja 119 898 138 418
Tydssakaynti (% kotikunnassa 78 %

tydssa kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) 30217 062 € 35567 994 €
Tehtavan rahoitus €/laaja 1448 €

tyottomyys

Kannustinmalli, yhteensa 203 €/ asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan | +2 %-yks.
keskiarvoon

Skenaario 4: Kolmen tyoéllisyysalueen vy6hykemalli

Skenaario 4 toteutuisi jatkoksi Tampere yksin -skenaariolle. Tassa tydllisyysalueen muodostaisivat
erikseen kehyskunnat seké erikseen muut Pirkanmaan kunnat (reunakunnat).

Kehyskuntien nakdkulmasta tyollisyysalueesta muodostuisi minimikriteereihin nahden noin
nelinkertainen. Rahoitustilanne kehyskunnilla on hyva. Koon ja hyvan tydllisyys- ja rahoitustilanteen
puolesta monet uudistuksen yhdenvertaisuuden ja muiden tavoitteiden kannalta téarkeéat tavoitteet
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toteutuvat. Valttdmatta kuitenkaan kaikki esimerkiksi digitaalisuuteen liittyvat tavoitteet ja uudistukset
eivat ole viela tallakaan mittakaavalla riittavia skaalaetuja tuottavia.

YhteistyOkulttuuri kehyskuntien valilla on luontevaa mm. kokeilun puitteissa. Tata tyollisyysaluetta
kuitenkin voisi leimata keskinainen kilpailu ja Tampereen mahdollisuuksien hyédyntadminen. Talla voisi
olla haitallinen vaikutus mm. tydnantajapalveluissa, tyévoiman saatavuuden ja tyévoiman liikkuvuuden
edistdmisessd. Yhdyspintatydsta esimerkiksi hyvinvointialueen suuntaan ei mydskéan saataisi
sellaista lisdarvoa, joka toteutuisi yhtendisessa pirkanmaalaisessa skenaariossa. Rakenne hajauttaisi
myds mm. Tredu-pohjan seké Business Tampere-pohjan. My6s luontevaa vastuukuntaa ei
lahtokohtaisesti selvityksen perusteella ole tunnistettavissa. Alue on maantieteellisesti yhtenainen,
mutta ei muodosta luontevaa sisaista tydssakayntialuetta. Kehyskuntien vélinen pendeldinti on
vahaista.

Reunakunnista muodostuisi tdssa skenaariossa ehka osin "pakon sanelemana” oma
tyollisyysalueensa. Alue on maantieteellisesti yhteydessa toisiinsa. Tydllisyyden ja tyéssékaynnin
nakokulmasta alue ei kuitenkaan ole yhtenainen. Aluetta kuvastaa se, etta tyypillisesti tydssakaynti
suuntautuu omaan kuntaan tai naapurikuntaan. Rahoituksellisesti ja erityisesti tydvoimaennusteiden
nakokulmasta alue on haastavassa tilanteessa. Vaikka tydvoimapohja riittda perustamishetkella 2,5
kertaiseen ja ennustetilanteessakin 2 kertaiseen tyévoimapohjaan, on tydllisyystilanteella ja
kehityksella suuri vaikutus siihen, miten yhdenvertaisuus voitaisiin taata. Myds tyévoiman saatavuus
TE-tehtaviin voi muodostua haasteeksi talla tyollisyysalueelle. Uudistukselle asetetuista tavoitteista
suurin osa ei valttamatta toteutuisi. Olisi myds epavarmaa mika reuna-alueen kunnista haluaisi ottaa
jarjestamisvastuun koko alueesta. Tama voisi johtaa tilanteeseen, jossa laajasti ei-toivottu
kuntayhtyma voisi vaikuttaa parhaimmalta ratkaisulta vastuunjaon nakdkulmasta.

Vyohykemalli aiheuttaisi kotopalveluiden osalta eniten ongelmia reuna-alueen kunnille palveluiden
tuottamisessa, tyonjako olisi epatasaista eikd asiantuntijuus olisi riittavaa palveluiden jarjestamiseksi.

TUNNUSLUVUT (Kehyskunnat) Lahtotilanne Ennuste 2035
Tybvoimapohja 74 653 77 709
Tyossakaynti (% alueella tytssa 56 %

kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) 15513802 € 16 696 703 €
Tehtévan rahoitus €/laaja 1771 €

tyottomyys

Kannustinmalli, yhteensa 107 € / asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan | +9 %-yks.

keskiarvoon

TUNNUSLUVUT (Reunakunnat) Lahtotilanne Ennuste 2035
Tydvoimapohja 53011 41 251
Tydssakaynti (% alueella tyossa 67 %

kayvia)
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Tehté&vanrahoitus (600me) 12 382 392 € 10 163 417 €

Tehtavan rahoitus €/laaja 1512 €
tyottomyys
Kannustinmalli, yhteensa 129 € / asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan | +21 %-yks.
keskiarvoon

Skenaario 5: Neljan hyvinvointi- ja tyollisyysalueen malli

Skenaario 5 on neljan hyvinvointialueen kuntiin suuntautuvaan koordinaation aluejaotteluun perustuva
neljan eri tyéllisyysalueen malli. Tassakin mallissa on paljon sellaisia piirteita, joita edelld kuvatuissa
esimerkiksi vyohykkeisen mallin hyvissa ja huonoissa puolissa on nahtavissa.

Aluejako olisi:
+  Tampere — Pirkkala

* (Itéinen) Kangasala — Palkédne — Kuhmoinen — Orivesi — Virrat — Ruovesi — Mantta-Vilppula —
Juupajoki

* (Etelainen) Lempaala — Vesilahti — Valkeakoski — Akaa — Urjala
¢ (Lounainen) Nokia — Sastamala — Punkalaidun
*  (Luoteinen) Ylojarvi — Hameenkyro — Ikaalinen — Parkano — Kihni6

Tama aluemalli soveltuisi ennakkoarvioiden mukaan paremmin hyvinvointialueen yhdyspintatyélle.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd tama malli hajauttaisi toiminnan neljaan eri osaan eli olisi
hyvinvointialuenakdkulmasta merkittavasti koko Pirkanmaan yhta mallia tydladmpi yhteensovittamisen
nakokulmasta.

Tama malli on alueellisten tyéllisyyden ja rahoituksen tunnuslukujen perusteella vyéhykemallia
tasapainoisempi pirkanmaalaisesta tarkastelunakdokulmasta. Eri alueille on myg@s tunnistettavissa
selkeAmmat vastuukunnat. Aluerakenne ei kuitenkaan noudattele mitddn muuta Pirkanmaalle
tyypillista tyo6llisyyden, osaamisen tai elinkeinopalveluiden rakennetta, jolloin ennustettavaa on, etta
tasta tyollisyysaluerakenteesta muodostuisi sote-ehtoinen. Tyéllisyyspalvelut voisivat myds etaantya
tasta syysta esimerkiksi elinkeinopalveluista ja integraatiohyddyt jaisivat toteutumatta.

TUNNUSLUVUT (Tampere- Lahtotilanne Ennuste 2035
Pirkkala)

Tydvoimapohja 129 703 148 946
Tydssakaynti (% alueella tyossa 81 %

kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) 32147 976 € 37702187 €
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Tehtévan rahoitus €/laaja 1472 €
tyottémyys

Kannustinmalli, yhteensa 195 € / asukas
TMT+300 Aktivointiaste, ero maan | +2 %-yks.

keskiarvoon

TUNNUSLUVUT (Itainen alue)

Lahtotilanne

Ennuste 2035

Tydvoimapohja 31615 27 999
Tydssakaynti (% alueella tydssa 56 %

kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) 6 940 859 € 6 404 872 €
Tehtavan rahoitus €/laaja 1645 €

tyottomyys

Kannustinmalli, yhteensa 107 € / asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan | +8 %-yks.

keskiarvoon

TUNNUSLUVUT (Eteldinen alue)

Lahtotilanne

Ennuste 2035

Tybvoimapohja 31923 30071
Tyossakaynti (% alueella tytssa 54 %

kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) 7 096 824 € 6 852440 €
Tehtavan rahoitus €/laaja 1584 €

tyottomyys

Kannustinmalli, yhteensa 129 € / asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan | +19 %-yks.

keskiarvoon

TUNNUSLUVUT (Lounainen alue)

Lahtdtilanne

Ennuste 2035

Tydvoimapohja 27 433 26 093
Tydssakaynti (% alueella tyossa 55 %

kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) 6 143918 € 6 054 254 €
Tehtavan rahoitus €/laaja 1604 €

tyottomyys
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Kannustinmalli, yhteensa

129 € / asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan
keskiarvoon

+21 %-yks.

TUNNUSLUVUT (Luoteinen alue)

Lahtotilanne

Ennuste 2035

Tydvoimapohja 26 888 24 269
Tydssakaynti (% alueella ty6ssa 51 %

kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) 5783 679 € 5414 361 €
Tehtavan rahoitus €/laaja 1699 €

tyottomyys

Kannustinmalli, yhteensa

111 € [ asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan
keskiarvoon

+12 %-yks.
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Skenaario 6: Pirkanmaa + -tyollisyysaluemalli

Tassa skenaariossa on tarkastelu vain viiden mahdollisen Pirkanmaan tyéllisyysalueeseen liittyvan
kunnan tilannetta. Tunnusluvut on koottu naista kunnista yhteenlaskettuna. Alue ei siis muodostaisi
omaa tydllisyysaluetta vaan tdydentaisi Pirkanmaata. Taydennykset voivat toteutua yhden, osan tai
kaikkien kuntien osalta, talla ei tAméan skenaarion analyysin kannalta ole suurta merkitysta.

Tassé skenaariossa on samoja kysymyksia, kuin aiemmassa analyysissd Tampereen suhteesta
jarjestamisvastuuseen ja alueeseen: Kuten todettua, Tampereen ei olisi itsetarkoituksellista toimia
vastuukuntana kenelle tahansa kunnalle tai ty6llisyysalueelle vaan nimenomaan silloin, jos maakunta
on yhtenainen ja kaikki kunnat ovat tyollisyysalueessa mukana. Vastaavalla tavalla Pirkanmaalle ja
Tampereelle sen vastuukuntana ei ole itsetarkoituksellista kasvattaa aluetta, jos siité ei saavuteta
vastaavia koheesiohyotyja. Pirkanmaata ympargiviin muihin kuntiin voi olla yhtymé&kohtia ja hyvaa
yhteisty6ta joillakin Pirkanmaan kunnista (esim. Sastamala — Huittinen). Tassa skenaariossa kuitenkin
mik& tahansa nk. pluskunnista rikkoisi pikemminkin kuin rakentaisi Pirkanmaan alueellista koheesiota.
Tyossakaynnin nakoékulmasta toiminnallisia perusteita ei ole tunnistettavissa. Hyvinvointialueita tulisi
useampia eika luontevia koulutuksen ja elinkeinopalveluiden integraatioita Pirkanmaan nédkékulmasta
syntyisi. PAdasiassa nama kunnat ovat myds rahoituksellisesti ja tydvoimakehityksen nakdkulmasta

haastavassa tilanteessa.

TUNNUSLUVUT (+ 5 kuntaa)

Lahtotilanne

Ennuste 2035

keskiarvoon

Tydvoimapohja + 18 523 +12 736
Tyossakaynti (% alueella tytssa 73 %

kayvia)

Tehtavanrahoitus (600me) +4 477 896 € +3325083 €
Tehtévan rahoitus €/laaja 1417 €

tyottomyys

Kannustinmalli, yhteensa 137 € | asukas

TMT+300 Aktivointiaste, ero maan | +6 %-yks.
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7. JOHTOPAATOKSET JATKOVALMISTELUUN

Selvityksen perusteella Pirkanmaalle parhaiten jatkovalmistelun pohjaksi soveltuva malli olisi kaikki
Pirkanmaan kunnat kattava tydllisyysalue, joka perustettaisiin yhteisena toimielimené ja sen
vastuukuntana toimisi Tampereen kaupunki. Selvitystehtdvana oli koota laaja tausta- ja
perustietopaketti jatkovalmistelun tueksi. Eri tausta-analyysit sisaltavét paljon tietoa ja johtopaatdksia
siitd, mita asioita jatkovalmistelussa olisi otettava huomioon. Yhteistoimintamallin rakentaminen
esitetyltd pohjalta ei ole itsestddn selvaa. Selvityksessa on noussut esiin useita sellaisia
"rakennuspalikoita”, jotka tulisi seka sisallyttaa etta sopia esitettyyn kokonaisuuteen, jotta se olisi
mielekas seka kunnille ettd jarjestajalle. Jos kokonaisuus jaisi vaillinaiseksi oleellisilta osin, voisi
erityisesti Tampereen nékdkulmasta skenaario 3 (Tampere yksin) olla sille soveltuvin.

Koko Pirkanmaan tyoéllisyysalueen kannalta keskeisimmat elementit selvityksen perusteella tdssa
vaiheessa olisivat:

v' TyOnjaosta voidaan sopia kaikkien jasenkuntien kanssa siten, etta toimivaltaa seka
palveluntuotantoa voidaan sopimuksellisesti siirtda jarjestajalta kuntiin. Talla palvelut
voitaisiin toteuttaa lahipalveluina ja integroida ne myds kunta- ja seututasolla esimerkiksi
elinkeino- ja koulutuspalveluihin. Tehtavien siirthminen peruskuntiin voisi olla laaja, mutta
tarkkarajainen. Aluekoordinaatiolla vahvistetaan peruskuntien vélista yhteisty6ta ja
parannetaan myo¢s vastuukunnan asemaa valvoa sopimuksella siirtdmiensa tehtavien
toteutumista.

o Mikali tam& sopimusmahdollisuus ei toteutuisi tai lainsdadanté ei tatd mahdollistaisi,
putoaisi pohja uudistuksen paatavoitteilta seka tata kautta siltd, ettd muiden kuntien
olisi mielekas liittya Tampereen vastuukuntamalliin. T&ma kehitys johtaisi pienimpiin
tyollisyysalueisiin (esim. kehys- tai hyvinvointialuejakojen mukaisesti). Taysin selvaa
ei kuitenkaan ole, mitk& kunnat vastuutettaisiin niiden vetajiksi.

o Mikali jarjestamisvastuu paatettaisiin antaa TE2024-uudistuksessa joka kunnalle,
voisi vastuukuntamalli olla tédssékin mallissa paras yhteystoiminnan muoto. Tallgin
tehtavien maarittely menisi edella kuvattua sopimuksellista mallia noudattaen, mutta
painvastaisesti: peruskunnalta vastuukunnalle siirrettévien tehtavien ja rahoituksen
sopimiseksi?®. Tassa ratkaisussa ei mahdollisesti tarvittaisi muita "sopimuskerroksia”

v' Tehtavien rahoituksesta paastaan kaikkia osapuolia tyydyttavaan ratkaisuun. TE-
tehtéviin varatun yleiskatteinen kuntiin meneva rahoitus tulisi koota jarjestajélle minimissaan
kustannuksia vastaavasti ja siten etté palvelut toteutuvat yhdenvertaisella tavalla koko
Pirkanmaalla. Kustannuksina tulisi kattaa siirtyva henkild seka lain mukaiset ostopalvelut.
Palkkatukien ja kulukorvausten rahoitus yhdenvertaisella tavalla koko Pirkanmaan osalta
koottaisiin myos jarjestajataholle. Kunnat voisivat harkintansa mukaan taydentaa tata
rahoitusta. Rahoituksen tulisi seurata kuntien valisid kehityseroja myds pidemmalla
aikajanteelld ja olla kaytoltaan lapinakyvaa ja seurattavissa oleva koko tyéllisyysalueelle.

v' Kaikki Pirkanmaan kunnat ovat tydllisyysalueessa mukana. Tydllisyysalue voisi viela
toteutua, mikali muutama jaisi kunta jaisi siita pois, mutta tasta karsisi myds koko paaalue.

29 |aki voisi myos ohjata tyéllisyysalueen keskitettavia tehtavia
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Hallinnon yhdyspintoja tulisi olla enemman erityisesti hyvinvointialueen suuntaan, mutta myos
esimerkiksi Ely-keskuksen ja maakuntaliiton osalta. Maakunnasta muodostuisi hajanainen,
joka vie tehokkuutta koko jarjestelmalta. Koheesio karsisi ja sama hallinnollinen hajanaisuus
toteutuisi, mikéli Pirkanmaan tydllisyysalueeseen liittyisi maakunnan ulkopuolisia kuntia.

v' Vaestokehityksen ja tydvoiman saatavuuden nakékulmasta tydvoiman saatavuus ja timan
sisalla myds tydvoiman saatavuus ulkomailta muodostuu koko Pirkanmaan kannalta
strategiseksi painopisteeksi. TAma perustelee vahvimmin sitd, ettd myos kuntiin siirrettavat
kotopalvelut kokonaisuudessaan integroitaisiin TE-palveluihin ja toteutettaisiin
samassa kokonaisuudessa. Koska Koto-tehtavissa jarjestaminen annetaan peruskunnille,
mahdollistaa tdma kuntien valilla sopimuksellisen yhteistyon tyoikaisten ei-tybvoimassa
olevien palveluiden osalta TE-palveluita joustavammin. Yhteistoiminta voitaisiin siis jarjestaa
esimerkiksi sopimuksella virkatehtavien hoitamisesta, tai vastuukuntamallilla. Koto-
kokonaisuuden osalta kuntien yhteistoiminta kannattaa yhteensovittaa TE-uudistuksen
sopimusarkkitehtuurin kanssa.

Mitéa pitaisi ottaa huomioon jatkovalmistelussa selvityksen pohjalta/ seuraavat
askeleet?

Tarkempi kuva uudistuksesta saadaan, kun lainsdadantd on valmis lausunnoille. Tatd ennakoidaan
huhtikuulle 2022. Mikali selvityksessa esitelty ja kuntien omiin tavoitteisiin parhaiten soveltuva malli

saa alustavaa hyvaksyntaa Pirkanmaan kunnissa, olisi luonnollista, ettd kunnat my¢s koordinoisivat
keskenaan yhteen ja yhdenmukaisen lausuntopalautteen lainsaadannosta.

Tyollisyysalueen jarjestamisratkaisu on luonteeltaan kuntien vélisen tyénjaon, rahoituksen ja
paatdksenteon sopimista, joka vaatii omat ponnistelut. Taman liséksi valmisteluun olisi tarkeda kytkea
varhaisessa vaiheessa mukaan myds erityisesti ne tahot, joita varten uudistusta tehdaan. TE2024-
uudistuksen Pirkanmaan ohjausryhmassa on edustettuna jo TE-toimiston ja Elyn edustus ja
tavoiteltavaa olisi, ettd tdma verkosto kasvaisi mm. laajasti elinkeinoelaman toimijoiden,
palkansaajajarjestojen ja tytttomien seka strategisten sidosryhmien, kuten hyvinvointialueen ja
koulutuksenjarjestajien valiseksi yhteisvalmisteluksi.

TE2024-uudistus on samalla iso rahoitusuudistus tydvoimanpalveluiden rahoitusperiaatteisiin. Uusi
kannustinmalli puolestaan ohjaa voimakkaasti kuntia edistaméaan tyéllisyytta. Talous ja rahoitus ovat
tarkeitd kysymyksia, mutta niiden rinnalla ja osin vastapainoksi tulisi vahvistaa myds alueen ja kuntien
tyollisyyspoliittisia painotuksia. Naita linjauksia tarvitaan esimerkiksi, jotta tyéttomyysturvavastuut eivat
yliohjaisi palveluiden kohdentamista tai, jotta varmistetaan TE-palveluiden rinnalla
kuntaekosysteemien mahdollisuudet laajassa mielessa tyéllisyyden edistdmiseksi.
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Pirkanmaan TE24-uudistuksen valmistelu

Henkiloston sijoittuminen

Raportti 8.6.2023
Mikko Kesa ja Pekka Ylikojola
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Toteuttaminen

Osana Pirkanmaan TE24 valmistelua ja tahan liittyvaa paatoksentekoa ja sopimusvalmistelua tullaan tarkastelemaan myds henkiloston sijoittumista. Tarkastelulla on
yhteys valtiolta kuntiin liikkeenluovutuksella siirtyvaan henkilostoon seka TE-palveluiden jarjestamislain 13 § perusteella mahdollisuuteen jakaa virkatehtavia
tyollisyysalueen kuntien kesken. Tarkasteltavana on myos kunnissa talla hetkella kuntakokeiluissa toimiva nk. Kuntataustaisen henkiloston sijoittuminen uudistuksessa.

Tassa vaiheessa perustuen kunnista esiin nousseisiin tarpeisiin toteutettiin erillinen tarkastelu vaihtoehtoisista malleista. Menetelmana oli asiantuntijakysely
valmistelussa mukana oleville kunnille. Vastaajina toimivat Tampereen, kehyskuntien ja reunakuntien edustajat seuraavasti:

+ Tampereen kaupungin tydllisyys- ja kasvupalveluiden vastuuhenkilostoa, jotka edustivat henkildston sijoittumisen kannalta eri vastuualueita (kuten yleisjohto, IT,
henkilosto, palvelualuevastaavat). Vastaajia Tampereelta oli yhteensa 6.

+ Kehyskunnista saatiin kaksi eri vastausta, tyollisyysvastaavilta ja kuntajohdolta. Vastaukset edustivat kaikkia kehyskuntia ja niita oli valmisteltu yhdessa
* Reunakunnista saatiin yhteensa yksi vastaus, joka edusti kaikkia reunakuntia. Vastaus oli valmisteltu yhdessa reunakuntien kesken.

Kyselyssa esiteltiin kaksi vaihtoehtoista henkiloston organisointimallia. Naista oli olemassa Tampereen kaupungin valmistelema tausta-aineisto, joka toimitettiin
vastaagjille. Aineisto on tiivistetty seuraavalla sivulla.

Vastaajat arvioivat ensin yleisesti ja tfaman jalkeen osa-alueittain. Osa-alueet oli maaritelty tasapainotetun tuloskortin nakokulmien (BSC) pohjalta seuraavasti:

« Talouden nakokulma: Taloudellinen; toiminnan kokonaisvaikuttavuus

« Asiakasnakokulma: Henkildasiakas; Tydnantaja-asiakas

- Sisdisten prosessien nakokulma: Palveluiden tfuottaminen ja organisointi; lainsdadanto; kokonaisjohtaminen;

« Oppimis- ja kasvunakokulma: Henkildsto; esihenkilotyd; yhteistyd, kumppanuuden ja ekosysteemi.

Molempien mallien osalta vastaajat arvioivat hyvia puolia ja huonoja puolia (+/-) Lopuksi vastaajat saivat valita kunkin nakokulman osalta kumpi on soveltuvampi malli
Kaikki vastaukset viimeista lukuun ottamatta olivat nk. Avopalautekysymyksia.

Tassa raportissa on esitetty kyselyn tulokset. Lisaksi kuvataan kolmas malli, jonka reunakunnat ovat tuoneet esiin seka kyselyn etta valmistelun muissa yhteyksissa.
Taman kolmannen mallin arviointia ei ole varsinaisesti tehty. Tarkastelun laatija on kuitenkin ottanut kantaa mallin soveltuvuudesta suhteessa kyselyssa esiin tuotuihin
vastauksiin.
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Kyselyn tausta-aineisto (Tampereen valmistelema)

TAMPERE.

FIHLAMD

Sijoittumisen tarkastelun ja arvioinnin
lahtokohdat

« Valtiolta siirtyva henkilgsta siirtyy liikkeenluovutuksena vastuukuntaan. Henkildstoa siirtyy
vastuukuntiin tydllisyysalueen taloudellisten ja henkildstévoimavarojen mukaisesti, koko
tyollisyysalueen tehtavakentta huomiciden.

« Jarjestdjalla on kokonaisbudjetti kaikista lakisd3teisista tehtdvista ja vastuu palvelujen
jérjestdmisesta.
» Kuntahenkildston osalta sijoittumisen tarkastelu ja arviointi koskee

TAMPERE.

Vastuukunnalle siirtyva TE- henkilosto

* Liikkeenluovutuksena valtiolta siirtyva henkilosto siirtyy vastuukunnalle

* Henkilostaa voidaan siirtda sopimuskuntiin tyoskentelemaan mallissa 1 ja 2 esitetylla

tavalla

* VWastuukunnalle siirtyvd3 henkildstoa ei jatkoliikkeenluovuteta sopijakunnille, perusteet:

- : ; . L] PahEE - ) o Perusteet lainsdddanndsta - jarjestdmismalli
sopijakuntien kuntakokeilussa virkasuhteessa olevaa henkildstd3, jolle voitaisiin delegoida Yhd tmi Ivelui sniakn bolli lueella suht iakasmSSrii
toimivaltaa erikseen maariteltyihin lakisdateisiin tehtaviin myds tydllisyysalueella. = envertaisuus palveluissa, tydnjako tybllisyysalueella suhteessa asiakasmaariin
o i tydsuhteista henkiltstas tai esim. Kuntien tybpajoja o Lainsdadanndlliset muutokset ja dkilliset muutokset palveluissa
+ Seuraavaksi: Mallien tarkastelu ja arviointi o Sijaisuudet ja '”m?t [0533’?'59” t“r"'aa_m'”en}
o Tarkastelun nakbkulmat: asiakas/palvelut, lainsaddantd, talous/kustannustehokkuus, johtaminen, henkilostd, o Wuoden ruuhkahuiput (kesskuu, tammikuu)
tietojarjestelmat, infra, palvelutuotannon knordinointif',lhden\.'ertaisuus, alueen ekosysteemin o Akilliset rakennemuutostilantest
hycdyntaminen (BSC) i R e - e
o Mahdollisuudet, uhat (plussat/miinukset] o Koko tyéllisyysaluetta koskevat laajat projektit ja kehittémishankkeet
o Risking on, ettda em. tilanteissa talousvaikutukset kohdistuisivat Tampereelle
Pj TAMPERE R Fd TAMPERE mamn
MALLI 1, henkilosto tuuk AMPRRS Kt
enkilosto vastuukunnassa”"" - s e £ AT s
’ MALLI 2, henkil6stoa vastuukunnassa ja
LR L]
+ Lakisaateistd tydllisyyspalvelua tekevd henkilsto siirtyy sopijakunnista vastuukunnan palvelukseen. SOP Ija ku nn lssa

* Vastuukunta tuottaa ldhipalvelut kuntiin, lahiesihenkilotyd tulee kunnista (yhteinen virka). Poikkeuksen
voi muodostaa alkavan yrittdjin neuvonta ja starttiraha, josta toimivaltaa voidaan delegoida
elinkeinopalvelujen viranhaltijoille kunnissa .

*  Erillistd toimivallan siirtoa ei lazja-alaisesti tarvita

* Sopisi esimerkiksi samassa ekosysteemissd Tampereen kanssa olevien kehyskuntien malliksi.

we OO0

(muu yleinen toimial

sopijakunnalta ~Tydllisyyspaallikké sopijakunnan
siirtyvat hlot . . . . . i ; palveluksessa

- (yhteinen virka)

Vastuukunta . . . . . [

~ Aluejohtaja (vastuukunnan
palveluksessa) On
vastuukunnan aluejohtajan
alainen 50% (yhteinen virka)

Fa TAMPERE 17.5.203 5

y TAMPERE 1752023 5

Lakisddteisid tydllisyysalueen palveluja tuottavaa henkildstad l3hipalveluissa on seka
vastuukunnan etta sopijakunnan palveluksessa.

Vastuukuntavastaa palvelujen Lérﬂ'est.’i‘misestﬁ, yhdenvertaisuudesta ja valvonnasta sekd delegoi
toimivaltaa sopijakunnan viranhaltijoille.
Tyollisyyspaallikko on

Kunta OOOOQ sopijakunnan palveluksessa
- {vhieinen virka)

Sopijakunm@ @ @ @ @ ‘ O

e 0000 |

On vastuukunnan

kunta sty ;
. aluejohtajan alainen
50% (yhteinen virka)

Lopuksi:

. Hybridiratkaisu edellisista siten, etta ratkaisut ovat aluekohtaisia siten, etta ekosysteemit pysyvat ehyina
. Henkildston siirtymisen logiikka tulee olla sama kuin samaan ekosysteemiin kuuluvilla: Ekosysteemi, esim. sama koulutuksen jarjestdja, kehitysyhtio

Merkkien selitykset
Vastuukunta = Tampere,
Sopijakunnat = 22,
Pirkanmaan muuta kuntaa

Vastuukunnalle
siirtyvaa TE-
henkilostoa,
lakisaateiset
tehtavat

Kunnan
tyolllisyys-
palvelujen
henkilosto, jolle
’ on delegoitu
maariteltyihin
lakisaateisiin
tehtaviin
toimivaltaa

Kunnan muu
mahdollinen
tyollisyyspalvel
ujen henkilosto,
joka ei toimi
TE-palveluiden
virkatehtavissa

Yhteisvirka




Yhteenveto
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Mallit 1 ja 2

Paremmuus eri hakokulmissa
~ Tampere  Kehys  Remu

Malli 1 Malli 2 Malli 1 Malli 2 Malli 1 Malli 2
Henkiloasiakasnakokulma (ml. alkavat yrittajat) 100 % 50 % 50 %
Tyonantaja-asiakasnakokulma 100 % 100 %
Palveluiden tuottamisen ja organisoinnin nakokulma 100 % 100 %
Lalnsaadanpon nakc.)kulma.(JarJesTamlnen, 100 % 100 %
yhdenvertaisuus, lain henki ym.)
Esihenkildtydn nakdkulma 100 % 100 % koska kumpikaan malleista
o ) L ei vastaa reunakuntien
Kokonaisjohtamisen nakokulma 100 % 100 % tahtotilaa
Taloudellinen nakdkulma 100 % 100 %
Tl.gd_on\_/.alhd.on, T.leTo.?u.OJan ja Tledop I!.lkkuvuuden seka 100 % 100 %
naihin liittyvien tietojarjestelmien nakokulma
IQI:?ELY;? kumppanuuksien ja ekosysteemin 100 % 50 % 50 %
Toiminnan kokonaisvaikuttavuuden nakokulma 100 % 100 %
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Malli 1 - yhteenveto

» Selkea kokonaisuus kaikissa eri nakokulmissa

- Joustava, toimintavarma, yhdenvertainen ja tasalaatuinen palvelu ja
palvelutuotanto kaikissa tilanteissa

« Kokonais-, henkilosto- ja tyonjohdollisesti toimiva
« Henkilostolle selkea ja yhdenvertainen

- Rakentaa yhtenaista Pirkanmaata
« Tyovoiman saatavuus ja liikkuvuus

« Koetaan hieman Tampere-keskeisempana, vahentaa muiden kuntien
mahdollisuuksia (el foimivaltaa)
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Malli 2 - yhteenveto

 Paikallisempi ja ketterampi

« Haasteena palvelutuotannon ja henkiloston yhdenvertaisuus

« Haastavampi johtamisen kannalta: Kokonais-, henkilosto- ja
tyonjohdollisesti

- Koetaan, etta toimivaltaa ei riittavasti siirry, mika vahentaa kuntien
mahdollisuuksia toimia

« Rikkoo enemman kuin rakentaa yhtenaista Pirkanmaata

» Vastuukunnalle haastava vastuiden ja velvollisuuksien kannalta
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Malli 3 - Remun ehdotus

« Sisaltaisi Te-henkiloston ja toimivallan / palvelutuotannon siirron kuntiin yhteistoimintasopimuksessa sovittujen tehtavien osalta
» Henkilosto olisi kuntien palkkalistoilla ja tyonjohdollinen vastuu olisi mallissa kunnalla, jota vastuukunta valvoisi sopimusohjauksella
« Talloin kunta kantaisi (sopimus)vastuun ottamistaan tehtavista, henkilostosta (siirretty ja kunnan oma henkilosto) ja palvelutuotannosta

* Remu-kunnat toivovat etta myos tama malli selvitettaisiin.

Tarkastelun laatijan kommentit:

»  Erillinen mallin 3 tarkastelu kyselypohjaisesti ei valttamatta ole tarkastuksenmukainen. Tampereen etta Kehyskuntien nakemykset edustavat “toista aaripaata”, jolloin oletettavaa
on, etta nama kunnat nakisivat 3. mallissa viela suurempia ongelmia kuin 2. mallissa. Toisaalta Remu-kunnat nakevat asian jo nyt perusteltuna ja sopivimpana oletettavasti
kaikista eri nakokulmista.

« Malli 3 pitaa sisallaan TEMin linjaaman ja KT:n julkituoman mahdollisuuden, etta liikkeenluovutuksen yhteydessa valtiolta jarjestajalle siirtyvaa henkildostoa voisi jatko luovuttaa
fietyin edellytyksin tyollisyysalueen muihin sopimuskuntiin.
+ Malli herattaa falla hetkella monia epavarmuuksia, joista tulisi saada parempi varmuus ennen mallin jatkoselvittelya:
»  Tulisi saada tarkennuksia missa puitteissa jarjestely olisi mahdollinen
. Sopimuskunnilla ei ole jarjestamisvastuuta ja kuntasopimukset olisivat siten aina vapaaehtoisia. Olisi arvioita ja soviftava henkiloston asemasta tilanteessa, jossa sopimus mahdollisesti myds paattyy.

Mallia fulisi tarkastella ja mahdollisesti selvittaa erityisesti valtiolta siirtyvan henkiloston nakokulmasta. Tama tarkastelu olisi yhteensovitettava valtion muutosneuvottelujen yhteyteen hyvaa henkildstopolitiikkaa
noudattaen. Epavarmuuksien lisdamista siirtyvan henkiloston keskuudessa tulisi valttaa.

» Tassa vaiheessa valmistelua ja uudistusta voisi olla hyva sopia faman mallin mahdollistavista kirjauksista ja periaatteista. Mikali tallaiseen malliin paadytaan, sen voisi tehda myos
tfoimeenpanovaiheen jalkeen, esimerkiksi v. 2026 tai 2027. Pidemmalla siirtymalla vahennetaan muita riskeja, joita koko uudistukseen jo muutoinkin liittyy . Tallaiseen malliin voisi
siirtya myos vaiheittain siten, etta henkildsto sijoitettaisiin ensin kuntiin, mutta foimisi jarjestajan palveluksessa. Myds henkildston asuinpaikalla voi olla merkitysta
sijoittautumishalukkuuteen.
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Malli 1

Vahvuudet ja heikkoudet
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Malli 1
o0 © 00

Henkiloasiakasnakokulma (ml. alkavat yrittajat)
Vahvuudet  Heikkoudet

* Henkilostolla laaja toimivalta koko tyollisyysalueen alueen tehtaviin ja « Kaytannossa Tampere pystyy maarittelemaan palveluverkon ja siella
mahdollisuus palvella kaikkia asiakasryhmia pl. alkavat yrittajat tyoskentelevat asiantuntijat
» Selkea kokonaisuus » Sopijakuntien tyotekijoiden voi olla vaikeampi oftaa haltuun
* Toimintavarmuus paikallistuntemus (Iahipalveluissa paikallinen tuntemus on olennaista), jos
* Henkiloston yhdenvertaisempi kaytto palvelutuotantoon koko alueella kokevat itsensa vastuukunnan tyontekijoiksi
* Henkiloston vaihtuvuuden vaheneminen, jolloin asiakastyo sujuu + Riskina palvelun liiallinen tasapaistyminen
tasaisemmin « Mahdollisuudet paikalliseen kehittamiseen heikkenevat
+ Mahdollisuus vahvemmin erikoistua eri tehtaviin takaa syvemman » Kuntien sitoutuminen jatkossa foiminnan kytkemiseen kunnan
osaamisen asiakaspalvelussa ja erityisosaamisen elinvoimaekosysteemiin
* Laajempi hallinta ohjata asiakkaita koko tydllisyysalueen » Mahdollinen byrokraattisuus
palveluvalikoimaan lahinakdkulma huomioiden » Selkeasti tulee erotella tydllisyysalueen tehtavat muista kuntien yleisen
* Yhdenmukaisemmat palvelut tfoimivallan mukaisista tyollisyyspalveluista

* Yhdenvertaisuus, yhdenvertaiset palvelut koko alueella

* Henkiloasiakkaat saavat parempaa palvelua, kun vastuukunta pystyy
joustavasti kohdentamaan tydllisyysalueen resursseja tarpeen mukaan

» Kasvavan vieraskielisen asiakaskunnan palvelutarpeet pystytaan
paremmin huomioimaan ja tuottamaan volyymipohjaa vaativia palveluita
riittavan yhdenvertaisesti

* Turvaa lahipalvelut

+ Eivahvuuksia

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 10




Malli 1

Tyonantaja-asiakasnakokulma
Vahvuudet  Heikkoudet

+ Tyovoiman saatavuuden nakokulmasta ja alueellisen liikkuvuuden * Tulee huomioida henkiloston kiinnittaminen lahipalveluun, jotta palvelu
nakokulmasta vahvempi malli nayttaytyy paikallisena / Paikallinen funtemus pitaa varmistaa

+ Sitoutuu paremmin koko tyollisyysalueella tyovoiman lilkkkuvuuteen ja « Kaytannossa Tampere pystyy maarittelemaan palveluverkon ja siella
laajojen rekry- ja irtisanomishankkeiden hoitamiseen tyoskentelevat asiantuntijat

» Erottelee vahemman kunnan asiakkaita koko tyollisyysalueen « Jos johtamismallia ei hoideta yhteisviralla tulee puhtaasti yhden alueen
asiakaskunnasta etua ajava malli

* Toimintavarmuus, vahvasti kiinni Tampereen palveluissa ja kehittamisessa « Ei tyollisyysalueen toimintaa fukeva malli
» Mahdollistaa lahipalvelun vahvuudet ja raataloidyt ratkaisut yrityksille Byrokraattisuus

+ Kaikki vastuukunnan palvelut kaytossa

» Eivahvuuksia

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 11




Malli 1

Palveluiden tuottamisen ja organisoinnin nakokulma
Vahvuudet  Heikkoudet

* Yhtenainen malli, selkeampi * Hallinto vie lilkaa resursseja

* Kokonaisjohtaminen selkeaa * Vastuukunnalla on vain osa vastuu akillisissa rakennemuutostilanteissa,
» Mahdollistaa kustannustehokkuuden seurannan ja johtamisen koska vastuuta jaa valtion toimijoille uudistuksessa

» Vastuu selkeampi osa koko toimintaa + Mahdollisuuksien mukaan tfulee huomioida henkiloston liikkumavara

* Toimintavarmuus palvelujen kehittamisessa ja yhdyspintatyossa

* Yhdenvertaisuuden varmistaminen / yhdenvertaisuus

+ Tyollisyyspalvelujen tarve muuttuu jatkuvasti, palvelutuotantoa helpompi
muuttaa tarpeen muuttuessa

» Organisointimuutokset ja toimintamallimuutokset yhtenaisempia koko
alueella ja helpommin tarpeisiin muutettavissa

* Yhteisempi kulttuuri palvelutuotannossa

* Yhteinen kehittaminen selkeampaa / yhteiskehittaminen

» Tieto kulkee sujuvasti

+ Lahipalvelut syntyy / lahipalvelun furvaaminen

« Hallinnollista tyota saadaan vahenemaan keskittamalla

 Ei vahvuuksia normaalitilanteessa mutta akillisissa
rakennemuutostilanteissa henkilostoa voi siirtaa sinne missa tarvitaan

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 12




Malli 1
Lainsaadannon nakokulma (jarjestaminen, yhdenvertaisuus, lain henki ym.)

« Jarjestaja pystyy toimimaan oikeasti jarjestajana ja kantamaan vastuunsa, ¢ Kummassakaan mallissa lain henki ei toteudu, koska malleissa ei ole

koska resurssit ovat jarjestajan ohjattavissa mahdollistettu toimivallan siirfoa kuntiin
* Vastuukunnan nakokulmasta on paremmat edellytykset varmistaa + Jarjestamislaki mahdollistaa laajan toimivallan ja henkiloston siirfamisen
lainsaadannon ja toimivallan soveltaminen kuntiin mutta kummassakaan mallissa tata mahdollisuutta
« Tayttaa paremmin lainsaadannon tavoitteiden lahtokohdat « Hallinto vie liikaa resursseja

» Selkea kokonaisuus

» Turvataan palvelu kaikissa tilanteissa

* Vahvempi tydllisyysalueen yhteistyd, yhdenvertaisuus ja tasalaatuisuus

» Mahdollisuus yhtenaisempaan toimintakulttuuriin ja riitelyn sijaan
tfoimivan tyollisyysalueen rakentamiseen

+ Lahipalvelumallilla tuodaan palvelut |ahelle asiakasta / turvaa vahvan
lahipalvelun

» Kefttera reagointi henkiloston siirroissa alueiden valilla tarpeen vaatiessa

» Tukee ajatusta "kaikki samaa isoa perhetta”

» Vastakkain asettelun riski vahaisempi (Iahikunta/tyollisyysalue)

* Tampereen voimavarat kehiftaa elinvoimaekosysteemia ilman, etta
huomio menee tydllisyysalueen sisapolitiikan haasteisiin

 Ei tarvita erillista siirrettyyn toimivaltaan liittyvaa palveluntuotannon
valvontaa

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 13




Malli 1

Henkilostonakokulma

@ MIKKO KESA OY

Selkeat yhteiset tavoitteet, joiden eteen tyota tehdaan tyollisyysalueella
» Tydllisyysaluetta yhdistava malli
Tehtavankuvat selkeita
* Henkiloston monipuolista osaamista voidaan laajemmin hyodyntaa ja
varmistaa alueellinen osaaminen
Yhdenvertaisuus henkilostoetuisuuksissa, palvelussuhteissa, tehtavankuvissa...
* Samat tyosuhde-edut ja palkkaus, vartumallit tyoterveyteen,
henkilostohallinnon linjaukset ja mallit, tulkinnat samankaltaisissa tilanteissa
» Sama henkilostopolitiikka
* Yhteiset intrat, jarjestelmat, henkildstohyvinvoinnin mittarit,
kehittamistoiminta
Tiedonkulun paraneminen
Henkilostojohtaminen on selkeaa ja resurssitehokasta
* Tyonjohtaminen selkeaa
Reagoi muuttuviin tilanteisiin joustavasti, saastot paremmin pohdittavissa ja
neuvoteltavissa
Koko tyollisyysalueen perehdytys yhdenmukaista. Tama vahentaa jarjestajalle
kohdentuvaa riskia siita, etta lakisaateisia tehtavia ei osata hoitaa. Helpottaa myos
muiden kuntien perehdytystaakkaa ja jatkuvaa oppimista
Osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen
* Mahdollisuus erikoistua ja urakehitysmahdollisuudet paremmat
Tyovoiman saatavuus helpompaa vahvat hartiat, ei oto tfehtavankuvia, sijaisuudet ja
lomat toimii laadukkaasti
Palkkaharmonisaatio mahdollinen
Vastuu selkeampi jarjestajan osalta
» Koko henkildstd saman vastuukunnan palveluksessa
Turvaa lahipalvelut

Vastaajat: Tampere, kehys, remu

Alkuvaiheen kasvukivut ja muutosvastarinta henkilostolla

Muutoksen aiheuttama epavarmuus

Epaselva tyonjako ja roolitus riskina ja koskee myos esimiestyota
Kytkos ekosysteemiin kunnissa pidettava vahvasti tavoitteena

Yhteinen tavoiteasetanta lahipalvelut huomioiden

Byrokraattisuus

Huomiona: henkiloston paikallinen kiinnittaminen on olennaista koska se
tukee tyoyhteisdllisyytta ja tyossa jaksamista. Samoin laadukas
esihenkilotyo.
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Malli 1

Esihenkilotyon nakokulma
Vahvuudet  Heikkoudet

* Helpompi johtaa kokonaisuutta ja jakaa tehtavia » Organisaatio on todella iso ja se tuo mahdollisesti tietynlaista kankeutta
» Selkeampaa tiedolla johtamista henkiloston osalta foimintaan
* Helpompi ja selkeampi johtaa, maaritella yhteiset tavoitteet ja « Molemmat mallit ovat riski epaselville rooleille ja kustannustehottomille
tahtotila rakenteille
» Esihenkilotyolla on parhaat edellytykset onnistua » Byrokraattisuus
* Yhdenvertaisempi * Muutosvaiheen johtaminen haastavampi
* Helpompi tehda tasalaatuista ja yhdenvertaista esihenkilotyota « Kummastakaan mallista ei selvia, miksi niissa on seka aluejohtaja ja
» Tasapuolinen ja yhtenainen henkilostopolitiikka yhteisessa virassa oleva tyodllisyyspaallikko

» Henkilostolla sama henkilostohallinto ja tyoterveys, vartumallit,
samat kehityskeskustelut ja palkkausjarjestelmat ja palkitsemisen
mallit

* Yhteinen tyotyytyvaisyys- ja esimiesarvio

* Yhteiset HR jarjestelmat

» Ohjeistus on yhdenmukaista ja se fulee yhdesta kanavasta

* Yhtenaisempi tyoyhteiso

» Selkea kokonaisuus

* Reagoi nopeammin muutoksiin (sairauslomat, poissaolot, sijaisuudet,
lomat)

« Kustannustehokkuus (ei jatkuvia ristikkaislaskutuksia tyotarvikkeista,
kehittamispaivista, virkistystoiminnasta)

» Ei synny furhaa byrokratiaa ja raja-aitoja

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 15




Malli 1

Kokonaisjohtamisen nakokulma
Vahvuudet  Heikkoudet

* Yhtenainen tyollisyysalue

« Selkea malli, vaatii vahemman miettimista, foimintamallien rakentamista
erilaisiin tilanteisiin eri tyonantajat huomioiden

» Vahvan osaamisen strateginen ja substanssijohtaminen

» Vahentaa laskutusta ja hallintfoa

» Palkkaharmonisaatio helpompaa

» Tiedolla johtaminen on kokonaisvaltaisesti helpompaa ja mahdollista

+ Kansallinen edunvalvonta ja vaikutusmahdollisuudet

@ MIKKO KESA OY

Vastaajat: Tampere, kehys, remu

Pelkona johtamisen etaisyys ja paikallisen kokeilukulttuurin
mahdollisuuksien vaheneminen

Byrokraattisuus

Hallintoon liikaa resursseja

Sopijakunnan mahdollinen haluttomuus lakisaateisten palvelujen
tekemiseen kohdentaa lisaresurssia oman kunnan vaesta esim.
lakimuutosten johdosta.

Edellyttaa onnistunutta muutosjohtamista

Kokonaisjohtamisen nakokulma ei malleista aukea

Epaselvaksi jaa myds yhteistoiminnan muoto koska molemmat mallit
rakentuvat vahvasti vastuukuntamalliin ja kuitenkin esityksissa on myos
yhteinen virka
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Malli 1

Taloudellinen nakokulma

* Selkea malli talouden ohjauksen ja seurannan kannalta

» Kaikki kustannukset kohdistuvat tydllisyysalueelle molemmissa malleissa
(joko henkilostomenojen tai palvelujen ostojen kautta), ei vaikutusta
kustannustenjaon lopputulemaan

» Takaa parhaiten kustannustehokkaan toiminnan ja mahdollisuuden
organisoida ja kohdentaa tekemista ja resursseja tarpeen mukaan
muuttuvissa toimintaympariston tilanteissa

« Tyollisyysalueen lakisaateiset tehtavat on rahoitettu selkeasti

 Ei niin paljon jaettavia kuluja ja hallintoon kaytettya tehotonta tyoaikaa

* Vahemman byrokratiaa, joka maksaa, jatkuvaa kuluseurantaa ja
laskutusta yhteisista toiminnoista ei synny

* Oman fuotannon kustannusten seuranta voidaan foteuttaa yhtenaisesti,
kun muodostuu henkildstomenojen kautta

» Aikaa ei mene muutoksissa eri organisaatioiden toiminnan muutosten
opetteluun

+ Valtytaan turhalta HR hallinnolta ja mallien yhdenmukaistamiselta
kaytannon toiminnassa

+ Palkkakilpailu vahaisempaa

» Selkeampi

@ MIKKO KESA OY

Vastaajat: Tampere, kehys, remu

Hallintoon voi kulua liikaa resursseja

Myos kunnan tydllisyyspalvelujen henkilosto (virassa olevat) siirtyisi
Tampereen kaupungille, henkilostokustannukset tassa mallissa ilmeisesti
maksaisi ns. luovuttavat kunnat, ilman etta kunnalle jaa mitaan
tyonjohdollista oikeutta siirrettyyn henkilostoon nahden. Kunnat eivat
myoskaan hyotyisi siirrettavasta Te-henkilostosta.

Uudistuksella tavoitellaan merkittavia saastdja / tehokkuutta julkisen
tyovoimapalvelujen tuotannossa. Kumpikaan malli ei tue tata tavoitetta.
Kummassakaan mallissa ei siirry toimivaltaa kunnalle eli kunta ei pysty
vaikuttamaan palveluverkostoon, palvelujen tuottamistapaan ym. ja
kuitenkin tyottomyysturvaan liittyvat maksut jaavat yksittaisen kunnan
maksettavaksi. Vastuukunnalla eli Tampereella ei ole muiden kuntien
osalta rahoitusvastuuta tyottomyysturvamenoista.
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Malli 1

Tiedonvaihdon, tietosuojan ja tiedon liikkuvuuden seka naihin liittyvien
tietojarjestelmien nakokulma

+ Kaikilla samat jarjestelmat kaytossa

« Sama tyollisyysalue laajat kayttooikeudet yhteisiin introihin ja
nakymat asiakastietoihin koko alueella

+ Malli, jossa henkilosto on vastuukunnan palveluksessa on
lahtokohtaisesti helpompi. Tama koskee erityisesti tilanteita, joissa
tyollisyysalueen viranhaltijoiden tulee kayttaa vastuukunnan
osoittamia ohjelmistoja valtionhallinnon jarjestelmien rinnalla.

* Yhteinen ICT-hallintamalli takaisi kaikille tyollisyysalueen
lakisaateista tyota tekeville samat valineet, ICT-tuen, jne.

 Lisaksi kaikki lakisaateista tyota tekevat olisivat samassa
identiteetinhallinta-ymparistossa ja foimisivat samassa
tietolilikenneverkossa, mika yksinkertaistaa kaikkea ICT-tekemista
huomattavasti seka tyontekijoiden etta ICT-tuen kannalta.

* Yhteinen henkilostotietojarjestelma ja HR-prosesseihin liittyvat

tyokalut

* Yhteiset tiedolla johtamisen valineet

+ Selkea toimija
 Riittavat resurssit
* Turvaa tyovoiman liikkuvuutta

@ MIKKO KESA OY

Vastaajat: Tampere, kehys, remu

Vastuukunnan palvelukseen otettavan henkiloston osalta haasteeksi voi
muodostua laitteistojen hankintaan liittyvat kustannukset ja niiden
rahoittaminen.

Tyollisyysalueen toimipisteiden verkkoinfrastruktuuri tulee rakentaa
siten, etta tiloista I0ytyy vastuukunnan sisaverkkoon paasy. Nama
aiheuttavat kustannuksia ja niiden jaosta pitaisi paattaa.

Malleilla ei sinallaan ole mitaan merkitysta tiedonvaihdon, tietosuojan ym.
asioiden osalta. Toimivaltakysymys on tassakin ratkaiseva asia.
Tietojarjestelmat sinallaan ovat valtion tuottamia ja tyollisyysalueilla /
kunnilla kayttovelvoite. Pirkanmaalla ei ole kunnissa samanlaiset ICT-
jarjestelmat eika samat palveluntuottajat. Paallekkaisia jarjestelmia ei ole
syyta rakentaa ja paisuttaa kustannuksia.

Hallinto voi vieda liikaa resursseja

Asiakastyossa asiakasta saattaa hamata se, jos kotikunnan tfoimipisteessa
tyoskenteleva vastuukunnan viranomainen asioi asiakkaaseen pain
vastuukunnan sahkopostista kasin.

18




Malli 1

Yhteistyon, kumppanuuksien ja ekosysteemin nakokulma

* Yhdistaa tyollisyysalueen toimintaa ja kuntayhteistyota * Ei huomioi yhteistyon, kumppanuuksien ja ekosysteemien nakokulmaa
+ Selkea toimija yhteistyossa, kumppanuuksissa ja ekosysteemissa + Paikallinen sopiminen myos tarpeen
* Yhdenmukaisuus ja lapinakyvyys siihen, miten yhteistyota tehdaan « Paikallinen tuntemus
+ Mahdollistaa laajemman strategisen sopimisen ja yhteistyon » Byrokraattisuus

yhtenaiset periaatteet, edunvalvonnallinen nakokulma
* Tukee koko tyollisyysalueen yhteisen elinvoimaekosysteemin
rakentumista ja paallekkaisyyksien valttamista
» Ei esta ekosysteemista kehittamista

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 19




Malli 1

Toiminnan kokonaisvaikuttavuuden nakokulma
‘Vahvaudet ~ Heikkoudet

* Yhteiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit koko alueella » Hallinto voi vieda resursseja liikaa

» Kokonaisjohtamisen selkeys tuo vaikuttavuutta * Henkilostomenojen osalta nayttaa kuitenkin silta, etta riski

+ Kokonaisvaikuttavuudessa ja kustannustehokkuudessa vakuuttava malli, menojen kasvusta on merkittava
mikali fuotteistettu hyvin ja aiheuttamisperiaaterahoitus toteutuu * Kunnan oman ekosysteemin huomiotta jattaminen ei edista

» Mahdollistaa kokonaisbudijetillisen holistisen johtamisen kustannustehokasta palvelutuotantoa

» Takaa parhaiten kustannustehokkaan toiminnan ja mahdollisuuden « Toiminnan kokonaisvaikuttavuutta on mahdoton arvioida pelkastaan
organisoida ja kohdentaa tekemista ja resursseja tarpeen mukaan henkildston sijoittumisen pohjalta
muuttuvissa toimintaympariston tilanteissa * Rakentaa yhteen vahvemmin Pirkanmaata kuin rikkoo

« Ennakointia helpoin tehda

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 20




Malli 2

Vahvuudet ja heikkoudet
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Malli 2

Henkiloasiakasnakokulma (ml. alkavat yrittajat)
Vahvuudet  Heikkoudet

» Kunnan itsenainen toiminnan ohjaus on sujuvampaa

* Ketteryys

» Saattaa edistaa vahvempaa paikallista funtemusta
» Lahipalvelut saadaan rakennettua

« Eivahvuuksia

@ MIKKO KESA OY

Vastaajat: Tampere, kehys, remu

Rikkoo tydllisyysalueen yhteista foimintaa, huomio kaantyy vain oman
alueen tyonhakijoihin

Erillinen palvelukulttuuri (ei niin tasalaatuiset palvelut) kuin mallissa 1
Palvelut ei yhdenvertaisia

Pienissa kokonaisuuksissa toimintavarmuus saattaa heikentya mikali
lakisaateisia palveluita ei resursoida riittavasti

Kuntien erilaisuus korostuu ja kokonaisuuden ohjaaminen pirstaloituu
Asiantuntijoiden kesken "ei kuulu mulle” mentaliteetti mahdollinen,
palvelee vahvemmin vain omaa kuntaa/aluetta kuin tydllisyysaluetta ja
silta osin heikompi kuin malli 1

Syntyyko henkilostolle riittava ja ajantasainen osaaminen riippumatta
tyOnantajasta

Tietotekniset/tietosuoja ongelmat; syntyyko niita ja millaisia?
Tampere maarittaa mita palvelua yksittainen kunta voi tuottaa virkailijalle
siirretylla toimivallalla, vaikka kunnalla olisi henkilostda niin toimivalta
annetaan Tampereelta
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Malli 2

Tyonantaja-asiakasnakokulma
Vahvuudet  Heikkoudet

» Paikallinen tuntemus voi kehittya vahvemmaksi * Tyovoiman liikkuvuus vaarantuu mikali pitaydytaan lilkkaa kuntarajan

» Keftteryys ja asiakkaiden tunteminen sisalla

» Vapaus toteuttaa paikallista kehittamista mikali resursoitu * Riski, etta toimitaan vain yhden kunnan/alueen alueella kasvaa

+ Lahipalvelumallin vahvuudet, mutta kunta/aluelahtoinen malli, jossa koko suhteessa malliin 1, jos joka kunta rakentaa talla mallilla (myos
tyollisyysalueen tarpeet jaavat vahemmalle. Osalla henkilostoa Tampere) tyovoimaa tuskin valitetaan reuna-alueille, mallin tulisi
suppeampi toimivalta palvella alueen tyonhakijoita- ja tyonantajia. yhdistaa aluetta, ei rikkoa. Lahella mallia, jossa alue toimisi itse

* Eivahvuuksia jarjestajana ja huolehtisi vain oman alueensa tyonantajista

+ Lisaantyyko toiminta, jossa yrityksia kontaktoi entista useampi taho
toisistaan tietamatta?

+ Tampere maarittaa mita palvelua yksittainen kunta voi tuottaa virkailijalle
siirretylla toimivallalla, vaikka kunnalla olisi henkilostoa niin toimivalta
annetaan Tampereelta

* Yhdenvertaiset palvelut

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 2




Malli 2

Palveluiden tuottamisen ja organisoinnin nakokulma
Vahvuudet  Heikkoudet

« Kunnilla mahdollisuudet tuottaa taydentavia palveluja ja yhdyspintatydta + Syntyy erilaista, jopa vastakkaista palvelukulttuuria Iahipalvelujen kesken (myds

mikali resursoitu Tampereen lahipalvelu)
« Joustavuus ja ketteryys + Riski erilaisiin toimintatapoihin, laintulkintoihin ja toimintamalleihin kasvaa myos
« Malli toimii vastaavasti kuin kokeilussa, ei suurta muutosta Tampereella yleisen toimialan puolelle

* Yhdenvertaisuus vaarantuu

+ Kokonaisjohtaminen vaikeaa

» Aiheuttaa kustannustehotonta ja tarpeesta eroavaa toimintaa, joista jarjestaja
vastaa ja myos maksaa

+ Palvelutuotannon kokonaisuutta vaikeampi muuttaa tarvittaessa, sopimukset
viimeiset joita puretaan (politiikka, edunvalvonta) vrt. koulujen
palveluverkkokysymykset

» Syntyy riski siirtaa tuotantoa yha enemman sopimuspohjaiseksi tai
taydentavaksi palveluksi

« Todennakoisesti vahemman resursseja lakisaateisissa tehtavissa, mika
kuormittaa niiden fuotantoa

» Sekava malli myos ostopalvelujen tuottajille.

» Sopijakunnan etu menee tydllisyysalueen edun edelle palveluja tuotettaessa

* Kunnalle ei tule todellista toimivaltaa fuottaa ja organisoida oman alueen
palveluja. Tama estaa kunnan ekosysteemin hyodyntamisen ja
kustannustehokkaan toiminnan. Uudistuksesta ei synny lisdarvoa vaan riski
kunnan kustannusten lisaantymiseen kasvaa.

+ Ei ole lainkaan huomioitu muita kunnan lakisaateisia tehtavia, joihin kunnat
joutuvat rakentamaan palveluprosessit - vastuukuntamalli ilman toimivallan
siirfoa kuntiin ei farjoa naihin muihin tfehtaviin synergiaetuja (esim.
kotoutumisen palvelut).

» Lahipalvelut syntyy

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 24




Malli 2
Lainsaadannon nakokulma (jarjestaminen, yhdenvertaisuus, lain henki ym.)

» Kefttera toimija asiakkaisiin nahden « Jarjestajalla on heikompi mandaatti ja mahdollisuus vastata lakisaateisten
* Saadaan lahipalvelut palvelujen ja tehtavien toteutumisesta alueella
* Yhdenvertaisuudelle haastetta
* Yhdenvertaisuuden toteutuminen
* Laadun valvonnalle haastetta
» Asiakasviestinnalle vaikeutta
» Vastakkain asettelun riski (lahipalvelua tarjoavat kunnat/tyollisyysalue),
syntyy kolmenlaisia kuntia; vastuukunta, sopijakunta ja kunta jonka
palveluista osa tuotetaan jarjestajan ja osa fuotantoa tuottavan
sopimuskunnan toimesta
» Vastuukunnan suhde sopijakuntaan on seka jarjestajasuhde,
fuottajasuhde etta palveluntuotannon valvojan suhde
» Sopijakunnan sopimuksia vaikea purkaa, voi aiheuttaa yt tilanteita, joten
muutokset haetaan aina jarjestajan tuottaman tuotannon tai
ostopalvelutuotannon osalta, hairitseekd myas kilpailullisia markkinoita
» Suhde kansalliseen kehittamiseen
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Malli 2

Henkilostonakokulma
Vahvuudet ~ Heikkoudet

« Joustava ja kettera toimija * Tasapuolinen henrlii(ljés‘r%poliﬂil_(ka vaikeﬂ_TqTeufTaa / Eghenkilés:ﬁpoliTijkka ja ké}/\’rénné’r _
.. . « Eri fyosuhde-edut, eri vartumallit ja tyoterveydet, eri palkat, eri intrat ja haaste mitata
* Vanha TL.'!TT_U tyonantaja hyvinvointia ja kehittaa sita, jatkuvaa kustannustenjakoa kehittamistoiminnasta,
e Turvaa IahlpalveluT tyotarvikkeista, seminaareista, koulutuksista, kahvituksista ja kehittamispaivista, eri
e Eivahvuuksia virkistyslinjaukset, eri palkitsemisjarjestelmat
» Erilaiset henkilostoedut, YT-kaytannot, kahvikaytannot :) kehittamispaivat, pikkujoulut,
fulostuspaperit ja muut pienhankinnat jne. kahden kerroksen vaelle
+ Lakien tulkinnat
* Palkka- ja tyosuhde-eftuudet erilaisia
* Ristiriitainen malli henkiloston tasapuolisuuden nakokulmasta
* Yhdenvertaisuus
* Monenlaista henkilodstoa saman johdon alla; jarjestaja, sopijakuntakunta, kunta yleinen
toimiala, riski epatasa-arvoisuuteen
* Henkilosto ei ole yhta vahvasti samaa porukkaa
« Monenlaisia ristiriitaisia tavoitteita (kunta/tyollisyysalue/alue)
* Onko yhtenainen palvelu-identiteetti ja kulttuuri?
» Tyodllisyysalueen kokonaispalvelujen mahdollisuuksien hamartymisen riksi kasvaa. Kenen asialla
ollaan?
* Sekava johdeftava ja seurattava (vaatii manuaalista tyota)
» Sopijakunnan palkkalistoilla oleva henkilosto saattaa hakea akftiivisesti vastuukunnan palvelukseen
> jatkuva rekrytointihumppa
* Remukuntien tyovoiman saatavuus sopijakuntaan? / Saadaanko sopijakuntiin rekrytoitua osaavaa
tfydvoimaa?
» Keskinainen kilpailu henkilostosta, palkkakilpailu henkilostosta
* Henkildston vaihtuvuus
» Sijaisuuksien hoitaminen
» Kuka vastaa esim. rekrytoinneista ja perehdytyksesta?
» Riski laajoihin tehtavankuviin kasvaa
» Henkilostosaastojen kohdentaminen?
» Vastuu ja toimimallit, jos sopijakunnan viranhaltijan tyosuorituksessa haasteita ja puutteita
lakisaateisissa tehtavissa?
» Ostotehtavien riski
*  Huomio lahipalveluissa yksikossa
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Malli 2

Esihenkilotyon nakokulma
Vahvuudet  Heikkoudet

» Henkilostolle pienempi muutos, jos jaavat vanhalle tyonantajalle » Eri kuntien kirjavat kaytannot, eri organisaatioiden henkiloston
« Joustavuus ja ketteryys ohjaaminen haastavampaa, koska erilaisia kaytantdja
* Eri henkilostopolitiikka
* Tyonjohdossa sovellettava eri ohjeistuksia riippuen tyonantajasta
» Erilaiset HR ja tyoterveysmallit
* Erilaiset henkilostoedut ja palkitseminen
 Erilaiset kehityskeskustelut
 Erilaiset kehittamisrahat, virkistysrahat
* Yhtenainen henkilostopolitiikka vaikea toteuttaa
* Henkilosto voi kokea eriarvoisuutta
» Ei ole yhdenvertainen malli
» Syo0 yhteisdllisyytta
» Vaikeampi hoitaa sijaisuuksia (eril. vastuut)
» Esimiesten rekrytointien maarat henkiloston osalta kasvavat
» Palkkakilpailua henkilostosta
» Vaikea saada esihenkiloita
» Sekava johtaa
* Tiedolla johtaminen vaikeutuu
* Minne saakka vastuukunnan toimivalta ulottuu henkilostdasioissa, jos on
ongelmia tyon laadussa?
« Malli 1:n vahvuuksien kaantopuoli

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu 27




Malli 2

Kokonaisjohtamisen nakokulma

e Joustavuus

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu

Rikkonainen rakenne, ei mahdollista kokonaisuuden johtamista
Sekava paletti kokonaisjohdettavaksi. Huonoin vaihtoehto on se, etta
viela valtioltakin siirtyvat henkild uudelleen liikkkeen luovutetaan
sopijakuntaan

Kuntakokeilussa koeteltu malli. Todella hankala. En suosittele lainkaan.
Yhteistyon ilmapiiri (koko Pirkanmaan mallissa) parempi

Tasapuolisen ja yhdenvertaisen johtamisen toteuttaminen vaikeaa

28




Malli 2

Taloudellinen nakokulma
Vahvuudet ~ Heikkoudet

« Keftteryys » Sekava kokonaisuus taloudenkin nakokulmasta johdettavaksi ja
» Lahipalvelut saadaan arvioitavaksi
* Talouden johtaminen ja seuranta haasteellista

+ Kalliimpi malli byrokratia ja laskutukset huomioiden, aikaa menee
selvittelyyn ja hallintoon.

» Osa tyollisyysalueen oman tuotannon kustannuksista tulee palvelujen
ostoina, mika voi asettaa haasteen esim. kustannustehokkuuteen
liittyvien mittarien maarittelylle

 Riskina lakisaateisten tehtavien alirahoitus
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Malli 2
Tiedonvaihdon, tietosuojan ja tiedon liikkuvuuden seka naihin liittyvien

tietojarjestelmien nakokulma

» Vastuukunnan rooli perustietotekniikkaan liittyen kaytanndssa vahainen. » Kun henkilostoa on seka vastuukunnassa, etta sopijakunnassa, se tuottaa
Jokainen kunta hoitaa tyoasemat, laitteet jne. tyontekijoilleen ja vastaa tilanteen, jossa kunta-valtio -ICT-rajapinnassa tarvittava yhteistyo
tyOasemien tietoturvasta ja laitteiston kayton elinkaaresta. Kustannuksia hoidetaan jokaisesta kunnista erikseen KEHA-keskukseen pain. Viela on
ei tarvitse jakaa, jokainen kunta vastaa itse. Keskitettya ICT-hallintamallia aikaista sanoa, kuinka KEHA-keskus tulee jarjestamaan esimerkiksi
ei tarvitse rakentaa. Tilanne on vahan sama kuin nyt. tfunnusten- ja paasynhallinnan valtionhallinnon jarjestelmiin, mutta jos

« Keftteryys kayttovaltuushallintaa ei automatisoida vaan jatkekaan nykyisen

» Lahipalvelu, jossa erilaiset oikeudet jarjestelmiin, tiedonhallintaan ja kaltaisella funnustenhallintahumpalla (lomakkeilla pyynnot, ja poistot),
asiakaspalveluun niin jokainen kunta hoitaa nama suoraan KEHA:n kanssa. Vastuukunnan

tullee huolehtia naissakin tapauksissa tunnusten ajantasaisuudesta ja sita

olisi vaikeampi hallita useiden eri kuntien osalta. Lakisaateista tyota

tekevat tyoskentelisivat useissa erilaisissa ict-ymparistoissa (verkot,

tybasemat, sovellusportfolio, identiteetinhallinta) ja yhteisen

tyollisyysalueen kattavan ICT-hallinta ja -tukimallin rakentaminen olisi

erittain haastavaa, jopa mahdotonta. Pakollisten ICT-tekemisten (mm.

tyollisyysalueen maksatuksen ja asianhallinnan prosessit) toteuttaminen

yli kuntarajojen on kallista ja tydllistavaa seka toteuttamisen etta

loppukayttajan nakokulmasta.

Jos henkilostoon liittyvia tulee raportoida esim. valtiolle, malli lisaa

manuaalista tyota kun tiedot kootaan usealta tyonantajalta

* Ennakoimattomat jarjestelmiin liittyvat yhdyspintaongelmat eri
organisaatioiden valilla

» Vaikea jarjestaa yhdenvertaisesti ja riittavan laadukkaasti mainitut osa-
alueet

e Tullaan toimeen, mutta ei ole toimiva malli
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Malli 2

Yhteistyon, kumppanuuksien ja ekosysteemin nakokulma

» Kefttera + Paikallinen sopiminen saattaa olla haastavampaa

+ Paikallinen sopiminen jouheampaa » Saattaa aikaansaada eriarvoisuutta
+ Paikallinen tuntemus hyva * Yhdenvertaisuuden toteuttaminen koko alueella
+ Paikalliset toimijat tunnetaan kunnissa hyvin * Rikkoo tyollisyysalueen alueen yhteistoimintaa ja kuntayhteistyota

» Ei esta ekosysteemista kehittamista

31

@ MIKKO KESA OY Vastaajat: Tampere, kehys, remu



Malli 2

Toiminnan kokonaisvaikuttavuuden nakokulma

« Keftteryys * Kokonaisjohtaminen ja henkilostojohtaminen haasteellista
» Aikaa (ja aika on rahaa) palaa monimutkaisiin hallinnollisiin prosesseihin

+ Paikallinen funtemus
» Lahipalvelujen tavoitteet korostuvat seka niiden yhteensovittamiseen
* Rikkoo Pirkanmaata
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Huom! Keskitettyja palveluita voidaan tuottaa myos lahipalveluina

(esim. kaynti-, etdpalvelu jne.)

* Tyonjako tasmentyy valmistelun edetessa

KESKITE-
TYT PAIKALLIS
Palvelut/Tehtavat Siirtosuunta Kuvaus (mita palveluun/tehtaviaan liittyy valtiolla) PALVELUT | PALVELUT
Aloittavan yrittajan palvelut Asiakaspalvelutehtavat siirtyvat TE-
toimistoista, maksatustehtavat KEHA- |Aloittavan yrittdjan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut X
keskuksesta ja mainitut aloittavan Yrityksen perustamisneuvonta X
yrittdjan palveluiden Yrityksen perustamisneuvonta, hankinta X
hankintatehtavat ELY-keskuksista Starttirahan (tyottomalle, ei-tyottomalle) X
mydntaminen/epaaminen
*maksaminen X
*jalkitoimet X
Valmennus- ja koulutuspalvelut jarjestaminen, X
* asiakasviestinta (sis. ohjaus palveluun) X
* palveluhankintatehtadvat X
* opiskelijavalinnat X
* keskeyttamispaatokset X
* seuranta X
* opiskelijapalautejarjestelma X
* maksaminen ja jalkitoimet X
TyOnantaja- ja yrityspalvelut Asiakaspalvelutehtdvat siirtyvat TE-  |Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut tyénantajille ja X X
toimistoista, maksatustehtdvat KEHA-|yrityksille
keskuksesta ja mainitut tyntaja - ja [Ty®ntantaja- ja yrityskaynnit X X
yrityspalveluihin liittyvat * palvelutarpeen arviointi ja palveluiden esittely X X
hankintatehtavat ELY keskuksita. Osa |Tydpaikkailmoitusten vastaanotto, tarkistaminen X X
nykyisista tehtavaista uuden (ml.merivalitys)
lainsaadannon mukaisesti
X X

Ty6paikkailmoitukset, mm. palveluiden epdaminen




* EU/ETA-alueella sijaisevien ty6paikkojen
vastaanottaisessa ja julkaisemisessa noudatetaan samoja
periaatteita ja laatukriteereja kuin Suomessa sijaitsevien.
Tyopaikkojen vastaanottamisesta vastaavat EURES -
asiantuntijat.

EURES -palvelut (asiakastyd), EURES auttaa tyonantajia
[oytamaan tyontekijoita Euroopasta.

Tyonvalityspalvelut tydnantajalle, joka etsii tyontekijaa
muusta kuin 6 §:ssa tarkoitetusta sopimusvaltiosta tyéhon
Suomeen, jos palvelujen tarjoaminen on
tarkoituksenmukaista tyévoiman saatavuuden kannalta.

Ehdokashaku - sopivien ehdokkaiden esittely tydonantajalle
ml. merivalitys.

Tyotarjoukset, tyonhakijan informointi tai tyotarjoukset
avoimista tehtavista ml. meivalitys.

Rekrytointitilaisuuksien ja kampanjoiden jarjestdminen,
joissa tyonantajalla on mahdollisuus esitelld tyota
hakeville yrityksen toimintaa ja avoimia tyopaikkoja.

Yhteishankintakoulutusten (RekryKoulutus,
Tasmakoulutus, MuutosKoulutus) jarjestaminen
tyonantajien esitysten perusteella.

* RekryKoulutuksen jarjestaminen

* TasmaKoulutuksen jarjestdaminen

* MuutosKoulutuksen jarjestaminen

* opiskelijan vakuutusturva

* hallinnollinen p&aatos koulutuksen hankinnasta

* palveluhankinta

* maksaminen

* seuranta

* opiskelijapalautejarjestelma

* jalkitoimet

XIX|X|X|X|X[X]|>X]|>X]|X




Palkkatuki, palkkatuen myontaminen/epdaminen X
*maksaminen X
* jalkitoimet X
Tyoolosuhteiden jarjestelytuki paatos, X X
myontaminen/epaaminen
* maksaminen X
* jalkitoimet X
Tyokokeilu, tyokokeilua koskeva arviointi X
* tyokokeilua koskeva sopimus X
* seuranta X
*vakuutusturva X
TE-palvelujen tehtavat vuorotteluvapaalain soveltamisessa
Muutosturvatehtavat X X
Henkil6asiakaspalvelut Asiakaspalvelutehtavat Tyonhakijan ja tyonhaun tieto-, neuvonta- ja
siirtyvat TE-toimistoista, ohjauspalvelut, tietopalvelut, koulutusneuvonta, tydnhaun X
ammatinvalinta- ja uraohjaus TE- ohjaus
hallinnon Tyonhakinaksi ilmoittautuminen, tyénhakijaksi
asiakaspalvelukeskuksesta, rekisterdityminen ja siihen liittyvat tehtavat ml. X
maksatustehtavat KEHA- merivalitys
keskuksesta ja mainitut Tyonhakijan palveluprosessiin liittyvat tehtavat X
henkiléasiakaspalvelujen Tyottomyysturvatehtavat, tydévoimapoliittiset lausunnot X
hankintatehtdvat ELY- (ns. peruslausunnot)
keskuksista. TE-toimistoissa olevat |Ammatinvalinta- ja uraohjaus X
TE-hallinnon Valmennuspalvelut (Tyénhakuvalmennus, Uravalmennus,
asiakaspalvelukeskuksen tehtavat Tyohonvalmennus) jarjestdminen
siirtyvat kuntiin. *palveluhankinta X
Osa nykyisista tehtavista uuden *asiakaiden ohjaus X
lainsdadannon *palvelun aloittaminen X
mukaisesti. *keskeyttaminen ja paattaminen X
TYP-lainsaadantoa kehitetdan v. *maksaminen X
2024 siten, ettd TYP-laki *seuranta X
kumottaisiin ja sdddettaisiin uusi laki |*opiskelijapalautejarjestelma X




tyollistymista
edistavastd monialaisesta

yhteistoiminnasta. Kuntien tehtava v.

2024

lainsdaadantdmuutosten

jalkeen olisi toimia

monialaisen tuen
yhteistoimintamallissa
tyovoimaviranomaisen roolissa, ja
sovittaa yhteen tyovoimapalveluja
hyvinvointialueen sote- ja Kelan
kuntoutuspalvelujen kanssa. Lisaksi
kuntien

tehtava olisi organisoida
tyOvoimaviranomaisen

roolissa riittava

ohjaamokaltainen monialainen tuki
yhteispalvelupistein

yhdessa alueen muiden

toimijoiden kanssa.

*jalkitoimet

Asiantuntija-arviointien jarjestaminen

*hankinta

*seuranta

>

*maksaminen

*asiakkaiden ohjaus

Koulutuskokeilu jarjestaminen

*hankinta

*ohjaus

*seuranta

*keskeyttamispaatokset

*maksaminen

Muutosturvan asiakastyo

*muutosturvainfot

*neuvonta ja tuki irtisanomistilanteessa

>

>

Kunnan velvoitetyo ja siihen liittyvat tehtavat

Harkinnanvaraisen kulukorvauksen myontaminen

*maksaminen

Matka- ja ydpymiskustannusten korvaukset, paatds

*maksaminen

* mahdollinen takaisinperinta

X|IX|X|X|[|X

Ammatillinen tyévoimakoulutus (ei-tutkintotavoitteinen).

Ammatillisen (tutkintoon johtamaton)
tyovoimakoulutuksen jarjestaminen henkildasiakkaalle

*palveluhankinta

*asiakasohjaus

*opiskelijavalinta

*seuranta

*opiskelijapalautejarjestelma

*maksaminen

*keskeyttamispaatokset

*jalkitoimet

XX |X|X|X|Xx<




Ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitetun
tyovoimakoulutuksen opiskelijavalinta,
keskeyttamispaatokset ja muut toimet.

Palkkatuki tyonhaun tukena, myontaminen

*maksaminen

*jalkitoimet

Kulukorvaus TE-palveluihin osallistumisen ajalta

*myontaminen

*maksatus

Tehtavat liittyen omaehtoiseen opiskeluun
tyottomyysturvalla, lyhytkestoiseen

opiskeluun tyottomyysetuudella seka sivutoimiseen
opiskeluun tyottomyysetuudella

Tyokokeiluun liittyvat tehtavat (tydkokeilupaikan arviointi,
sopimuksen teko, mahdollinen sopimuksen purkaminen,
seuranta).

Tieto- ja neuvontapalvelut tydnhausta Euroopassa -
Suomesta toiseen EU- tai ETA- maahan tai sieltd Suomeen,
EURES-neuvonta

Tyollistymistad edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) -
tehtavat

Tyokykykoordinaattorin tehtavat

Asiakasohjaus Tyokanava Oy:n asiakkaaksi (laki astui
voimaan 1.7.2022).

Kotoutujan palvelut

Asiakaspalvelutehtavat siirtyvat TE-
toimistoista, maksatustehtavat KEHA-
keskuksesta ja mainitut
hankintatehtavat ELY-

Kotoutujan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

keskuksista. Kunnat vastaavat myos
tulkkauskustannuksista

Kotoutumisen palveluprosessi
tyollisyyspalveluissa, alkukartoitus (sis. kielitaidon
lahtotason testaus),

*kotoutumissuunnitelman laatiminen

*ohjaus




*suunnitelman toteutuksen seuranta X
Kotoutumiskoulutus, kotoutumiskoulutuksen ja X
monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestaminen
*opiskelijan vakuutusturva X
*palveluhankinta X
*opiskelijavalinta X
*seuranta X
*maksaminen X
*jalkitoimet X
Kotoutujan omaehtoinen opiskelu ja siihen liittyvat X
tehtavat
TE-palvelujen johtamista tukevat Tehtavat siirtyvat TE- toimistoista TE-palveluiden johtamis- ja kehittamistyota tukevat X
tehtavat TE-toimistoissa hallinnolliset tehtavat, mm. viestinta
johdon assistentin tehtavat, muut vastaavat johdon
valittdomaan alaisuuteen sijoitetut tehtavat liittyvat X
kiintedsti TE-palveluihin, joten ne siirtyvat uudistuksessa
TE-palvelujen my6ta kuntiin
TE-live -tehtdvat silta osin kuin tehtavat eivat siirry KEHA- X
keskukseen osaksi valtakunnallista tehtavaa
TE-palveluihin liittyvia Tehtavat siirtyvat KEHA- keskuksesta |TE-palveluihin liittyvat hallintotehtavat, joilla tarkoitetaan X
hallintotehtavia henkilosto- ja taloushallinnon
*asianhallinnan X
*virastopalvelujen tehtavia X
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